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Introduction :

Au cours des derniéres décennies, le monde duiltravaonnu des
mutations et des développements considérables’gggratition de nouvelles
technologies et de nouvelles machines pour augmdateroductivité de
I'entreprise.

A la montée de la concurrence ainsi qu'aux évohgide la demande du
marché de consommation, I'organisation du traval ahaque entreprise, a
connu des changements importants, par le dévelappete différentes qualités
de machines pour accélérer le rythme de travabttnir une bonne rentabilité.
Roger Vicentini déclare« Les machines doivent par construction étre aptes
assurer leurs fonctions, a étre réglées et entrggsrsans exposer les personnes
a un risque d’atteinte a leur santé et a leur sé@éutorsque ces opérations sont
effectuées dans les conditions prévues par la@dtiastruction».!

Malheureusement, I'accumulation des machines pguymvoquer des
nuisances et des risques néfastes pour la santéagedleurs et rendent leur
environnement de travail de plus en plus intolé&ralpénible et méme
dangereux. Aussi Le risque n’est pas une propriété intrinsequeisnaqualité
par une activité au terme d’'un processus par leclle se voit attribuer des
incertitudes et associer a d’autres risques qui défa émergé. Dans ces
conditions, établir qu'une activité représente usque n’est, ni le fait de sa
nature, ni le produit de propriétés objectives ».

Le développement de I'entreprise ce n’est pasessert la construction
du produit, mais elle doit se réaliser dans lesépables conditions de sécurité
et la protection des risques doit étre la pluscatie possible pour limiter le
nombre d’accidents ou de maladies professionndeslie Renahy et autres

indiquent« Il est nécessaire de distinguer différentes d¢ams de travail : les

! ROGER Vicentinj Les risques professionnels, tout savoir pour mettjour le document unique, risques
matériels, accidents du travail, maladies professilles éditions d’Organisation, Paris, 2014, p. 66.
2 OLIVIER Borraz,Les politiques du risqugresses de la fondation Nationale des sciendegpes, Paris,

2008, p. 39.
I




risques professionnels (exposition a des risqueysighes, chimiques,
biologique, pénibilité des taches accomplies), l&xteurs de stress
psychosociaux (relations sociales, encadremengret gu contrdle, satisfaction
au travail) et les accidents du travail. Voyonsragent comment ces expositions
et facteurs de risque en milieu professionnel &dfgtcdifféremment les classes
sociales, participant ainsi aux inégalités sociatiessanté 3

L’existence des risques est prouvée par 'augmientale I'apparition des
accidents et des maladies professionnelles qui itgraot d’'une maniére
improbable dans le monde du travail. Les travaifi@loivent étre conscients des
risques qui peuvent exister au niveau de leur fonct

Hélas, plusieurs travailleurs qui souffrent quaitdiement aux différents
dangers et des nuisances liés a leur milieu deitrav qui créent des risques
pour leur intégrité mentale, physique et méme \@éerrsociale.« La santé « ne
consiste pas seulement en une absence de maladiéndiumité », selon la
définition donné par I'Organisation mondiale deslanté (OMS), c’est « un état
de complet bien-étre physique, mental et socfal ».

De nos jours, la sécurité au travalil et la gestierla santé sont devenues
compliqués et font appel a I'expertise des spétedide différentes disciplines,
telles que la médecine du travail, la psycholodge,sociologie du travalil,
ergonomie et la sociologie de la santé. Dans Ilemviement du travail, certains
facteurs de risquespmme les vibrations, nuisances sonores, I'humiglitées
odeurs restent encore sous-estimés par les acteuesprévention au sein des
entreprises Algériennes.

Parmi ces risques, le bruit est considéré comm@hénomene le plus
génant dans chaque environnement de travail epnrale sa nature, de sa

fréquence ou de son intensité. Il est de natypm®@oquer des troubles excessifs

® EMILIE Renahy et autres, le role des conditionsnaploi et de travail dans la production d’inégalité
sociales de santé, sous la direction de Annie Turethdony et autred,es risques du travail, pour ne pas perdre
sa vie a la gagneiEditions la Découverte, Paris, 2015, p. 100.
* JEAN-Edouard Grésy et autreSgrer les risques psychosociaux, performance efitqude vie au
travail,2® édition ESF,Pologne, 2013, p. 47.
I




aux travailleurs, des dangers, entrainer la paute ehvironnement de qualité, et
pire encore, avoir des répercussions néfastesdoieh-étre et la santé de ces
derniers.

A cet égard, les conséquences principales de |&tpo des opérateurs
de machines durable a une source de bruit ont padhsur tous les aspects
constitutifs d’'un développement durable gu’ils sbiéconomiques, sociaux ou
environnementaux.

Pour répondre aux objectifs de notre étude, noaasamis en ampleur la
valeur de la recherche sociologique sur I'impacbdet au travail sur la santé
des opérateurs de machines au sein de 'EntrepESETAL de Bejaia.

Notre mémoire de recherche est organisé en deuxtiepar
complémentaires: (la partie théorique et méthodqgloget la partie pratique).

La partie théorique et méthodologique est compdséguatre chapitres :

- Le premier chapitre théorique contient les rassem les objectifs du
choix du théme, les études antérieurs, la probigmatles hypothéses et enfin
la définition des concepts clés.

- Le deuxieéme chapitre se basera sur le bruit aitdé au travail.

- Le troisieme chapitre sera concerné a la présentale I'entreprise
CEVITAL de Bejaia.

- Le quatrieme chapitre sera consacré au plan adélbgique qui
détaillera la méthode et les techniques utilisdéfinition de lieu et la durée de
I'enquéte, les caractéristiques de la populatidieehantillon de I'enquéte, et le
protocole de la recherche.

Enfin, la partie pratigue comportera I'analyse’iatérprétation des résultats
recueillis de notre lieu de recherche. Cette étapeportera trois chapitres : le
premier chapitre développeles caractéristiques générales et les postes aecupé
de la population d’étudde deuxieme chapitre parlera sur les effets agdéif
extra auditifs de bruit chez les opérateurs de mashde CEVITAL, et le



dernier chapitre analysera les mesures de préwvefac® aux risques du bruit a
CEVITAL.

N
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Chapitre | : Problématisation de I'objet

Introduction

Ce point introductif a pour objectif de présentarelques éléments de
contexte de notre étude parmi lesquels 'argumiemadyant prévalue sur le
choix du théme qui porte sur : « L'impact du bsut la santé des opérateurs de
machines », au sein de I'entrepr3EVITAL a Bejaia.

Ce présent chapitre porte ainsi sur les raisonssetbjectifs du theme, les
études antérieures, la problématique, les hypathésenfin la définition des
concepts clés.

1. Les raisons du choix de ce theme :
Nonobstant qu’il existe plusieurs choix du themansl notre spécialité de la
sociologie de la santé, nous avons opté pour I suivante:

» Enrichir nos connaissances par rapport au theme.

« Eclaircir 'aspect Biopsychosocial du bruit.

» Apporter de nouvelles précautions contre le bauitsein de I'entreprise.

« Connaitre les risques du bruit associés a I'enmigament de travail ainsi
gue leur conséquence sur la santé.

2. Les objectifs de la recherche :

Chaque travail scientifique doit avoir des objectif atteindre. Dans cette
recherche, il s'agit de :

o Démontrer l'impact du milieu professionnel sustmté des salariés.

« Démontredareéalité des conditions de travail a8 CEVITAL

» Identifier les effets du bruit sur la santé physigat mentale des

opérateurs de machines a CEVITAL.

* Mettre en exergue les mesures de sécurité etédemqtion face au bruit

professionnel dans les ateliers de production d€ITAL et leur degré

d’efficacité.

N



Chapitre | : Problématisation de I'objet

» Constater le degré de l'information et la senshtion que CEVITAL
donne a ses ouvriers sur les risques gu’ils renmepntpendant leurs
fonctions.

» Contribuer a 'amélioration des conditions de tibea référence a notre
domaine d’étude.

» Sensibiliser les dirigeants des entreprises augues inhérents a
I'exposition au bruit et aux différents types des@ouvant nuire a leur
santé.

3. Les études antérieures

Plusieurs études ont été déja réalisées sur leoptere du bruit au milieu

industriel et son impact sur la santé des opémeimachines.

Pour mieux améliorer et construire un cadre tlygeririche, on a sélectionné

guelgues études qui ont traité notre sujet de rebkest on s’est appuyé sur les
etudes suivantes :

> La premiéere étude :

Le bruit au travail en 2003 : une nuisance qui touae trois salariés sur
dix *

L’enquéte Sumer (surveillance meédicale des exposti aux risques
professionnels), est une enquéte qui porte suuiedu travail.

Cette enquéte a été realisée par la direction eéstions du travalil
(I'inspection médicale du travail) et DARES (Direct de I'’Animation de la
Recherche, des études et des Statistiques). Lesraute ladite enquéte sont |.
Magaud-CAMUS de la Direction Régionale du Travdi, 'Emploi et de la
Formation Professionnelle Rhone-Alpes, M-C. FLOURY, VINCK et D.
WALTISPERGER de (DARES) et Ministere de 'Emploi @& la Cohésion
Sociale. Cette étude a été réalisée entre juin #80@e 2003, sur les salariés

1|. MAGAUD-CAMUS et autres, « Le bruit au travaih 2003 : une nuisance qui touche trois salariés su

dix >, INRS, Documents pour le Médecin du Travail, 103, Ztrimestre, 2005, pp. 1-8.

Y



Chapitre | : Problématisation de I'objet

surveillés par le médecin du travail du régime géinét de la Mutualité Sociale
Agricole, les hopitaux publics, a EDF-GDF, la PoseSNCF et Air France.
L’objectif de I'enquéte :

Cette enquéte a pour objectif de connaitre lemdifites nuisances qui
touchent a la santé des salariés au milieu duitwvdrance métropolitaine.
La méthode et technique de recherche utilisée :

Cette étude a été effectuée par la méthode quargijteen utilisant le
guestionnaire comme technique de recherche.
L’échantillon de I'étude :

Ce travail a été réalisé sur un échantillon d&l86salariés tiré au sort par
des médecins de travail pendant les visites médicd?armi eux seulement
49984 ont répondus au questionnaire.

Les résultats de I'enquéte :

D’apres les résultats de cette enquéte : troigiéalasur dix sont exposes a
des nuisances sonores, pres de 7 % de salariéséesxpales bruit qui dépassent
85 décibels A pendant plus de 20 heures par serted8e dans I'industrie, 12%
dans I'agriculture et la construction).

- Cette exposition a des bruits nocifs peut engamdies effets néfastes sur le
systeme auditif et d’autre effets comme le striesstroubles digestifs, troubles
de sommeil, la fatigue, difficulté de communicaticause d’accident de travail.
Ainsi il peut avoir des effets sur la qualité de &au travail et hors travail.

- Parmi les salariés exposés a des bruits noditst (Bupérieur a 85 db(A),
32% sont sans protections auditives individuelles.

- 24,6% salariés sont exposé a d'autres bruitst(inférieur a 85 db(A).

- Le secteur de l'industrie est le plus touchélgdaruit nocif (18%), comme :
I'industrie du bois-papier, l'industrie des produitminéraux, I'industrie de
mécanique, I'industrie textile...

- Les salariés du tertiaire sont moins exposésdudets nocifs (2.7%).

2



Chapitre | : Problématisation de I'objet

- Ainsi les salariés sont exposés a d’autres coméxsque le bruit nocif ou on
trouve : 39,2% des nuisances thermiques, 94,6% otdraintes articulaires,
posturales et des contraintes organisationnelles.

D’apres cette étude, on constate que le bruitresinuwisance qui provoque la
dégradation de la santé de plusieurs salariés dams environnement
professionnel. Cette nuisance a des effets néfastedeur santé physique,
psychique et sociale.

> Deuxiéme étude :

Etude sur I'évaluation des déficits audiométriquesparmi des travailleurs
exposés au bruit dans un atelier de chaudronnerie
Cette étude a été réalisée par un groupe de médetirtravail du CHU

d’Oran : Rezk-kallah B, Chami A, Benhatchi D, Baudl et Tebboune CB
(Service de Médecine du Travail -CHU Oran), dansiatier de chaudronnerie
en 2004. Cet atelier réalise diverses taches (mpage, cisaillage, pliage,
percage, rivetage, pointage, soudage, travauxideups, etc...)
L’objectif de I'étude :

Cette étude a pour objectif d’évaluer I'expositabes salariés au bruit ainsi
gue de déterminer ses effets sur l'audition desiitaurs.
L’échantillon de I'étude :

Elle est réalisée sur un échantillon de 42 chaudeos agés entre 19-56ans
et & une ancienneté de 2-28ans.
La méthode et le matériel utilisé :

L’étude s’est basée sur la réalisation des mesaurgpostes de travail avec
un sonometre intégrateur de type B&k 2232.

Des mesures individuelles ont été egalement pdsesnt la réalisation de

leur activité par des dosimetres de type B&K 448k¢s chez les travailleurs

> REZK-Kallah B et autres, « Evaluation des défigitsliométriques parmi des travailleurs exposésait b
dans un atelier de chaudronnerie »>, Le Journéd déedecine du Travail, N° 07-2004, pp. 16-18.
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durant tout leur activité. Chaque début de semad@setravailleurs subissent un
examen audiométrique pour évaluer les pertes aaditi
Les résultats de I'étude :

D’apres les résultats de I'étude, les postes les pkposés au bruit sont le
trongconnage, martelage, cisaillage.

- Les postes les moins exposés sont le soudagmgee poinconnage...

- Les effets de bruit évoluent avec I'age et laééui’exposition.

- 43% sont touchés par des pertes auditives mogdgiiBéo d’exposition).

- Les niveaux moyens d’exposition sont entre 81b9AJ

- La surdité est la maladie professionnelle quiupec chaque année le
premier rang (de 25% en 1991 41% en 1998).

Cette étude a révélé que le bruit reste une nuesguca des effets néfastes
sur la santé des salariés au travail. Des edtatdeurs auditions qui peuvent
provoquer des pertes auditivesL& perte de l'audition due au bruit en milieu
de travail demeure un probleme préoccupant dans dags en voie de
développement. Des mesures concrétes doivent riges pour lutter contre le
bruit en milieu de travaih®

> La troisieme étude :

Etude de I'exposition au bruit du poste de bétonnaudans une entreprise de
fabrication de prédalles en béton vibré, a laide @Wn exposimétre
individuel.*

Cette étude porte sur I'exposition au bruit supdste de bétonneur. Il a été
réalisé par Josiane RINGEVAL en juillet 2000 dansge uentreprise de
fabrication de prédalles en béton vibré, en Als#ice.été réalisé a la demande

du médecin de travalil.

*REZK-Kallah B et autresp.cit, p. 18.

* Josiane RINGEVAL, « Etude de I’exposition au bruit du poste de bétonneur dans une entreprise de fabrication
de prédalles en béton vibré, a I'aide d’un exposimétre individuel »>, mémoire du diplédme universitaire médicale
spécialisé en santé au travail option technicienne, Université de Bourgogne, novembre 2000, pp. 1-13.
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L’objectif de I'étude :

- Evaluer le niveau d’exposition sonore quotidienngueel est exposés les
salariés et les risques sur leur santé.

- proposer des solutions pour améliorer la tachestbonditions de travalil
dans le poste.

L’échantillon de I'étude :

L’étude est réalisée sur un opérateur parmi trage entre 29-57ans et
ancienneté dans le poste entre 11-18 ans, travagifaéquipes alternantes 4x9h
par semaine :

- De 05h00 a 14h00, deux jours de suite,

- De 14h00 a 23h00, deux jours de suite

- 2 jours de repos.

Le matériel utilisé

Cette étude est basée sur des mesures prise paxpasimetre type
BRUEL & KJAER de type 4436 de class 2.
Les mesures ont été prises pendant le travailogedateur, de 05h00 du matin a
14h00 I'apres-midi. Ce dernier a réalisé 31 tallesprédalles de béton vibré
pendant sa journée de travail sans aucune pause.
Un microphone placé a la hauteur de son l'oreliles données sont traitées par
un logiciel d’application sous WINDOXS DOSE REPORY E/pe BRUEL &
KJAER.
Les résultats de I'étude :

Les résultats de I'étude montre que I'opérateuergbsé a un niveau sonore
élevé de type fluctuant périodique qui dépassedb$®) pendant 9h, qui peut
provoquer chez lui une surdité professionnelle.sAihest exposé a d'autres
contraintes physiqgues comme les ambiances thermidtempératures de
I'atelier était de 24°C), contraintes organisatielbes (travail 4x9), la charge...

Cette étude nous montre la pénibilité de la taehBagerateur dans le poste

de bétonneur. L'opérateur est exposé a un niveaarsade 94.9db(A), il est
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soumis a une surdité professionnelle due au nigemore élevé auquel ce
travailleur est assujetti quotidiennement au bruit.

> La quatrieme étude :

Exposition au bruit dans une installation gaziéré

Cette étude porte sur I'exposition au bruit dans imstallation gaziéere et
son impact sur la santé des travailleurs. Elleéaréalisée par Segueni Amel
dans une installation gaziéere et pétroliere de iHa88el en Algérie, de février
a juillet 2010.
Les objectifs généraux et spécifiques de I'étude :

- Les objectifs généraux de cette étude est de mres$axposition des
travailleurs au bruit dans une plateforme gaziene Adgérie et de
déterminer les effets de cette exposition suriéésa

- Les objectifs spécifiques est de proposer desisnkifpour contrdler le
degré de bruit dans le milieu de travail et de psgp un programme de
prévention pour préserver la santé des travailleurs

L’échantillon de I'étude :

L’étude est réalisée sur un échantillon de 50 tHawas réparti comme suit :

Les exploitants (14 opérateurs, 5 superviseurste@Bniciens tableautistes)
travaillant par quart de 12h.

Les maintenanciers (14 meécaniciens, 04 électricetn@4 instrumentistes)

travaillent par quart de 9h30mn.
La méthode et le matériel utilisés dans I'étude :
Des mesure ont été prises a l'aide de deux dosmde Quest Technologies,

modeleNoisePro D™, type 1 avec une sécurité intrinseque (antidéflayran

> Amel Segueni, « Exposition au bruit dans une installation gaziére »», Mémoire présenté a la Faculté des
études supérieures et postdoctorales en vue de I'obtention du grade de Maitre és sciences (M.Sc) en Santé
environnementale et santé au travail Université de Montréal, Décembre, 2011, pp. 1-129.
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ATEX et ex. Chaque dosimétre est relieé par un cable a urroptone
(classeltype 2) placé sur I'épaule des travasleur

L’étude s’est basée sur deux stratégies d’échamtiige, la premiere selon
la norme internationale ISO 9612 : 2009 et la deme selon la stratégie
aléatoire de I'AIHA.

Les résultats de I'étude :

- Les opérateurs et les superviseurs sont lesgpesés a un bruit élevé qui
dépasse 85db(A) pendant 8h, pendant que le nid&agosition pour les
techniciens tableau est moins de 85dB(A), il atteiry5db(A).

- Pour les maintenancierqles mécaniciens, les électriciens et les
instrumentistes), sont aussi exposés a des niveanres important dépassant
la valeur de 85db(A).

- Les opérateurs qui travaillent la nuit sont lasspexposés a des nuisances
sonores élevées plus que les opérateurs qui teavaille jour, & cause de
I'absence des travaux de maintenance pendant fedgiauit.

Cette étude montre, le degré important de bruiest risques auquel les
travailleurs de plateformes gaziéres de Hassi R'raeht exposés, comme le
risque d’'un probleme auditif qui peut se déppkr a une surdité et d’autres
atteintes a leur santé. D’apres l'auteur Liemployeur devra prendre les
mesures nécessaires pour réduire le bruit et meftrgplace un programme de
protection de l'ouie pour prévenir la surdité pre$@onnelle chez ces
travailleurs ».°

Enfin, Ces études sur le bruit nous ont permigedeeillir des données
utiles et importantes pour comprendre les princip@gques et conséquence qui
peuvent apparaitre dans le milieu de travail suitkes mauvaises conditions de
travail qui risquent de nuire a la santé degsaipérs de machines, notamment

le bruit.

*Amel Segueni, op.cit, p. 66.
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C’est a travers de ces études que nous voulonsattoarclairement les
causes des maladies professionnelles et les atzidentravail qui peuvent
toucher ses opérateurs. De ce fait, notre émgerté sur I'impact du bruit au
travail sur la santé des opérateurs de machines dan service de

conditionnement d’huile a I'entreprise de CEVITAE Bejaia.
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4. Problématique :

L’environnement du travail est confronté a de iplés modifications da,
particulierement a I'évolution de la technologieaettres nuisances négatives
inhérent au milieu professionnel, provoquant de lIm@ux bouleversements sur
le comportement des travailleurs, notamment, an pla la santé physique,
mental et social .

Selon Patricia Vendramin « Aujourd’hui, le travail est investi d’attentes
importantes. Il constitue d’abord ce qui apporteskcurité économique mais |l
est également valorisé pour les relations humaueés permet de nouer et le
lien social qu’il conforte. Il est aussi investi atfentes fortes en termes
d’épanouissement personnel Ainsi, le travail qui peut étre pour 'homme sa
source principale d’épanouissement et autresdestde richesse, de bien-étre
matériel et moral, peut également s’avérer symbelanal-étre, de stress, de
souffrance et méme facteurs d’accident du travailoue maladies
professionnelles (AT/MP).

La question de la santé au travail devient doncparametre déterminant.
A ce méme propos, Michel Guillemin de I'Universit® Lausanne (Suisse)
estime que « La santé au travail est un domaine bien plus g que ne le
pense le citoyen moyen. Son impact sur I'enviromm¢niiéconomie et bien sar
la santé publique est trés largement sous-estfiméussi, d’aprés Nichan
Margossian, ingénieur Conseil en hygiéne, sécetignvironnement : <koute
activitt  humaine, quels que soient sa nature 8eleou elle s’exerce, présente
des dangers pour 'lhomme, autrement dit, des d#gipossibles a sa santé et a

lintégrité de son corps.’

7 PATRICA Vendramin, Le sens du travail face aux mutations des organisations. Perspective européenne, sous la
direction de Annie Théboud-Mony et autres, Les risques du travail, pour ne pas perdre sa vie a la gagner,
Editions la Découverte, Paris, 2015, p. 257.

® MICHEL Guillemin, Les dimensions insoupgonnées de la santé au travail, sous la direction de Christine
Lagabrielle et Sonia Laberon, Santé au travail et risques psychosociaux, L’'Harmattan, Paris, 2014, p. 17.

° NICHAN Ma rgossian, Guide pratique des Risques Professionnels, caractéristiques, réglementation, prévention,
Dunod, Paris, 2003, p. 1.
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Dans ce méme ordre d’idées, il est ainsi perculganté est une priorité
majeure, notamment dans le milieu du travail qaidevenu une question de
plus en plus préoccupante. D’aprés Doppler Fraacoid.a santé au travail est
un concept en évolution continue, parce que lesrdés a la santé engendrées
par le travail évoluent avec le travail lui-méme gee la notion méme de santé
évolue »?

Face a l'augmentation des accidents de travdiéetrisques de maladies
professionnelles liés aux mauvaises conditions reeatl, les entreprises se
trouvent donc dans I'obligation de prendre de ntlesanesures pour améliorer
I'environnement des travailleurs et garantir lat8aet la sécurité de ces derniers.
D’aprés Emilie Renahy et autres : Bénéficier d’'un bon environnement de
travail est important car il améliore la qualité dee au travail, la situation
économique et la santé.' Ainsi, selon Faycel Bencheman et Géraldine
Galindo : « Les conditions de travail influencent fortement la santé et la
motivation des salariés, leurs performances probesslles et leur qualité de
vie »*? Aussi Michel Gollac et Serge Volkoff indiquent que Les bonnes
conditions de travail sont celles qui donnent aavailleur la liberté de
construire une activité de travail favorable & sat».

De méme que le nombre des accidents de travail egt nhaladies
professionnelles sont en évolution chaque annéapmoent par le manque de
prévention et d’'anticipation Selon Stéphane Vincentes chiffres officiels de
I'indemnisation des accidents du travail et maladprofessionnelles sont bien
loin de refléter la réalité de l'impact sanitaireesl mauvaises conditions de

travail ».1*

10 FERANCOISE Doppler, Travail et Santé, sous la direction de FALZON Pierre, ergonomie, , 1°" édition Puf, Paris,
2004, p. 74.

" EMILIE Renahy et autres, op. cit, p. 99.

2 EAYCELI Bencheman et Géraldine Galindo, Gestion des ressources humaines, Mémentos LMD, 4° édition,
Gualino Textenso, Paris, Ao(t 2011, p. 141.

3 Michel Gollac et Serge Volkoff, Les conditions de travail, éditions La Découverte & Syros, Paris, 2000, p. 9.

% STEPHANE Vincent, La santé au travail passée en revue, sous la direction de Annie Théboud-Mony et autres,
op. cit, p. 451.
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En France|'enquéte de DARES ( Direction de I'animation derézherche,
des études et des statistiques ) réalisée en 2ot&nt sur les conditions de
travail ( reprise de l'intensification du travaihez les salariés), montre que
plusieurs salariés déclarent gu’ils souffrent desiglurs contraintes : contraintes
physiques, contraintes des horaires et contramdaythme de travail :« La
proportion de salariés dont le rythme de travait déterminé simultanément
par au moins trois contraintes (hors contréle ouvsinformatis€) a beaucoup
augmenté passant de 6% en 1984 a 35% en 2013 ».

Devant ces contraintes, les travailleurs se trougenfronté avec plusieurs
sortes de risques, conséquence de I'absence oa disnffisance d’'une bonne
politique de sécurité et de prévention dans leliemde travail. D’apres Nichan
Margossian « Il existe plusieurs types ou famille de risqpesfessionnels qui
différent les uns des autres par leurs nature, laigine, leurs caractéristiques
et leurs conséguences ainsi que par les mesurpsadention qu’ils nécessitent
».16

Parmi ces risques, il y a le bruit qui eshlides maux qui touche la santé
des salariés au sein de différents secteurs giofesels au monde, classé parmi
les premiers rangs comme cause de maladie prafesdie. Michel Gollac et
Serge Volkoff indiquent que« Le bruit subi au cours du travail est la cause de
nombreuses maladies. Le risque le plus évidentcekii de troubles de
I'audition, allant jusqu'a la surdité !’

En France, le rapport SUMER (surveillance médicales risques
professionnels) qui est faite en 2003 Ingique que Pres de 7% des salariés
sont exposés a des bruits supérieurs a 85dB(A)gmtnthe durée supérieure a
20 heures/semaine. Dans l'industrie, 77 % des smagxposés disposent d'une

protection auditive. llIs sont 71 % dans la constiwt et 67% dans

> Dares analyses, «« Conditions de travail, reprise de I'intensification du travail chez les salariés »>, N° 049,
Juillet 2014, p. 1.

'® Nichan Margossian, op. cit, p. 28.

Y Michel Gollac et Serge Volkoff, op. cit, p. 30.
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I'agriculture. En revanche, dans le tertiaire, sat moins touché par les bruits
nocifs, plus de la moitié des salariés exposé®nefas protégés 35.

En Algérie, le bruit reste I'une des sources deanias professionnelles et
gui occupe chaque année les premiers rangs. Sedak-Kallah B :« Les
statistiques officielles publiées par la caisseorsle de sécurité sociale montre
gue la surdité professionnelle occupe chaque anleé@remier rang des
maladies professionnelles indemnisables ».

L’employeur est tenu d’assurer la sécurité de sdariés. En Algeérie,
I'organisation de prévention dans lI'espace proteswlle est fixée par la loi
n°88-07 du 26 janvier 1988 relative a I'’hygienda &écurité et a la médecine du
travail. L’article 3 de ladite loi stipule: &’organisme employeur est tenu
d’assurer I'hygiéne et la sécurité au travailleuss™

A CEVITAL, malgré les différents textes réglemergai ainsi que les
politiques de protection mises en place par leprise, plusieurs salariés restent
exposés a des nuisances sonores dépassant leAB5di¥ndant les heures de
travail. Cette exposition a des effets néfastes senlement sur la santé
physique et mentale mais, aussi sur la vie sodake salariés. Selon Michel
Gollac et Serge Volkoff « Le bruit peut aussi entrainer des insomnies, des
troubles digestifs, de la fatigue, rendre irritapbau travail ou apres le travalil,
ou causer de I'hypertension artérielle. De telqjtiss sont présents méme pour
des bruits sensiblement inférieurs au seuil desli85A »2* Ainsi I'ingénieur
acousticien Fabien Krajcarz indique :lkne faut pas négliger les risques dits
extra-auditifs (troubles cardio-vasculaires, dégatidn de la qualité du

¥ Gwenolé NEXER, <« Choisir un protecteur individuel contre le bruit, se protéger contre le bruit », Se protéger
contre le bruit, E-121.4, Octobre 2011, p. 5.

19 Rezk-Kallah B et autres, op. cit, p. 18.

2 Code de travail, EDITION BERTI, Alger, 2001-2002, p. 190.

! Document interne d’entreprise.

2 Michel Gollac et Serge Volkoff, op. cit, p. 31.
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sommeil, détérioration des performances dans leshd& cognitives,
augmentation du risque d’accident du travail, ete’f

Lors de notre pré-enquéte, on a constaté quepksieurs de machines dans
I'atelier de conditionnement d’huile sont exposés bruit énorme. Dans cet
atelier, le niveau d’exposition atteint 93 dbfA)De plus nous avons observé
gue les opérateurs ne sont pas équipés de moyeprotiection individuel
adéquat contre le bruit. Malgré la politique devprdion dans cette entreprise,
les travailleurs ont mis l'accent sur la mauvaiselige d’équipement de
protection et les conditions de travail. Cette estjpan au bruit élevé provoque,
selon les opérateurs, des effets négatifs surdanté : manque de sommeil,
épuisement, fatigue, stress...

Dans ce contexte, notre recherche a pour but deative les effets du bruit
sur la santé des opérateurs de machines de CEVIEALladéquation des
mesures de prévention mises en ceuvre par I'ergeepour réduire ces effets
sur la santé des-dit opérateurs. Pour ce faires nmasons les questions
suivantes :

- Est-ce que le niveau de bruit dans I'atelier dedd@mnnement d’huile a
CEVITAL est une source de risque sur la santé daSrabeurs de
machine ?

- Le bruit a-t-il des effets auditifs et extra auditchez les opérateurs de
machines de l'atelier conditionnement d’huile ?

- Les mesures de prévention adoptées par CEVITAL-albed efficaces
pour faire face aux risques du bruit sur la samnt§ dpérateurs de

machines ?

% Fabien Krajcarz, Les risques liés a I’exposition au bruit, sous la direction de Annie Thébaud-Mony et
autres, op. cit, p. 359.
** Document interne d’entreprise.
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5. Les hypothéses :

Dans chaque recherche scientifigue, une hypoth&seume suggestion
d'éclaircissement a un phénomene étudié. Elle rstréponse provisoire aux
guestions posees. Sa vérification demande le tetegsmoyens aussi les
instruments pour la tester. L'objectif du chenohest de confirmer et/ ou
infirmer son hypothése. Selon Paul N'DA:L’hypothése est un énoncé
affirmatif ecrit au présent de l'indicatif, déclama formellement une relation
anticipée et plausible entre des phénomenes olsenwrémaginés. C’est une
supposition ou une prédiction fondée sur la logigeda problématique et des
objectifs de recherche définis. C’est la réponsdicgpée a la question de
recherche poséess.

Dans le but de répondre a nos questions de rea)entbus avons suggéré
les hypothéses suivantes :

La premiere hypothése
s L’atelier de conditionnement d’huile a CEVITAL pefde un niveau
élevé de bruit qui affecte la santé des opératimireachine.
Dans chaque entreprise, l'utilisation des machipesit provoquer un niveau
du bruit élevé, génant et dangereux, qui influel’stat de santé des opérateurs
de machines. A ce propos, le bruit émane de Batilon des machine peut
provoquer des accidents et des maladies profesdiean
La deuxiéme hypothése
* Le bruit dans l'atelier de conditionnements d’hudleCEVITAL a des
effets auditifs et extra-auditifs chez les opéregele machines.
Les opérateurs de machine qui travaillent dan®li&at de conditionnement

d’huile souffrent de l'intensité du bruit dont sesnséquence se résume en ce

2 pAUL N’DA, Recherche et méthodologie en science sociales et humaines, Réussir sa theése, son mémoire de
master ou professionnel, et son article, éditions L’'Harmattan, Paris, 2015, p. 65.
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qui suit : probleme auditifs (diminution auditifyrdité, douleurs, craquement et
parler & haute voix) et extra auditifs (sommeress, probléme de vision...)
La troisieme hypothese :

% La société de CEVITAL met en place des mesuresréeeption,
mais peu efficaces pour réduire les effets de oz les opérateurs de
machines de l'atelier de conditionnement d’huile.

Pour protéger la santé de ces derniers dans |leinoenement professionnel,

I'entreprise CEVITAL adopte une politique de pratien.

Cette politique de prévention consiste en la mis@lace de différents moyens
de protections, comme les formations, la sens#tibg, les équipements de
protection individuelle (EPI), des visites médicalgour contrdler leur santé.

Mais en réalité, les opérateurs interviewés noatadént la carence de moyens
de protection individuelle.

6. La définition des concepts clés :

Selon Francgois Dépelteau: <«un concept est une définition
conventionnelle d’'un phénoméne. En termes simpést win mot ou un
ensemble de mots qui désigne et définit une serfthédnoméne.?®
1- La santé :

Selon Faycel Bencheman et Géraldine Galindd’OMS définit la santé non
seulement comme une absence de maladies, mais coonmétat complet de
bien-étre physique, psychique et sociaf ».

» Définition opératoire :

La santé c’est d’étre en bon état physique, moral et $oal@sence de toute

souffrance ou douleurs ou dysfonctionnement darglaur tous les plans.

2 Francois Dépelteau, La démarche d’une recherche en science humaines, éditions Les presses de L'université
Laval, Québec, 2000, p. 175.
7 Faycel Bencheman et Géraldine Galindo, op. cit, p. 123.
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2- Le travail :
Selon Gilles Ferréol et autres le travail estfacteurde production, il mobilise
des savoirs faire, permet a 'homme de s’affranclds contraintes du milieu et
contribue ainsi a la création des richesse&»>.

» Définition opératoire :

Le travail est tout effort physique ou mental, eoactivité réalisée dans le
but d’atteindre un résultat ou produire des bidrtes services.
3- Lesconditionsdetravail :
Selon Faycel Bencheman et Géraldine Galindo déénisles conditions de
travaill comme :« l'ensemble des facteurs physiques, psychologigee
organisationnels résultant de I'exercice des migsiadu salarié a son poste de
travail ».%°

» Définition opératoire :

Les conditions de travail c’est la qualité de I'eamnement de travail dans
lequel le salarié effectue sa tache.
4- Les accidents de travail :
« N’est pas susceptible d’étre nuancé quant ataa) ses causes ou sa graviteé.
Il est simplement précisé qu’'un tel accident daitvenir du fait du travail ou
pendant le travail 3

» Définition opératoire :

Les accidents de travail se définissent comme ébamt événement soudain
qgui engendre des dommages qui touchent la santésdlarié dans son milieu

professionnel.

%8 Gilles Ferréol et autres, Dictionnaire de sociologie, Armand Colin, 4° édition, Paris, 2012, p. 287.

» Faycel Bencheman et Géraldine Galindo, op. cit, p. 121.

30 Rapport v (2A), enregistrement et déclaration des accidents du travail et des maladies professionnelles et
liste des maladies professionnelles, bureau international du travail, Genéve, 2002, p. 24.
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5- Les maladiesprofessionnelles

Selon Bruno Anselme et Francoise Albasini Les maladies professionnelles
résultent d’'une exposition plus ou moins prolongédes nuisances ou a un
risque existant lors de I'exercice habituel de tafpssionss*

» Définition opératoire :

Toutes maladies qui touchent la santé physique entate de I'étre humain
pendant l'exercice de sa tache dans le milieu psidanelle, a travers
I'exposition prolongée a des nuisances ou a desaintes de travail.

6- Le risque :

<« Le risque peut étre défini comme I'éventuald@&n événement futur,
susceptible de causer généralement un dommagealiémation ; c’est donc la
probabilité de l'existence d’'une situation dangeseyoouvant conduire a un
événement grave, par exemple un accident ou urediaab

» Définition opératoire :

Tout événement survenu qui met en danger la samtéimdividu dans son
milieu professionnel, comme les accidents de ttawdi les maladies
professionnelles.

7- Le bruit :

« Le bruit est un ensemble de sons produisant semwsation auditive
désagréable ou génante. Initialement provoquéeupa source sonore, ou une
source de bruit, la vibration de l'air se déplacelle se propage et atteint
loreille>>.*

Définition opératoire :
Le bruit est un son indésirable et génant pourilla, il peut provoquer

plusieurs effets sur la santé de I'étre humain certarsurdité.

*' Bruno Anselme et Francgoise Albasini, Les risques professionnels, éditions Nathan, Paris, 1998, p. 4.
32 Nichan Margossian, op. cit, p. 1.

** Bruno Anselme et Francoise Albasini, op. cit, p. 22.
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8- Le décibel:

« Le décibel est lI'unité qui permet de mesurer physigent les niveaux
sonores. Mais notre oreille a une fagon toute pailtere de percevoir les sons
suivant leurs fréquences. Le décibel (A), parfaipedé « décibel physiologique
», est adapté pour évaluer les niveaux sonoresugeet prévoir les effets du
bruit. Onle note dB(A). La mesure se fait & I'aide d’'un sonwend.>*

» La définition opératoire :

Le décibel est une unité qui permet de mesurealgmnements sonores qui
se propagent dans un environnement.

9- L'opérateur de machine:

<« L'opérateur surveille le fonctionnement de ces nmesh Il intervient
manuellement pour faciliter le travail de la maaohimu la stopper en cas
d'incident. Il approvisionne régulierement les appks en matériel d'emballage
et contrdle toujours la qualité du produit aux diéntes étapes du
conditionnement. Il régle lui-méme ses machinesppelle le régleur. Il nettoie
son poste, c'est-a-dire le lieu ou il travaitke®

La définition opératoire :

L’'opérateur de machine s’occupe d'observer, coetrogt vérifier la
progression des machines, surveiller son fonogarent, suivre le déroulement
de production de produit et contréler sa qualité.

10- Lasurdité:
« la surdité a pour origine les bruits qui sontdarception par les oreilles des
vibrations transmises par lair. Il en résulte umertaine analogie entre le

risque de surdité et ceux dus aux vibrations ; ecethalogie se limite au

** Bruno Anselme et Francgoise Albasini, op. cit, p. 23.
*Michel Gollac et Serge Volkoff, op. cit, pp. 30-31.
34 http://www.horizon-info.org/infos-legales.html, consulté le 19/02/2016, 11 :50.
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phénomene vibratoire causal, mais les atteintedest pathologies qui en
résultent sont totalement différente®

» Définition opératoire :

La surdité est une maladie professionnelle proveqgpéar I'exposition
prolongée au bruit intensif.

11- La prévention:

Selon Pierre Goguelin: « La prévention est I'apar lequel on prend les
devants sur un événement possible afin de I'empédbese produire et de
diminuer les effets négatifs de cet événement a&uata on est certain de
I'anticipation » >’

» Définition opératoire :

La prévention est I'ensemble des mesures et distmur protéger notre
santé face au risque et accidents survenus.

12- Les effets auditifs :

Ces effets sont invisibles et le plus souvent iodd. [Is comprennent les
dommages tels que le traumatisme acoustique, [d@Eme, le déficit auditif
temporaire induit par le bruft®

» Définition opératoire :

Le bruit a des effets auditifs sur la santé degaipéars de machine qu’'on
trouve comme suit (des douleurs a leur oreille jmlinion auditive, parlé a haute
VOIX...)

13. Les effets extra auditifs du bruit:

Les effets extra auditifs du bruit, s’expliquentr p&existence d’'une voie
indirecte partant de I'appareil auditif et parvenalans le tronc cérébral ( base
de I'encéphale), a une structure chargée du centtélniveau d’activation du

systeme nerveux centrale : la substance réticulidte structure est aussi

*® Nichan Margossin, op.cit, p. 128.

% pierre Goguelin, La prévention des risques professionnels, 1°" édition Presse université de France, Paris, 1996,
p. 8.

%% Amel Segueni, op.cit, p. 8.
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connectée a d'autres centres du systéme nerveuxogtrélent les émotions,
les systemes endocrinien et cardio-vasculaire @skempour la régulation de
toutes les fonctions physiologiques, de I'attentbdes comportements.

» Définition opératoire :
lls sont des effets qui ont un impact sur les diifiés systéme comme ( cardio-
vasculaire, troubles de sommeil, stress...)

Conclusion :

Apres s’étre intéressé aux lectures (les consoitatides ouvrages et les
enquétes qui ont été déja traitées) nous avonddeetifié le phénoméne qu’on
veut étudier. Il s’agit de savoir quel est I'impalt bruit au travail sur la santé
des opérateurs de machines. Dans le chapitre suhaurs présenterons les axes

théorigques sur lesquels s’appuie notre recherche.

9 .-P. Libert et F. Telliez, Le bruit en milieu professionnel, Sous la direction des professeurs Pierre Harichaux et
Jean-Pierre Libert, Ergonomie et prévention des risques professionnels, L’environnement physique du travail et
ses contraintes, Tome 1, édition Chiron, Paris, 2003, p. 21.
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Chapitre II : bruit et santé au travail

Introduction :

Les transformations survenues dans le monde deailtrgpar le
développement de nouvelles technologies a appoetierouveaux risques pour
la santé de I'étre humains dans son milieu de ilta®a sujet est devenu l'une
des préoccupations majore de plusieurs cherchearss dle différentes
disciplines. Dans se présent chapitre, on va ptése&uelque donnés sur la
notion de santé au travail, mettre I'accent surrdd®ns générale sur bruit, ses
effets sur la santé et les différents techniqugsréeention.

l. La santé au travail :

1. La définition de la santé :

Selon Georges Canguilhem: ta santé peut étre définie comme la
possibilité pour chaque personne d’avoir une inficee sur son environnement
et sa propre vie>."

2. La définition de la santé au travail :

Selon Mathieu Detchessahar et autreda santé au travail est le résultat d’'un
processus de production du rapport de l'indivason travail, ce processus
étant plus ou moins facilité, géné, voire empéqgbar, la facon dont le
management parvient ou non a s’emparer des tengjoade nouveaux modes
d’organisation ont pu suscites.?

3. L'objectif de la santé au travail :

e promouvoir et maintenir le plus haut degré de lr-physique, mental
et social des travailleurs dans toutes les prafassi
* prévenir tout dommage causé a la santé de ceuxdeprs conditions de

travail;

! http://www.ddline.fr/wp-content/uploads/2012/11/sante-au-travail.pdf, le 25/04/2016, 17 :24.

> Mathieu Detchessahar et autres, Santé et souffrance au travail, le management en question, «
Contribution au débat sur les exces et les déficits du management : trois études de cas dans des
établissements de santé », sous la direction de Pierre Bardelli et José Allouche, La souffrance au travail quelle
responsabilité de I'entreprise?, éditions Armand Colin, Paris, 2012, p. 293.
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» les protéger dans leur emploi contre les risquesltant de la présence
d’agents préjudiciables a leur santé ;
» placer et maintenir le travailleur dans un emptmvenant a ses capacités
physiologiques et psychologiques ;
* en somme, adapter le travail a ’homme et chaqueni®a sa tache.
Les activités en matiére de santé au travail cotapbressentiellement trois
volets :
* le maintien et la promotion de la santé des trbawas et de leurs
aptitudes au travalil ;
» I'amélioration des conditions et du milieu travpdur assurer la sécurité
et la santé au travail ;
» l'adoption de systémes d’organisation du travadletculture d’entreprise
susceptible de contribuer a la sécurité et a ldésan travail et de
promouvoir un climat social positif et le bon foocnement de

I'entreprise’

4. Les conditions d’ambiances physigues :

4.1. Les conditions d’ambiance physique sonoresexposition au bruit,
perception de signaux auditifs, possibilité d’awnoie conversation, etc. ;

4.2. Les conditions d’ambiance thermique exposition au froid, a la chaleur,
aux courants d’air, au rayonnement thermiques ;

4.3. Les conditions d’ambiances visuelle possibilité de voir I'extérieur et
d’avoir de la lumiére naturelle, niveau d’éclairetné&blouissement au
postes au travail ;

4.4. Les conditions d’hygiene atmosphere qualité de l'air, présence de
poussiere, fumeées, vapeur et brouillard (toxique pas) dans lair,

Impression de confinement ;

A Domont, Santé, Sécurité au travail et fonction publiques, éditions Masson, Paris, 2000, p. XIIV.
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4.5. Les vibrations;

4.6. Les rayonnements. exposition aux ondes radars ou aux hyperfréggenc
aux rayonnements radioactifs, aux infrarouge, dwawolets ;

4.7. L’état du sol : présence de produits glissants, revétement té&fiex ;

4.8. L’état général de I'espace propreté, encombrement, couleurs :

4.9. L’électricité statique ;

4.10. Les odeurs!

5. La charge de travail

5.1. Lacharge physique

Dans I'exercice de son travail, 'opérateur pessentir une fatigue physique
et une fatigue mentale. Cette fatigue résulte dehtrge physique et mentale,
supportée par le travailleur.

Les efforts physiques requis dépendent de deuweues : d'une part,
d'une posture plus ou moins facile a maintenirstc’a charge statique, et,
d’autre part, des efforts des divers muscles feupaur effectuer des gestes,
c’est la charge dynamique.

Dans les deux cas, il ya une dépense d’énergieteffgpar des réactions
chimique analogue a une combustion, a l'intériaumtiscle. Cependant, si la
dépense énergétique donne une bonne appréciatibeffdet dynamique, elle
est insuffisante pour apprécier le travail statique

Pour apprécier celui-ci, il faut faire intervenegn plus de la dépense
énergétique minime, la mesure de la fréquence agudi c’est qu'on fait des
spécialistes en établissant une échelle des pedeselus courantes selon leur
plus ou moins grande pénibilité : assise, deb@enauillée bras au-dessus des

épaules, accroupie, etc.

* Jean-Marie Peretti, Gestion des ressources humaines, 15° édition Vuibert, Paris, décembre 2008, pp. 174-
175.

> Jean-Marie Peretti, Ressources humaines et gestion des personnes, 8° édition Vuibert, Paris, septembre
2012, p. 191.
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5.2. Lacharge mentale :

La définition de la charge mentale est difficilar tactivité de I'esprit est
permanence. Il faut déterminer a partir de queleay pour un type
d’activité, il ya charge ou surcharge. Il n’exigtas de méthode de mesure
directe ou indirecte de la charge mentale d’'unerfaglobale ebbjective.
Compte tenu de la multiplicité des facteurs querviennent dans la notion
de charge mentale, il est impossible de proposendice synthétique. Le
LEST (Laboratoire d’économie et de sociologie davail) retient pour
I'élaboration de sa grille d’analyse quatre indéceis de charge mentale :
contrainte de temps, complexité-vitesse, attentitinytie®

5.3. Lacharge psychique et stress :

Certaines agressions de I'environnement nécessdart I'organisme
s’adapte rapidement en augmentant la vigilance wjet,sen focalisant son
attention, en mobilisant certains fonctions ou mmbant d’autres. Ces efforts
représentent ne augmentation de la charge physiogesatale, mais aussi
psychique. S’ils sont excessifs, ils engendrergicen appelle le stress. Soumis
a des contraintes temporelles séveres, paniquéparpective de l'accident,
incapable de faire face a une situation qui mefeanson statut professionnel,
critigué par sa hiérarchie et épuisé par le mardpisommeil, un opérateurs

peur « craquer 5.

6. Les conditions temporelles

6.1. Le travail atypique
Le travail en équipe alternative (2*8, 3*8...), comteetravail posté ou
le travail de nuit, a des conséquences négativedassanté physique et
mentale, et méme sur la vie sociale et familiale ttavailleurs. Plusieurs

études a prouver la gravité des effets de traugpigue sur I'organisme

® Jean-Marie Peretti, Gestion des ressources humaines, op. cit, p. 176.
7 Frangoise Darses et Maurice de Montmollin, L’ergonomie, 4° éd, La Découverte, Paris, 2006, p. 73.
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humaine comme (les troubles de sommeil, les trautilgestif, les problemes
cardiovasculaire, la fatigue...) et sur la vie saxiat familiale (problemes
conjugale, divorce, troubles sexuel, déséquilibamsdla vie conjugale et
parentale, manque de temps passer avec la fanede,difficultés de
rencontrer les amis, favoriser les loisirs, ...).
6.2. Le rythme de travalil

L’effet des cadences, dans le cas de travail &déne en particulier, n’est
pas un theme d’étude actuel. Non que ce type dte @it disparu ou que les
cadences aient diminué, mais parce qu'il est désisrolairement établi que
les effets négatifs sur I'organisme humain et sarderformances (la qualité
particulier) tiennent moins a la cadence elle-méfsie elle n’est pas
excessive) qu'au caractére rigide du rythme impo&émoyenne de
production égale, il est beaucoup moins péniblplet efficace de pouvoir
faire varier son rythme personnel (prendre unet getuse, ralentir puis
acceélérer, etc.) cela suppose la possibilité stcks tampons, dont les
conditions matérielles et organisationnelle doivevair été des la phase de

conceptiorf.

I. Le bruit en milieu professionnel

L'opérateur de machine dans son milieu de travailegposé a plusieurs
ambiances physique (sonores, thermique, lumineus®@tion, poussier...).

Notre sujet de recherche se focalise sur le produit par les machines,
qgui est devenu aujourd’hui 'un des menaces guvquae la santé de plusieurs
opérateurs dans les entreprises, classé parmidasgrs rangs comme cause de
maladies professionnels.

1. La définition du son :

Le son est «une vibration de l'air qui se propage en ondes atiques. |l est

défini par sa fréquence, exprimée en Hertz (Hz3.dans audibles s’étendent

8 Francgoise Darses et Maurice de Montmollin, op.cit, p. 69.
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entre 20 et 20000 Hz. Les fréquences de la pamieentre 100 et 6000 Hz

».°

2. Définition du Bruit :

Le bruit est un son [vibration de l'air], continw aon, particulierement
désagréable et génant a entendre. Le bruit, casgctgar son intensité et sa
fréquence, peut avoir des conséquences physiquesyetiques graves sur les
personnes. Ces nuisances sonores peuvent étre use cde certaines
perturbations de I'organisme comme le stress, memlies du sommeil ou une
baisse de I'ouie.

On mesure physiguement le niveau du bruit en dicillfour prendre en
compte le niveau réellement percu par l'oreille, wilise un décibel dit «
physiologique » appelé@écibel A dont I'abréviation est dB(A). Dans les
niveaux tres éleveés, l'oreille humaine ne filtresples bruits de la méme
maniere. On prend en compte cet effet en utilisanime unité ledécibel C
noté dB(C):°

3. Différent types de bruit :

* Bruit continu : les fluctuations temporelles de pression acqusti
sont inférieures a 1dB

e Le bruit stable: les fluctuations de pression n'excédent pas 5 dB
pendant une période de temps donné

» Bruit fluctuant : les fluctuations de pression n’excédent pas .5 dB

Si elles se répétent, le bruit est fluctuant répésinon il est

fluctuant aléatoire.

e Bruit impulsionnel : le niveau croit de facon instantanée. Les

impulsions acoustiques sont de durée inférieus@cbnde et séparées

° Pr Ag Faicel Ben Salah, « La prévention des risques liés a I'exposition au bruit en milieu
professionnel », Plan National de la Prévention des Accidents de Travail et des Maladies Professionnelles,
Guide de Prévention N°4, Avril 2001, p. 3.

10 http://www.sante-securite-
paca.org/risques_prevention/agents_physiques/bruit_locaux_travail/bruit_en_locaux_de_travail.pdf, consulté
le 13/04/2016, 21 :11.
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de plus de 0,2 seconde. En plus de sa pressioa g4 féquence, le
bruit impulsionnel doit étre caractérisé par soreau d’émergence par
rapport au bruit de fond. Ce dernier est constiiaéle bruit résiduel
di a 'ensemble des sources sonores situées @dosal, a I'extérieur
et en fonctionnement normal des installatidhs.

4. Les niveaux sonores

La sensation de bruit ne peut pas étre quantifiegghénoméne acoustique,
lui, est mesurable. Il est caractérisé par :

4.1. Sa force sonore (ou intensité) :

C’est une grandeur physique proportionnelle a I'togie des ondes sonores
qui se transmettent. L'unité de mesure est le @éciB). L'oreille humaine
distingue des sons sont l'intensité est compriseeeéndB (seuil d’audibilité) et
120 dB (seuil de la douleur).

4.2. Sa hauteur (ou fréquence) :

C’est la fréquence du son qui permet de distindgggesons graves ou aigus.
L'unité de fréquence est le hertz (HZ). Pour unesgene jeune et en bonne
santé, l'oreille percoit des sons dont la fréequeastecomprise entre 20 Hz et
20000 Hz, des ultrasons. Les sons graves correspbadles fréquences de 200

a 200 Hz et les sons aigus aux fréquences de 220000 Hz.
4.3. Ladurée:

On distingue des sons brefs (tels les impacts)anant rapidement (paroles,
musiques) et les sons longs, mesurables a I'éctielléheure ou de la journée.

Les sons longs correspondent aux ambiances sonetesaux bruits

) _p. Libert et F. Telliez, Le bruit en milieu professionnel, Sous la direction des professeurs Pierre
Harichaux et Jean-Pierre Libert, Ergonomie et prévention des risques professionnels, L’environnement physique
du travail et ses contraintes, Tome 1, édition Chiron, Paris, 2003, p. 13.
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d’environnement. Pour les mesurer, on utilise girérent la notion de niveau

sonore équivalent (Led5.

5. Appareillage de mesure :

5.1Les exposimétregou dosimetres) sont autonomes et portés en
permanence par le travailleur exposé au bruit duna@ journée de
travail. Leur usage est indispensable pour contrdde opérateurs trés
mobiles. La plupart des exposimetres sont livré&cawn logiciel
permettant de visualiser et d’analyser toute leesdronologique du bruit
mesure, ce qui est trés utile pour valider le tasglobal de la mesure.

5.2Les sonometres intégrateurssont des appareils dédiés a l'analyse du
bruit, ayant des fonctions de mesure multiplessaist plus précis que les
exposimeétres, mais leur mise en ceuvre impose Igepcé d'un
technicien qui doit veiller, durant la totalité demps de mesurage, a
maintenir le microphone de mesure a moins de 40dema téte du

travailleur®®

2 éon Perlemuter et autres, Santé et environnement, nouveaux cahier de l'infirmiére, 3°™ édition,
Masson 2007, pp. 116-117.
Bl Thiéry et P. Canetto, « Evaluer et mesurer |'exposition professionnelle au bruit», ED 6035, Septembre

2009, p. 23.
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6. Le temps d'exposition

Tableau N°01:Correspondance entre niveau du bruit et la duréennade

d’expositiort*

Niveau sonore Durée d’exposition
en dB(A) maximale
80 8 heures
83 4 heures
86 2 heures
89 1 heures
92 30 min
95 15 min
98 7,5 min

7. Comment fonctionne notre oreille :

{firmapon

frompe.
dEwstadche

muscla da ia Vo - orifice tubaira

cordult audifif sxctarne trompe dEustadche 2 o catam
L oraifla 1L oraifle L areifle 1
extarne PRI interne

Y. Thiéry et P. Canetto, op. cit, p. 18.
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7.1.

7.2.

7.3.

Oreille externe : le pavillon collecte les ondes sonores. Ces
ondes font vibrer le tympan comme la peau d’'un t@mb
Les poils et le cérumen sont des défenses natsirediatre
les poussiéeres et salissures susceptibles de eewéins le
conduit auditif.

Oreille moyenne :cavité remplie d’air contenant la chaine
d'osselets qui transmettent les vibrations du tympa
I'oreille interne (milieu liquide).

Oreille interne : le vestibule et le canal semi-circulaire
permettent le maintien de [I'équilibre. La cochlést e

I'appareil récepteur de I'audition.

[1l. Les effets de bruit sur la santé :

L’exposition au bruit peut avoir deux types d’e$fsur la santé: auditif et

non auditif.

1) Les effets non auditifs sont source:

- d’anxiété, de dépression, de stress, d'iriitébvoire d’agressivité

- de perturbations du sommeil, d’insomnie

- de fatigue, d’'une baisse de la concentration

- d’effets sur le systéme cardio-vasculaire

- d’'une augmentation du risque d’accidents dveiita

2) Les effets auditifs _concernent la_déficience aiitve et peuvent se

présenter sous les formes suivantes:

- 'acouphene: sifflement, bourdonnement de li@e

- le déficit auditif temporaire: résulte d’'unep@sition a un niveau sonore

élevé, I'audition revient progressivement apregdtsition (plusieurs heures)

1>CENTRE NATIONNALE DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE, << Le bruit », Formation correspondant sécurité —

INRS -9juin 2004, p. 2.
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- le traumatisme acoustique: dommage auditif €guas un bruit violent et
bref (explosion, coup de feu, pétards...)

- le déficit auditif permanent: typique d’'une egfion journaliere
prolongée au bruit (8 heures a + de 80dB(A)). Latrdetion progressive de
I'audition qui se déroule sur des mois, des annésk,nsidieuse, elle ne se
remargue que lorsque qu’elle génere une génegedide sujet et son entourage
commencent a rencontrer des difficultés de comnatioic. Les |ésions subies
sont alors irréversibles et définitives.

V. La prévention :

D’apres Sabrina Auduberteau et Karine Gavirola prévention des risques
professionnels est I'ensemble des actions antisiplsstinées a maitriser les
risques d’accidents de travail ou de maladies @oi@nnelles et a améliorer les
conditions de travail par des solutions techniquesganisationnelles et
humaines.sy

1. Les principes généraux de la prévention :

a. éviter les risques ;

b. évaluer les risques qui ne peuvent pas étrexyit

c. combattre les risques a la source ;

d. adapter le travail a 'homme, en particulier e qui concerne la
conception des postes de travail ainsi que le cliex équipements et des
méthodes de travail et de production, en vue notmrde limiter le travail
monotone et le travail cadencé et de réduire fessafle ceux-ci sur la santé;

e. tenir compte de |'état d’évolution de la techuaq

f. remplacer ce qui est dangereux par ce qui pastdangereux ou par ce qui

est moins dangereux ;

1% Gwenoleé NEXER, op. cit, p. 6.
Y7 sabrina Auduberteau et Karine Gavino, « la prévention des risques professionnels : hygieéne et sécurité
au travail », collection « Les diagnostics de I’'emploi territorial », hors série N° 5, octobre 2003.
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g. planifier la prévention en vy intégrant, dans emsemble cohérent, la
technique, l'organisation du travail, les condisode travail, les relations
sociales et I'influence des facteurs ambiants, motant en ce qui concerne les
risques liés au harcelement moral ;

h. prendre des mesures de protection collectiMewerdonnant la priorité sur
les mesures de protection individuelle ;

i. donner les instructions appropriées aux trasaif®

2. Les différents sorts de prévention contre le bruit

Pour faire face contre les risques de bruit, ilsexiplusieurs sorts de
prévention :

2.1. La prévention technique collective :

Il vise a réduire le bruit a la source ainsi deurgzl la propagation pour
protéger collectivement les salariés :

* Reéduire le temps d’exposition.

e Réduire le bruit a la source : c’est la solutiomplias efficace pour réduire
le bruit, a travers le choix des machines les mbingants, placer des
matériaux absorbants, entretient régulier pounlashines,

» |solation des machines bruyantes (installer uratsolr entre le salarié et
la source de bruit) et réduit la propagation detbru

2.2. Laprévention individuelle :

La protection individuelle est mise en place pouotgger la santé des
travailleurs par des EPI. lls doivent étre confol¢a, efficaces et porté d’'une
maniere régulier pour assurer sa fonction et ficaeite.

'8 pierre Harichaux et Jean-Pierre Libert, Ergonomie et prévention des risques professionnels, Spécificité de
certaines conditions et prévention générale, Tome 3, éditions Chiron, Paris, 2005, pp. 161-162.
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2.3. Les différents protecteurs individuels :

N Les bouchons d’oreille

v

Q'\ Bouchons sur arceaux

@ Les serres téte a coquille

Les serres téte a coquille

o Les bouchons meulé

2.4. La formation et I'information :

Informer et former I'opérateur doit étre infu# sur les risques que le
bruit peut engendrer sur sa santé, sur les diff@moyens de prévention,

I'importance et la maniere de porter les EPI, sillé/ea santé.

2.5. La surveillance médicale :
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L’'opérateur de machine exposée a un bruit élevé fdoe I'objet d’'un
suivi médical régulier pour détecter toutes legtsfide bruit sur leur santé.
L’opérateur doit avoir une visite médicale avamnibauche au poste de
travail et aussi des visites médicales périodicaesnoins une fois par 24

Mmois.

3. Le code de travail Algérienne :

La loi n° 88-07 du 26/01/1988 relative a I'hygiene, laécurité et la

meédecine de travail :

Art. 3 «L’organisme employeur est tenu d'assurer I'hygienda sécurité
aux travailleurs »

Art. 7 «L’organisme employeur est tenu dintégrer la sé@urdes
travailleurs dans le choix des techniques et telduies et dans I'organisation
du travail.

Les installations, les machines, mécanismes, appareutils et engins,
matériels et tous moyens de travail doivent étrprapriés aux travaux a
effectuer et a la prévention des risques auxquedstiavailleurs peuvent étre
eXposés»

Art. 5 «Les établissements, les locaux affectés au traeaits dépendances
et leurs annexes visés a l'article 4 ci-dessusyeldi étre congus, ameénages et
entretenus de maniére a garantir la sécurité dasdilleurs »

lls doivent, notamment, répondre aux nécessitémstas :

*garantir la protection contre les fumées, vapelaisgereuses, gaz toxiques
et bruits, et toute autre nuisance;

*@viter les encombrements et surcharges;

*garantir la sécurité des travailleurs lors de lewculation pendant la mise

en marche des engins et moyens de manutention teartiports, et pendant la

e
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manipulation des matieres, matériaux, produits,chwmdises et tous autres
objets.

*assurer les conditions nécessaires afin de prétamie cause d’incendie ou
d’explosion, ainsi que pour combattre lincendieurd® facon rapide et
efficace’®

Art. 19 - L’instruction, l'information et la formation ratives aux risques
professionnels constituent une obligation qui stisga I'organisme employeur.
Les représentants des travailleurs sont obligat@rg associés a toutes ces
activités?

Conclusion :

A travers ce chapitre, nous avons présenté lesrdiffs risques et
pathologies engendré par I'exposition au bruit, dééérentes techniques de
prévention et les principes généraux de la présentontre les nuisances

sonores.

'° CODE DE TRAVAIL, op.cit, pp. 190-191.
% |bid. p. 195.
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1.1. Présentation aé 1 éntrepiise ©

ce yital |l || T e
\
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I.1.1. Historique de CEVITAL :

CEVITAL est une entreprise privée spécialisée danproduction agro-
alimentaire, créé en 1998, sous classificatiordijgue d’'une société par action
(SPA) dont les principaux actionnaires sont Monsi@SAD REBRAB et fils
avec un capital social de 970 000 000 00 DA. Cenidera subi plusieurs
extension en 2000, il passe du 1200 000 000 DA2@ol il s'éleve a 3
900 000 000 DA, en 2004 par contre il a évalué a0R 000000 DA et
aujourd’hui, il atteint le 68 760 000 000DA.

CEVITAL a créé 3494 emplois sur 9 ans (1999-2088)t en moyenne
388 emplois par an, sans compter plusieurs dizadteesnilliers d’emplois
indirects que génere l'activité de CEVITAL. Ellepausieurs centaines de sous
traitants, et elle loue chaque jour pres de 1000es2mis - Remorques.

CEVITAL est implantée au nouveau quai du port &BIA a 3 KM du
sud-ouest de cette ville, approximer de la routegonal 26 soit 280 KM
d’Alger, ce qui fait que cet emplacement géograpdilyi est bénéfique car elle
se trouve approximer de l'aéroport, du port, et ldezone industrielle
d’AKBOU.
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Cet emplacement lui permet aussi de posséme quai prive, la
prédisposant a I'accostage de cargo de 40 00a@®&0onnes.
[.1.2. Activités et parts de marché :

A son lancement en 1998, le complexe CEVITAL ts’spécialisé et
concentré sur la production des huiles végétalepuid, le complexe agro-
alimentaire a élargit ses activités, en effetddarit :

Huiles végétales Avec une capacité de production de 570 000 torires,

occupe une part du marché national de 70%, pemmettBAlgérie de passer du
stade d'importateur a celui d’exportateur (elle @x@ vers Maghreb et le
Moyen Orient, en projet pour I'Europe). Elle falhreg actuellement huit
catégories d’huile.

Margarinerie et Graisses veégétalesElle a une capacité de production

del180.000 Tonnes/an, occupe une part de marchénahtie 30% et elle
exporte vers I'Europe, le Maghreb et le Moyen Qrien
Sucre blanc : Entrée en production 1 semestre 2009, une capacité de

production de 650 000 tonnes/an avec extensio®@01000 tonnes/an. Part du
marché national de 85%, et pour ce qui concerneexgortations ,350 000
tonnes/an sera exporté en 2009 et 900 000 tonnessaP010.

Sucre liquide :CEVITAL a une capacité de production de 219 000nBEsfan
matiére seche et de 326 856 Tonnes/an Sucre liquedportation de

25 000Tonnes/an en prospection.
Boissons : dont on distingue :

-Eau minérale Lancement de la gamme d’eau minérale « Lalla khjadh
et de boissons gazeuses avec une capacité de foadde 3 000 000 bouteilles
par jour.

-Jus de fruits Réhabilitation de I'unité de production de jusfdets « EL
KSEUR » et le Sodas.

CEVITAL dispose de plusieurs projets sur le sitgai2e dont trois projets ont

en cours de réalisation :

=
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1-Extension raffinerie de sucre : 1 000 0 00 T/Aentrée en production
partielle Avril 2009, totale en Juin 2009.

2-Une unité de cogénération 50 MW - Production peéen Juillet 2009.

3-Projet Corps gras El KSEUR (fabrication graissgseciales, pate
chocolatée et fromages Analog).Et deux projetsoemscde maturation :

-Une unité de trituration et d’extraction pour lesiges oléagineuses
capacité 3,3 millions par an.

- Une unité d’aliments de bétail d’'une capacit&’8@ 000 tonnes/an
[.2. L'organisation de CEVITAL :

CEVITAL fonctionne selon une structure fonctioneekt décentralisée
tout en bénéficiant des avantages de cette comsbimajui met en avant les
principes de commandement, (la verticalité de lecutation de toutes
informations et données) et offre plus de spécititia et de fluidité.

[.2.1. Organigramme de fonctionnement de CEVITAL :

CEVITAL est organisé selon un organigramme comégpréalablement
par son direction générale afin de satisfaire atigemces et aux objectifs tracés
antérieurement. D’aprés I'organigramme (page49jistingue :

-La direction générale : Elle est sous la tutelle d’'un directeur génédilin
directeur adjoint, d’un secrétariat chargé de siasdu bien étre son personnel,
ainsi que de leurs efforts et de leurs sérieuxnisaion est de combiner entre les
différentes directions, de motiver le personnetegéontréler et décider
-Direction projet : C’est I'organe qui contrble, vérifie et assure éalisation
des nouveaux projets. Elle dépend de la directeo@ple adjoint.

-Direction des ressources humainesCette direction gere un potentiel humain
important constitué de différentes catégories gwoiessionnelles et de
gualifications multiples. Sa finalité est de faites études, des recherches pour
planifier, coordonner, diriger et controler lesiatés de chaque niveau de

personnel, qui compose le complexe et qui permet@actionnement.

-
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-Pole sucre :ll est composé de la direction de sucre solideedadlirection de
sucre liquide, il s’assure la mise en ceuvre efltggge du processus technique
de raffinage du sucre.

-Pole corps gras |l est composé de trois sous directions : la timaaaffinage
d’huile, la direction margarinerie, et la directiconditionnement d’huile. Ce
pole s’occupe du stockage puis du raffinage dalénorute, et se charger de la
mise en ceuvre du processus de production, en ieféeille au respect des
parametres de production de la margarine, de lictdlmn des emballages et de
la mise en bouteille de I'huile raffinée. Il formtine en continue (24/24) en trois
équipes (3x8h).

-Direction logistique : Elle comprend toutes les activités liées a la tatoon et

a I'acheminement des produits dans les meilleupgglitons en matiere de
gualité, codt et distribution. Elle concerne touts opérations nécessaires a la
mise a disposition des produits sur les lieux detejedepuis leur stade de
fabrication jusqu’a leurs stades de commerciabsatElle a pour objet I'étude
des moyens et des conditions d’exploitation desnéhés relatifs aux flux
d’entrée et de sortie.

-Direction commerciale :Elle gére toutes les relations avec I'environnenakent
I'entreprise, et elle assure la commercialisaties groduits finis et le suivi des
clients qui sont répartis principalement a traver®rritoire national et quelques
pays étrangers. Pour ce faire, la direction esdrtigpen deux services, service
vente et service exportation.

-Direction approvisionnement : Sa fonction principale est d’établir un lien
entre l'environnement interne et externe afin deheecher les sources
d’approvisionnement. Son travail consiste a lap#oa des commandes et au
suivi quotidien des états du stock de facon a életer rupture. Cette direction
étudie la prospection des marches d’approvisionneeteétablit également des
états comparatifs en tenant compte de plusieuesTgdres tels que : la qualité,

-
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les prix, délais. Elle est subdivisée en deux timas, la direction transit et la
direction achat.

-Direction finances et comptabilité : Elle collecte, traite et interprete les
informations relatives aux faits matériels, jurickg et économiques ayant une
incidence patrimoniale pour I'entreprise. Elle aupanission de mesurer le
résultat global obtenu par I'entreprise pour décsa situation patrimoniale a
I'instant final de I'exercice.

-Direction marketing : CEVITAL a mis en place tous les moyens nécessaires
pour pénétrer et assurer un bon positionnementiesumarché. La direction
marketing a pour objectif de satisfaire les besdinsnarché, le choix de canaux
et la politique de distribution et de communicatitnpromotion de produits, et
répondre aux exigences de la clientéle.

-Direction énergie : Elle occupe le service maintenance mécanique,jcgerv
maintenance électrique, ainsi que service méthode.

1.2.2. Direction QHSE :

Qualité, Hygiéne, Sécurité et Environnement. Caittection subdivisée en trois
départements.

Département management de la qualit€harger de systeme documentaire,
audit et amélioration et coordinateur qualité HACCP

Département contrdle qualitt CEVITAL donne une grande importance au
contréle de qualité de ses produits, pour celadiipose de 4 laboratoires pour
chacune des unités de production et d’'un piloteéda@d'innovation et ala R &
D . Les laboratoires de contrble de qualité trdmail d’ailleurs en parfaite
collaboration avec la direction de la production.

Département H.S.EE’est un département dont la fonction principait de

veiller a la sécurité de I'environnement de tetiee d’éviter la pollution.

.
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Figure : 'organigramme de la direction QHSE

Direction QHSE

Assistante de Direction

Coordinateur QHSE

Département Management
Qualité

Département Controle Qualité

Département HSE

|
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Figure : 'organigramme du département HSE

Département HSE

Chargé
Environnement

| SN F
! 1
: 5 : . . Service Interventions | ! Service HSE COJEK |1 Service HSE Lala
Service Prévention Service Entretien & Surveillance i EL-KSEUR ! : KHEDIDJA
I | S
Superviseur Animateur Surveillance
Prévention (Zone A) & Intervention
(Complexe)

Chargé de Prévention

Animateur Surveillance
& Intervention
(Dépots)

Superviseur
Prévention (Zone B)

|.3. Relation avec I'extérieur :

CEVITAL est parmi I'une des rares entreprises agggres qui assurent un
certain pourcentage de son chiffre d'affaire enigkevil a comme objectif de
couvrir 'ensemble des besoins nationaux et d’ebquar I'étranger.

Aprés avoir assumé son premier objectif, celui diesfaire les besoins

nationaux en huiles raffinées et ainsi alleger dasses de I'Etat en faisant

-
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disparaitre de la sphere économique I'importaties Huiles, elle a réussi a
exporter et a faire passer ainsi notre pays ditapeur a celui d’exportateur
d’huiles. Elle exporte vers trois pays qui sont :

a) La Tunisie :

Considérée comme le premier pays, depuis 2000,eaugucomplexe a
exporté de l'huile raffinée 100% tournesol sousmarque “Fleuris d’une
cadence de 150 tonnes/jour.

Et depuis Avril 2002, CEVITAL a réussi a positionrsur le méme marché
grace a sa marqguEridor’.

b) L'Espagne :

Le complexe lui exporte les déchets des résidusodp qui seront utilisés
dans la production du savon. En 2000, les exportatétaient de 4000 tonnes,
en 2001 de 4500 tonnes, en 2002 de 5250 tonnex2&08 de 5500 tonnes.

c)La Libye :

CEVITAL a exporté vers ce pays deux fois : la pemmiopération réalisée
en Décembre 2002 est portée sur 12 tonnes de rmergdrl,3 tonne de beurre.
La deuxiéme opération est portée sur 42 tonnes atgarine. Dans les deux
opérations, CEVITAL a exporté deux marques Efeurial” et Matina”.

Et pour accéder au marché européen, elle doit ddabépondre aux
certains exigences (exigences des clients et régleines), c’est pour cela elle
se trouve dans une situation d’obligation a me#tneplace un systéme de

management efficace, qui sera développer justesapre

[.4. Missions et objectifs :

En général le but de CEVITAL est de développer sadyrction dans
I'ordre de la quantité, la qualité et la sécuritéoe qui concerne les huiles, le
sucre et la margarine dans le but de satisfairelintele ou encore tous

simplement gagner sa fidélité.

£
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On peut énumérer les objectifs de CEVITAL commig:su

Extension de ses produits sur tout le territoirggonal ;

Importation des graines oléagineuse pour I'extoactiirecte des
huiles brutes ;

L’optimisation de ses offres d’emploi sur le marcii§érien du
travail ;

Encouragement des agriculteurs par des aides farascpour la
production locale de graines oléagineuse ;

Utiliser plus de technologie en suivants les intiove €lectronique
et technologique pour augmenter le volume de sdugton ;

Elargir le marché étranger, par le développemersiedecapacités de

production des articles exportable.

! Document interne de CEVITAL.

=
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Introduction :

La méthodologie a une importance énorme dans chagqakeerche
scientifique. Jean-Marie DE KETELE et Xavier ROEGIERS définissémt
recherche comme : un processus systématiquement et intentionnellement
orienté et ajusté, a destination de la communauiénsfique relative a un
domaine donné, en vue d’innover ou d’améliorer tmraissance dans ce
domaine».!

Dans chaque recherche et/ou enquéte, telle qusslit; au niveau de
guelconque discipline, il faut suivre un itinéraipeen détaillé, un schéma
pratique, une méthodologie de recherche et un amam&nt méthodique et dont
les étapes est simples et claires a entamer. Lectehe doit choisir les
techniqgues, moyens et méthodologies qui lui perowttpour récolter le
maximum d’information les plus pertinentes, réalides objectifs de la
recherche et émaner une enquéte parfaite. Benoihi®a indique que : &a
méthodologie de la recherche englobe a la foistlacture de I'esprit et de la
forme de la recherche et les techniques utiliséms pnettre en pratique cet
esprit et cette forme (méthode et méthodes)».

Ainsi, nous disposons d’'une série d’étapes qui memt|l’enchainement
de notre recherche du début jusqu'a la fin. Afaridver a l'issue finale de notre
projet d’étude, nous avons suivi des étapes quespondent a la nature de
notre sujet de recherche.

1. Présentation de I'organisme d’accueill :

CEVITAL est une entreprise privée spécialisée dangroduction agro-
alimentaire, créée en 1998, sous classificatiadigire d’'une société par action
(SPA) dont les principaux actionnaires sont Monsi8$AD REBRAB et fils.

! Jean-Marie DE KETELE et ROEGIERS Xavier, Méthodologie du recueil d’informations, fondement des
méthodes d’observation, de questionnaire, d’interview et d’étude de documents,4° édition de Boeck, Paris,
2009, pp. 76-77.

2BENOIT GAUTHIER, Recherche Sociale, De la problématique a la collecte des données, édition Presses de

L’Université du Québec Canada, 2004, p. 8.
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» Atelier de conditionnement d’huile :

Dans l'entreprise de CEVITAL, notre recherche s’dgroulée dans
I'atelier de Conditionnement d’huile qui compte 849 salariés, dont 148
opérateurs de machines qui sont notre populatiore.niis travaillent par le
systeme de quart : 3*8 qui est un travail posigstéesne continue 24h sur 24H.
Sur le plan hiérarchie : commencant par le direatieul’atelier puis le chef de
guart, chef de ligne, maintenancier, opérateur dehine, conducteur machine,
cariste et agent d’entretien.

Dans la fabrication de préforme, il ya 04 types &mmat:
(1litre» 25q), (2 509), (52 86-909g)Elio et Foid (41> 124qg)fleurial, et pour
1.8 litre c’est une machine d’injection et souftaau méme temps, elle pése
(369). Pour les types de fabrication d’huile c'elio, Fridor et Fleurial). Pour
le processus de production de préforme est faino®suit :

Schéma N°01 : Processus de production de préforme

1-PET (Poly éthylene 2-sécheur 3-Canal chaud dans les machines

téréphtalate) Husky pour former une péate

A 4

\ 4

4-Injecter la pate vers les

5-La préforme
moules

Source : Pré-enquéte personnel

Apres les travailleurs vont Transporter la préfermvec les clarks vers la salle
de soufflage, ou il ya 6 souffleuses (Sidel /Sigpai)font un bruit énorme quand
elles soufflent la préforme et la transformer ere wouteille. Une fois la
bouteille préparée, on procéde a I'enchainemewaisu:

pour les bouteilles dellitre et la 2litre : Soufies» Remplisseuses poseuse

de poignée(pour la bouteille de 5 litrey  Etiquestes» Datew Déviateur

57
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Fardeleuse- Palettiseur (5 rangées)

rayonnages de stockage.

Bandew®|@nfin I'expédition vers les

Tableau N°02: La répartition des opérateurs selorelurs différentes salles de travail

Lieu

1% équipe

2éme équipe

3éme équipe

4éme équipe

Le total

Les souffleuses

7 opérateurs

7 opérateurs

7 opérateurs

7 opérateurs

28 opérateurs

Les presses

5 opérateurs

5 opérateurs

5 opérateurs

5 opérateurs

20 opérateurs

La salle
Blanche 8 opérateurs 8 opérateurs 8 opérateurs 8 opérateurs 32 opérateurs
Le reste de (2*8) 10 opérateurs | 10 opérateurs _ 20
I’atelier _
+
(3*8) 12 opérateurs | 12 opérateurs | 12 opérateurs

12 opérateurs

48 =68opérateurs

Source : pré-enquéte personnel

2-Méthodes et techniques utilisées :

Total : 148
opérateurs

Dans chaque recherche scientifique, l'utilisatiound méthode de

recherche est indispensable. Elle englobe I'enserdbt régles et procédures
gue le chercheur doit suivre pour mener sa reckefdous avons choisis les
méthodes et les techniques qui nous semblent lssaplpropriées par rapport a
la nature de notre theme d’étude. Pour cela, neossaopté pour une méthode
et une technique de recherche primordiales et d&rrminée. Selon Gilles

Ouellet et autre indiguent que la méthode scieutdi: «consiste en un

ensemble de démarches

rationnelles, rigoureusessystématiques qui

permettent a I'esprit d’accumuler des connaissarsi@es et d’établir des lois
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stables3. Aussi, Paul N'DA dit que:« Une méthode est iperice
lorsqu’elle s’ajuste aux questions posées et afoxrimations recherchées'».
2-1- La méthode utilisée :

Pour le bon déroulement de notre étude réaliséeseawice de
conditionnement d’huile de I'entreprise CEVITAL Bejaia, nous avons choisi
la méthode quantitative qui est la plus adéquate potre thématique, vu le
nombre conséquent des effectifs que nous devricaasnieer et cela pour
collecter les informations nécessaires et pouvoifiomer ou infirmer nos
hypothéses de recherche. Pr Edo Kodjo Maurille ABBQit que
« L’approche quantitative devient pour le chercheatdchnique qui consiste a
décrire, a expliquer, a controler et a prédire enfendant sur I'observation de
faits évenements «positifs», c’est-a-dire existadépendamment du chercheur
des faits objectifs. Elle est la méthode qui s'appsur des instruments ou
techniques de recherche quantitatives de colleegedbnnées dont en principe
la fidélité et la validité sont assurées Aussi, Gilles Ouellet et autres estiment
guela méthode quantitative est « une méthode deerebe faisant appel a la
quantification, c’est-a-dire & des dénombrements des mesures
2-2- Les techniques utilisées :

Pour parvenir a l'objectif en adéquation a ézherche scientifigue, nous
avons procédé par une étape essentielle, que esidix d’une technique qui
permet de récolter les données nécessaires quentlde la réalité du terrain.
Selon Jean-Marie DE KETELE et Xavier ROEGIERS estihque la technique
est « un ensemble de démarches pré-établies a effedarer un certain ordre

3 GILLES Ouellet et autrediéthodes quantitatives en science humaiB®édition, MODULO, Québec, 2009,
P.4.

* PAUL N'DA, Recherche et méthodologie en sciences socialesnmihes, Réussir sa thése, son mémoire de
master ou professionnel, et son artjaelition L’Harmattan, Paris, 2015, p. 36.

® Pr Edo Kodjo Maurille AGBOBLI Méthodologie de la recherche et initiation & l@paration des mémoires

et des thésegdition L’'Harmattan, Paris, 2014, p. 55.

®GILLES Ouellet et autres, op.cit, p. 9.
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et éventuellement dans certain contexte, plus omsramontraignant selon les
techniques>.’

Les techniques utilisées dans notre rechercheménentées ci-aprés selon les
étapes suivantes :

2-2-1- La pré-enquéte :

Elle est considérée comme étape préliminaire qustitoie la base de
toute recherche dont les buts essentiels sontamideér notre milieu de travail.
Aprés avoir recu l'autorisation d’'acces a CEVITAhWgtre pré-enquéte s’est
déroulée entre le mois de décembre 2015 et ja@0iE8. Avant le lancement de
notre enquéte sur le terrain, il nous a fallu dffec une pré-enquéte dans le but
de découvrir et de préciser notre problématiquétablirnos hypotheses, ainsi
gue pour choisir la méthode et les techniquesliesgréquates a notre theme de
recherche.

Pour cela, nous avons effectué des visites guiaéssun agent industriel
de cette entreprise, qui nous ont permis de déosoles réalités du terrain,
délimiter le champ de notre étude, connaitre lesotéristiques de notre
population, de préciser notre échantillon et edndéterminer les questions de
recherche.

Lors de notre pré-enquéte nous avons utilisé Reeabocumentaire des
tableau indiquant ( les niveaux d’exposition auitbaux différents postes, les
schéma sur [latelier), des observations ouvertems dd’atelier de
conditionnement d’huile 2 fois par semaine pendanimois et des entretiens
exploratoires avec les deux médecins de cettepige et les opérateurs de
machines.

Nous avons réalisé des entretiens exploratoires lagedeux médecins de
CEVITAL. Durant cette rencontre, les médecins nauisfourni des précisions

portant sur les thématiques suivantes:

7 JEAN-Marie DE KETELE et XAVIER Roegiers, op.cit, p. 118.
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- L’identification de I'existence des risques ainsge I'entreprise de CEVITAL
comme (postures de geste, certain comportementdéeisnts, des risques
traumatologique suite a I'inattention des travailteet les risques liés au bruit et
leur conséquence sur la santé et la sécurité aleslteurs.

-La dotation de I'entreprise d’'un CMS (centre noatlde soin).

- L'existence des controles et les suivis médicguk sont réalisés par un
médecin de travail externe.

- Le fait relatif a des problémes d’oreille, thaat certains travailleurs, généré
par le bruit.

-La mise a la disposition des travailleurs de emsyde protection individuelle.

- L’indication selon laguelle les lieux les plusipants qui sont (I'unité spécial
osmose, l'unité de production d’énergie (bruit panent), unité condition sucre
1KG et conditionnement d’huile.)

L'analyse des documents fournis, nous ont permiscatégoriser les
postes de travail selon le niveau d’exposition awitblLe tableau N° (03)
présente de degrés des nuisances sonores signdicdans les différents postes
de travail dans cette entreprise (annexe N° O%ju&n a pu analyser dans le
tableau ci-dessous :

Tableau N° 03 : Le degré des nuisances sonores sipatives dans les différents postes

de travail

Observations Nombre de poste de travall
Exposition faible 04
Exposition moyenne 21
Exposition important 02

Exposition élevée 06

Bruit plus élevé a I'étage supérieur 02

05 personnes exposees 01

Total 36

Sources :document internes de I'entreprise
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D’apres ce tableau, on constate qu’il ya 21 postgsses a des nuisances
sonores moyennes, 4 postes exposés a des nuisanoess faibles, par contre
il ya 02 postes exposés a des niveaux sonores tiamper 02 exposés au bruit
plus élevé a I'étage supérieur et 06 postes expaséss nuisances sonores
élevées la ou on a choisi d’effectuer notre etequé

Nos entretiens avec 06 opérateurs de machines asujualité des
conditions de travall, la qualité des équipemesptprmtection individuelle (EPI)
et l'effet de bruit sur leur santé, nous ont permiés recueillir des données
préliminaires en relation de notre recherche.

Ces derniers dénoncent les nuisances sonoresmuidsvenues omniprésentes
et constituent un probléme d'importance ascendaonteme ils ont signalé la
mauvaise qualité des équipements de protectionichdille comme : les stops
de bruit c’est pour cette raison qu’ils négligeatlds mettre et ils préferent de
s’exposer au bruit mieux de porter ses moyensroiegion non adaptés. Non
seulement les stops de bruit méme, ainsi que kEguettes et les chaussures de
travail non adaptées.

Selon certains professionnels du domaine, les qoesEes d’exposition des
opérateurs de machine au quotidien d'un traumateroestique ne sont pas
étroitement liées a I'étendue de la perte auditiaés le probléme c’est que ce
phénoméne peut engendrer beaucoup de troubles comooble de voix,
trouble de sommeil, réduction de la vision, dimioatde I'attention et de la
concentration(la vigilance), de I'équilibre psyalgq (fatigue, nervosité, des
maux de téte) et surtout la diminution auditive.

Enfin, les causes de ces risques s’expliquei uass le manque de
sécurité, I'organisation, le comportement humainle$ opérateurs qui n’ont
non pas bénéficié  d’'une formation satisfaisante.

Afin de recueillir le maximum d’information sur met theme, On a
élaboré notre questionnaire avec les opérateurbingagolontaire et effectué un

pré-test et lui apporter quelque questions. A cep@s, d’'apres Rodolphe

62




Chapitre IV: méthodologie utilisée.

Ghiglione Benjamin Matalon : korsqu’'une premiere version du questionnaire
est rédigée, c’est-a-dire lorsque la formulationtdetes les questions et I'ordre
de celles-ci sont fixés, a titre provisoire, il egicessaire de s’assurer que le
guestionnaire est bien applicable, et qu'il répagffectivement aux problemes
gue se pose le chercheur. Pour cela, une sérieéd@cations empiriques sont
nécessaires. C’est I'ensemble de ces vérificatgprisconstituent les pré-tests,
ou il ne faut pas voir simplement un essai du gomsaire a petite échelle, qui
ne représente que l'une des opérations possitfes

2-2-2- L'enquéte :

Par rapport a notre théme intitulé : « 'impact lolwit sur la santé des
opérateurs de machines » au sein de CEVITAL, Awtldb mois de Février de
notre étude, nous sommes parvenu a assimilefléxign sur le terrain de la
faisabilité de notre recherche. Durant cette périodous avons tenu des
entretiens exploratoires avec le chef de quarsbpérateurs de machines. De
plus, nous avons obtenu différents schéma concenadre milieu de travail de
la part du service méthode de I'atelier de conditeament d’huile de CEVITAL.
Aussi, notre encadreur nous a fourni toutes lesnélesm concernant la
présentation de I'entreprise. Les autres jours étéaconsacrés a la distribution
du questionnaire, jugé par les opérateurs de meshiomme étant clair et
accessible.

En ce qui concerne les jours de travail, il noustéaaccordé 2 fois par
semaine. Et pour les horaires, nous commenconsha@@s jusqu'a 11h et on a
travaillé avec toutes les équipes organisées eweragsde quart (3*8 : travail
posté : systeme continue 24h sur 24H). Ces mémagesgtravaillent : les deux
premiers jours de 13h00 jusqu'a 21h00 ensuite d®®]Jusqu'a 5h00, deux
jours de suite, puis de 5h00 jusqu'a 13HO00, deussjde suite, et au final deux

jours de repos.

8 Rodolphe GHIGLIONE et MATALON Benjamin, Les enquétes sociologiques, théories et pratique, 6°
édition, Armand Colin, Paris, 1977, 1998, p. 136.
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Durant la période de notre stage au sein de CEV|TiAInsemble des
responsables ainsi que les travailleurs de cetiepm@ise nous ont assuré un
accueil et un encadrement exemplaire, notamment¢dponsable du HSE, se
répercutant positivement sur notre recherche.
2-2-2-1- L'observation :

L’observation est un instrument de collecte aimfiation approprié dans
la recherche scientifique. Elle permet au chencdé@avoir des informations sur
le phénomene étudié, de I'examiner, suivre sonudiosl sur le terrain et
observer les comportements au moment ou ils seujsernt.

Vu l'importance de l'observation, nous avons optaémpcette technique, qui
nous a permis durant notre enquéte de constateéalité et la nature de
I'environnement de travail dans lesquelles les ajgérs de machines de
CEVITAL exécutent leurs taches. Selon Jean-Marie KEETELE et Xavier
ROEGIERS« L'observation est un processus dont la fonctiorenpére
immédiate est de recueillir de I'information suolbjet pris en considération en
fonction de I'objectif organisateur’ Aussi D’aprés Francois Dépelteau :
«|'observation est plus proche de la méthode erpentale que de I'entrevue.
Comme la méthode expérimentale, elle se fonde wservation du
comportement des individus et des phénoménes safiadiés > .

Notre enquéte s’est déroulée dans le service ddittmmement d’huile a
CEVITAL au sein duquel est ciblée notre populatibétude. Afin de compléter
de maniére idoine nos investigations, I'observatimecte s’avere inéluctable
pour connaitre la réalité des situations particesievécues par les opérateurs de
machines dans leur milieu de travail.

A travers cet outil, nous avons observé les camustréelles du travail sur

les quelles Rodolphe Ghiglione et Benjamin Matalon indiquent que:

? Jean-Marie de Ketele et Xavier Roegiers, Méthodes en sciences humaines, Méthodes du recueil
d’informations, Fondements des méthodes d’observation, de questionnaire, d’interview et d’étude de
documents, 4° édition, de Boeck, Bruxelles, 2009, p. 15.

1 FRANCOIS Dépelteau, La démarche d’une recherche en sciences humaines, De la question de départ a la
communication des résultats, méthodes en sciences humaines, édition de boeck, Canada, 2000, p. 336.
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« L’observation peut étre définie comme un regardéasur une situation sans
gue celle-ci soit modifiée. Regard dont l'intentafité est de nature trés
générale et agit au niveau du choix de la situagmon au niveau de ce qui
doit étre observeé dans la situation, le but étantdcueil des données afférentes
a la situation»>.**

2-2-2-2- 'enquéte par questionnaire :

Pour la réussite de notre recherche, nous avohséulie questionnaire
comme technigue de recherche, qui est un instrurdénvestigation tres
efficace dans les cas ou la population d’étuddagge. Cette technique nous a
permis de recueillir des informations sur notrenta@que et la vérification de
nos hypotheses. D’aprés Raymond Quivy et Luc Vanggahoudt :«’enquéte
par guestionnaire consiste a poser a un ensembiémtndants, le plus souvent
représentatif d’'une population, une série de questirelatives a leur situation
sociale, professionnelle ou familiale, a leurs opirs, a leur attitude a I'égard
d’options ou d’enjeux humains et sociaux, a leuerdes, a leur niveau de
connaissances ou de conscience d'un évenementuaupddbléme, ou encore
sur tout autre point qui intéresse les cherchevlfs

Nous avons distribué 70 questionnaires, dont Eitéta été récupérée,
par ailleurs, nous avons soumis 42 interrogatipagant sur des:

- questions ouvertes, qui donnent a I'opératelibéaté de répondre ;

- questions fermées, qui obligent I'opérateur faatfier un certain choix, par
oui ou non ;

- questions a choix multiple, destinées a propphesieurs choix a l'opérateur
de machine.

Notre questionnaire se compose de 4 axes :

-1*" axe : Les caractéristiques des enquétés.

_2eme

axe : Les données sur le poste de travail.

! RODOLPHE Ghiglione et BENJAMIN Matalon, op. cit p. 11.
12 Raymond Quivy et Luc Van Campenhoudt, manuel de recherche en sciences sociale, édition Dunod,
Paris, 1988, p. 181.
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-3*™ axe : Le bruit et la santé des opérateurs de meski CEVITAL ou cette
partie est divisée en deux :
* le bruit et effets auditifs.
* |le bruit et effets extra auditifs.
-4 axe : Les mesures de prévention face au bruit\a ..
3. La définition du lieu et la durée de I'enquéte :
3-1- Le lieu de I'enquéte :

Notre enquéte a été effectuée a I'Entreprise CEIde Bejaia qui est
I'un des fleurons de I'industrie agroalimentaire Agérie qui est constituée de
plusieurs unités de production équipées de la éerrtechnologie et poursuit
son développement par divers projets en coursalisaéon. Le choix du lieu de
I'enquéte convient a notre objectif qui consis@éaouvrir 'impact de bruit sur
la santé des opérateurs de machines de serviandeionnement d’huile.

3-2- La durée de I'enquéte :

Notre enquéte s’est déroulée durant une périodé0du mois, du 03
Janvier jusqu’au 03 Avril 2016, au cours de lacquelbus avons pu obtenir des
informations nécessaires pour la réalisation deenttavail auprés de nos
enquétés et des documents internes de I'entreépESBTAL de Bejaia.

4. La définition de la population mére de I'enquéte

Dans une recherche sociologique, la population nagtecomposée de
sujets ciblés sur laquelle porte I'étude et au sdén laquelle est retenu
I’échantillon. D’apres Gilles Ouellet et autres: La population est I'ensemble
sur lequel porte une recherche. Les éléments ddlirensemble sont appelés
individus ou unités statistiques. Une populationtp&re formée de personnes,
de groupes de personnes, d’animaux, d’objet, déwv@mnts ou d’observations

>).13

3 Gilles Ouellet et autres, op. cit, p. 18.
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Pour la réalisation d’'une recherche valide, noumaweéfinie précisément
la population objet d’enquéte. Notre population eneest constituée de 148
opérateurs de machines dans le service de comtioent d’huile de
CEVITAL.
5. La méthode d’échantillonnage :

Ambroise Zagra dit que I'échantillonnage Est 'ensemble des procédés
visant a la sélection d’'une fraction de la popuatitelle qu’elle puisse étre
considérée comme représentative de la populatitaletade référence. C’est
donc une procédure par laquelle un petit nombrendés d’analyse sont
sélectionnées pour étude dans le but de généraéisaesultats a la population-
mére, appelée [lunivers »™. Aussi comme Mounir M. touré
dit : «L’échantillonnage est I'ensemble des procéduresliapges pour la
sélectiond’'un nombre limité d’individus qui seront effectivent étudiés. La
procédure de sélection doit étre telle, que toutes caractéristiques
significatives de la population puissent étre reyeritées dans I'échantillon.’

A cet égard, nous avons tiré notre échantillon par méthode
d’échantillonnage probabiliste aléatoire simple.

6. L’échantillon de I'enquéte :

C’est un ensemble, une partie rétrécie sur leqagbarter notre recherche.
D’aprés Francois Dépelteaw¢Un échantillon est une partie ou un sous-
ensemble d’une population mére%».

Notre échantillon est constituée de 70 opérateeimnachines parmi les 148
de notre population mére de l'atelier de conditement d’huile, D’aprés Jean-
Louis LOUBET DEL BAYLE professeur se science pglite a l'université des
sciences sociales et a l'institut d’études poliigle Toulouse <« L’échantillon

* AMBROISE Zagra, Méthodologie de la recherche en science sociales, édition L’'Harmattan, Paris, 2013, pp.
73-74.

> MOUNIR M. Touré, introduction a la méthodologie de la recherche, guide pratique pour étudiants et
professionnels des services sociaux et sanitaires, édition L’harmattan, Paris, 2007, pp. 86-87.

' FRANCOIS Dépelteau, op. cit, p. 213.
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est la partie de l'univers qui sera effectivemenidé&e et qui permettra par
extrapolation de connaitre les caractéristiquedaltotalité de I'univers >3’
7. Le protocole de la recherche :
7-1-Les avantages de la recherche :
La qualité d'un travail scientifique, se mesure gartie par les portées des
avantages de I'étude réalisée par le chercheyuislda question du départ
jusqu’a la conclusion.
Dans le cas de notre étude, le travail réalisé aoéte tres avantageux ou tout
les efforts fournis se sont transformés en un ehkediavantage a savoir :
» Accueil adéquat et disponibilité dispensés paelsgnnel de CEVITAL.
» Bonne communication et climat d’entente.
» Parachévement de la partie théorique par la bas&pe suite a notre
visite sur terrain.
» Deécouverte de notions nouvelles se rapportant dtré's thématiques qui
a constitué un plus pour notre formation.
7-2- Les difficultés rencontrées :
A contrario, durant notre recherche on a rencol@séinconvénients et autres
carences suivants :
« Eloignement de I'entreprise et absence de transport
» Carence de données statistiques sur les maladitE=spionnelles.
 Difficulté a assimiler les explications et autrdsservations fournies par
les opérateurs de machines en raison des nuisamweses liées a
I'environnement du travail au sein du service dedittonnement d’huile.

» Le refus de certaines personnes de répondre auestans.

Probleme de sonometre qui n’est pas fonctionnelle

7 JEAN-Louis Loubet Del Bayle, Initiation aux méthodes des sciences sociales, édition L’'Harmattan, Paris,
2000, p. 61.
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Conclusion:

En somme a travers ce chapitre, on a présentértie paéthodologique,
qui est une partie primordiale et fondamentale daose recherche pour
justifier les données recueillies sur notre thequeti
Nous passerons a I'étape pratique aprés avoir itikaes données sur notre
théme, et déterminer la méthode et les technigeeecherche ainsi que la

population d’étude d’ou on a tiré notre échantiltbétude.




Partie pratique

Analyse et interprétation

des resultats
\
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Chapitre V : Les caractéristiques généralest ées postes occupés de la

population d’étude

Introduction :

Apres avoir récolté les données de notre reckattahterrain, on va passer a
la partie pratique pour l'analyse et linterprébati des résultats recueillis
pendant 'enquéte et portant sur I'étude de : mpact du bruit sur la santé des
opérateurs de machines », menée au sein de I'esg€REVITAL.

1-Les caractéristiques générales de la populatioriétude :

Tableau n°04 : La répartition des enquétés selondye

Catégories d’'age Fréquence %
[20-30[ 2 2.86
[30-40[ 42 60
[40-50[ 15 21.43
[50-60] 11 15.71

Total 70 100

Source :enquéte personnelle.

Notre échantillon d’étude est réparti entre lan¢hee d’age 20- 60ans dans
le service de conditionnement d’huile a CEVITALBgaia.

A partir du tableau ci-dessus, nous avons conspa¢ela catégorie la plus
dominante est celle comprise entre 30-40 guisreprésente un taux de 60%,
suivi d’'une autre catégorie d’age qui est entrés@ans d’'un pourcentage de
21.43%, vient ensuite, la catégorie des plus agée 60-60 ans avec un
pourcentage de 15.71%. Enfin, la catégorie la phisimale est celle de la
catégorie des plus jeunes de 20-30 ans avec ungraage de 2.86%.

D’aprés nos résultats d’enquéte, on constate gtaiele plus élevé est celui de
la catégorie entre [30 a 40 ans] qui démontre lemgese des opérateurs de
machines et que la tache de chacun de ces deestersarquée par I'aspect lié a
la force physique et le co6té mental qui néceskiteoncentration. Par contre, la
catégorie la plus faible est celle entre [20 a 3(aonstitué par les nouveaux

opérateurs recrutés a CEVITAL.
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Tableau n°05: La répartition des enquétés selon I8ituation familiale

La situation familiale Fréquence %
Célibataire 23 32.86
Marié 47 67.14
Divorcé 00 00
Veuf 00 00
Total 70 100

Source :enquéte personnelle.

A partir de ce tableau, on remarquee le pourcentage le plus élevé est la
majorité des opérateurs de machines qui sont maxiés un effectif de 47
opérateurs dont le taux de 67.14%, suivit par éibataires qui se présente avec
23 opérateurs dont le pourcentage est de 32.86%.

On déduit que les résultats obtenus démontrent lguplupart des
opérateurs de machines sont mariés, en situatiostaddité, qui ont plus de
responsabilités et des obligations envers leursillemmet qu’ils doivent
nécessairement veiller a leurs besoins. Au-delaedpoint, on explique aussi
gue les enquétés célibataires s’investissent émoemédans la réalisation de
leurs travail, par le fait qu’ils ont besoin d’amoéér leurs conditions de vie, afin

de réaliser a leurs tours leur vie privé stablieeder leurs foyers.

Tableau n°06: La répartition des enquétés selon laiveau d’instruction

Niveau d’instruction Fréquence %
Primaire 0 00
Moyen 9 12.86
Secondaire 21 30
Universitaire 40 57.86
Total 70 100

Source: enquétepersonnelle.

On déduit que le niveau d’instruction de notre papon d'étude est
globalement important, représenté en premier ligul® supérieur (57.86% )
avec un effectif de 40 opérateurs, suivi par leosdaire (30%), aprés en
troisieme position le moyen ( 12.86%) et enfin aupour le niveau primaire de

nos enquétés.
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D’aprés ce tableau, on remarque que le niveau tdlictson universitaire
appréciable des opérateurs de machines (57.86a&b)rapport aux autres
niveaux d’instruction, et cela par eu égard au @asicupé qui demande des
capacités intellectuelles ou leur tache sur leaterdemande beaucoup de
connaissances et de conscience professionneltenieux éviter tous types de
risques existant dans le milieu de travail.

La politique de recrutement dans I'entreprise CEMIT exige des
compeétences et un niveau d’instruction en matié&resavoir, savoir-faire, et

savoir agir pour mieux s’adapter au poste occupé.

Tableau n°07: La répartition des enquétes selon liecienneté a CEVITAL

Ancienneté a CEVITAL Fréquence %
Moins de 5 ans 24 34.29
De 6 a 10 ans 13 18.57
10ans a l1llans 22 31.43
Plus de 15ans 11 15.71
Total 70 100

Source:enquéte personnelle.

D’apres les données de ce tableau, on remarquéequeurcentage le plus
élevéest 34.29% de notre enquéte avec un effectif depB4ateurs qui ont une
expérience de moins de 5 ans, ensuite les opé&ajauont une ancienneté de
10 ans a 11 ans avec un effectif de 22 opérataurerg un pourcentage de
31.43%, puis par une catégorie de 13 opérateypsshat d’'une ancienneté de 6
a 10 ans avec un pourcentage de 18.57%, enfin utte eatégorie de 11
opérateurs disposant d'une ancienneté plus de X5 aamc qui avec un
pourcentage de 15.71%.

A partir de 13, ce tableau nous indique clairenf@micienneté des opérateurs

de machines a CEVITAL. On déduit que le nombre &lgossédant le critere
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d’ancienneté et d’expérience des opérateurs de inrelont moins de 5 ans

d’ancienneté ce qui indique que ces opérateuns d&s nouveaux recrutés.

On constate que, la majorité des enquétés sonegeemntre 30 et 40 ans, la
plupart sont mariés. La totalité des enquétésd®iexe masculin ou la majorité
ont un niveau d’instruction universitaire car cafiehe demande beaucoup de
capacité intellectuelle et de force physique.

2- l'identification des risques du bruit dans l'atdier de conditionnement
d’huile :
2-1 les conditions du travail dans l'atelier de coditionnement d’huile :

2-1-1-Tableau n°08: La répartition des enquétés smi le poste occupé

Le poste occupé Fréquence %
La salle soufflage 19 27.14
La salle blanche 16 22.86
Les presses 9 12.86
Le reste de l'atelier 25 37.14
Total 70 100

Source:enquéte personnelle

A la lumiére de ce tableau, on observe que légcaie des opérateurs qui
travaillent dans le reste de [latelier (Déviatelrardeleuse, Palettiseur,
Banderoleuse) est la plus dominante qui représantaux de 37.14%, suivi par
la catégorie qu’on trouve dans la salle soufflageca un taux de 27.14%,
ensuite notre population d’étude qui travaille densalle blanche présente un
pourcentage de 22.86% et enfin la catégorie deatgéns qui travaillent dans
les presses ont un taux de 12.86%.

On constate que la tache des opérateurs de maaokshaenstituée d’'une
diversité de poste de travail au sein de I'entespriCEVITAL. Cela explique
gue, le domaine d’'un opérateur de machine jouedlmtres important dans le
service de conditionnement d’huile et qu’il eséstvaste multifonctionnel qui

demande de différentes catégories avec de diveeaunx d’instruction.
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2-1-2- Le tableau n°09: Le point de vu des enquétésr leurs conditions de travail

La qualité des conditions de Fréquence %
travail
Bonnes 11 15.71
Moyennes 54 77.14
Mauvaises 5 7.14
Total 70 100

Source:enquéte personnelle

Les données de ce tableau ci-dessus montrent & pei vue des
opérateurs de machines vis-a-vis de leurs condita travail. On remarque
gu’un taux de 77.14% trouve que les conditionsrdeail sont moyennes, par
contre un taux de 15.71% les juge bonnes, et eniaidelieu, 7.14% les
considere mauvaises.

On observe d’apres les données de tableau ci-dgesugs conditions de
travail des opérateurs de machines sont moyennesceSsujet Serge Volkoff
indiqgue que <4es conditions de travail actuelles mettent un gramombre de
travailleurs en situation de fragilité. Un certaaccomplissement dans le cadre
du travail peut ainsi se transformer en souffranceen épuisement a I'occasion

d’un événement mal vécu, dans I'entreprise ou dwode»!

2-1-3-Tableau n°10: La répartition des enquétés sm leurs avis sur leur tache.

Le point de vue Fréquence %
Pénible 61 87.15
Peu pénible 9 12.85
Total 70 100

Source:enquéte personnelle

! Serge Volkoff, Introduction. Les conditions de travail, en quéte de progres, sous la direction de Annie
Thébaud-Mony et autres, op. cit, p. 145.
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La lecture du tableau ci-dessus, nous montre quaa@hi 70 opérateurs
de machines déclarent que leur tache est pénilde am taux de 87.15%,
cependant un taux de 12.85% déclarent que leue &sthpeu pénible.

Ces données |justifient que, la fonction de l'opratde machine est
pénible, car d’aprés nos observations ces dersmms soumis a des niveaux

sonores éleves, aux gestes répétitifs, a la poatisise, au travail de quart...

2-1-4-Tableau n°11 : Les pauses durant le quart deavalil

Les pauses Fréquence %
Oui 15 21.43
Non 55 78.57

Total 70 100

Source: enquéte personnelle

D’aprés les données de ce tableau, on remarquéaguejore partie de
nos enquétés affirment qu’il n’existe pas des paudlseant leur quart de travail
avec un taux de 78.43%, par contre un taux de 2d Zffrment le contraire.

On constate que les opérateurs de machines nesdrgpeas d’'une pause
durant leur quart de travail, sauf un répit de 05¥8nutes pour déjeuner.

2-1-5- Le tableau n°12: La satisfaction dans I'envdnnement de travail

Satisfaction sur Fréquence %
I'environnement de travail
Oui 45 64.29
Non 25 35.71
Total 70 100

Source: enquéte personnelle.

Il est a noter que la majorité des opérateurs dehimas sont satisfaits de
leur environnement de travail avec un taux de 64,29ar contre 25 des
enquétés disent qu’ils ne sont pas satisfaits gimarses raisons, avec un taux
de 35.71 %.
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2-1-7-Tableau n°13: La répartition des enquétésefon leur avis sur changement de

poste
Changer le poste Fréguence %
Oui 28 40
Non 42 60
Total 70 100

Source:enquéte personnelle.

Ce tableau nous montre les opérateurs qui estinferiger leur poste a

cause du bruit. On

remarque que 60%

changement de poste, contrairement a

changer le poste.

déclaréppsier

au

d’autres aw taux 40% qui veulent

D’aprés ce tableau, on constate que la majoritéedgsiétés ne veulent

pas changer de postes de travail. Durant notrempgééte, on a constaté que les
opérateurs de machines malgré qu’il soient gpaése bruit, sont satisfait de
leur salaire, indiquant a ce propos OR a des difficultés dans la réalisation de
notre tache, ellest pénible maike salaire esbon ». [Opérateur, 33ans]
Certains souhaitent changer de postes pour plgsiaigons, notamment :
pour un milieu plus calme, éliminer la routine, whar I'entourage, pour évoluer
dans la vie professionnelle, les risques encolessteme de travail de quart...

2-2- Le bruit dans l'atelier de conditionnement d’tuile

2-2-1-Tableau n°14: La réepartition d’exposition aubruit

Le bruit pendant le travail Fréquence %
Faible 02 2.86
Moyen 23 32.86
Elevé 31 44.29
Tres éleve 14 20
Total 70 100

Source:enquéte personnelle

On observe dans ce tableau que 31 opérateurs paraffirment qu’ils sont

eXxposes a un bruit élevé avec un taux de 44.29%6, uar 32.86% expose a un

bruit moyen, 20% exposé a un bruit tres élevé88%.exposé a un bruit faible.

e
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D’aprés les résultats de ce tableau n° (14) ontatmgue la partie majore

de nos enquétés affirment qu’ils sont exposéslaruihéleve.

Durant notre pré-enquéte, on a observé le degvé éie bruit produit par les

machines.
2-2-2-Le tableau n°15: La géne provoqué par le bru

Géné par le bruit Fréquence %
Oui 56 80
Non 14 20
Total 70 100

Source:enquéte personnelle

D’apres les résultats de ce tableau n° 15, on tephe la plupart des

opérateurs affirment étre géné par le bruit lordrdeail avec un taux de 80%,

cependant un taux de 20% déclare gu’il ne se sastgené par le bruit des

machines

On remarque que le bruit est un élément génant lesuopérateurs de

machines pendant la réalisation de leur tache.cBuwsujet Bruno Anselme et

Francoise Albasini déclarent que : Méme faible, le bruit peut provoquer

I'inconfort: il entrave la communication, géne X&cution de la tache

délicates.».? Et Selon Serge Volkoff et Michael Gollag< Plus le travail

exige d’attention et la concentration, plus le brest génant .

2-2-3-Tableau n°16: Les difficultés causé par le bit

Difficultés causées par le Fréquence %
bruit
Oui 44 62.86
Non 26 37.14
Total 70 100

Source:enquéte personnelle

% Bruno Anselme et Frangoise Albasini, op. cit, p. 22.
3 Serge Volkoff et Michael Gollac, op. cit, p. 28.
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A partir de ce tableau, nous observons que la &jde la population
enquétée déclarent qu’ils ont des difficultés dantalisation de leur tache a
cause du bruit avec un taux de 62.86, par contel3@ n'ont pas des difficultés
par rapport au bruit.

Selon ce tableau, on constate que, le bruit esthursance qui pose des
difficultés pour I'opérateur de machine dans ldis@tion de sa tache.

Le bruit engendre des entraves pour l'opérateur ntechine dans
I'accomplissement de sa tache, parmi lesquelldBcultés de concentration et
de la communication. A ce propos Michel Gollac etrg® Volkoff serge
affirment que : «plus le travail exige d'attention et de concentoati plus le
bruit est génantll peu empécher la perception de signaux sonorédssutll
trouble la communication. Il peut donc entraines dgfficultés pour coopérer,

des pénibilités psychologiques et des risques itlants»".

2-2-4-Tableau n°17 : La répartition des enquétés km leurs état aprés une journée de

travail
Etat de santé Fréquence %
Peu fatigué 8 11.43
Fatigué 45 64.29
Epuisé 17 24.28
Total 70 100

Source: enquéte personnelle

Ce tableau nous décrit I'état des opérateurs dénimex a la fin de quart
de travail. Nous constatons que 64.29% des opésataifirment qu’ils se
sentent fatigués, cependant, 24.28% déclarentraig 8puisés et en dernier un
taux de 11.43% se sent peu fatigué.

D’apres les chiffres de ce tableau, on note queailail de I'opérateur de
machine est fatigant. Cette réalité entraine clmzétateur des troubles de

sommeil. Sur ce sujet, Jean-Pierre Libert et Fidielliez indique que : <ke

* Michel Gollac et Serge Volkoff, op. cit, p. 31.
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sommeil est un état de repos nécessaire a la réiparde la fatigue physique
et mentale. La perturbation du sommeil provoque fme&gue qui, en se
cumulant de jour en jour, peut conduire a des tteslgrave, a I'épuisement
physique et au surmenage. Sur le terrain, la fatigotraine une diminution de
la performance et de la vigilance, qui peut étigégine d’accident».”

Durant nos observations, on a remarqué que lesigpes ne disposent
d’aucune pause de repos lors de quart de travdgirénka pénibilité (exposition

a des niveaux sonores élevés qui dépasse la nerd@dth(A)/8h)).

2-2-5-Tableau n°18: La réclamation sur le bruit

Réclamer sur le bruit Fréquence %
Oui 40 57.14
Non 30 42.86
Total 70 100

Source:enquéte personnelle.

D’aprés les données de ce tableau, on observe auglupart des
opérateurs déeclarent qu’ils ont effectué des réatems concernant la nuisance
liée au bruit, soit 57.14%, et 42.86% qui n'ontrakt.

On constate par les résultats de ce tableau gbeule est un élément
génant pour les opérateurs de machines a causenivaEsix de bruit élevé

produit par les machines.

2-2-6-Tableau n°19: La réaction de I'entreprise

La réaction de I'entreprise Fréquence %
réagit 19 27.14
Ne réagit pas 21 30
Non concerné 30 42.86
Total 70 100

Source:enquéte personnelle

> Jean-Pierre Libert et Frédiric Telliez, op. cit, p. 22.
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Les résultats de ce tableau indiquent que 30 eésjytrmi 70 affirment
gue I'entreprise n'a pas réagi a leur réclamatimcain taux de 30%, cependant
gue 21 enquétés parmi 70 déclarent le contrage am taux de 27.1%.

D’aprés les données de ce tableau ci-dessus,duit dgie certains de nos
enquétés affirment que l'entreprise ne réagit pase fa leurs doléances.
Cependant, d’autres affirment que I'entreprise itéé@vorablement a leur
réclamation et a attribué des EPI. Par aillekugs, de nos enquété déclare :
« L’entreprise nous donne des bouchons d’oreifigis la qualité n’est pas

bonne»> [opérateur, 38ans].

Conclusion :

Comme l'indique le tableau d’exposition au bruitldéé par I'entreprise, le
seuil du bruit dans l'atelier de conditionnementilduatteint (82 /84dB
exposition élevée).

Cela a été confirmé par les résultats présentés carchapitre qui montre
gue les opérateurs de machine sont exposés awrduelaruit élevé. Ce dernier
devient une source de géne et de difficultés vonméme de fatigue et
d’épuisement. Méme si les opérateurs de machinlaméat la contrainte du
bruit les réactions de I'entreprise restent, sdemenquétés, insuffisantes

Dans le prochain chapitre, nous allons identifees effets du bruit sur la

santé des opérateurs de machine (les effets auglitéfxtra-auditifs).

ez
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Chapitre VI:

Les effets auditifs et extra-auditifs de
bruit chez les opérateurs de machines de CEVITAL

1- Les effets auditifs du bruit sur la santé des opétaurs de machine :

1-1- Tableau n°® 20 : Les effets auditifs de bruitug la santé des opérateurs de machine :

Effets auditifs Oui Non Total
F % F % F %
Diminution auditive 40 57.14 30 42 .86 70 100
Surdité 6 8.57 64 91.43 70 100
Douleur 25 35.71 45 64.29 70 100
Craquement, sifflement 36 51.43 34 48.37 70 100
haute voix 47 67.14 23 32.86 70 100
Total 154 44 196 56 350 100

Source :enquéte personnelle

Ce tableau nous expose les effets du bruit suamésauditive de nos

enquétés. On constate que 56% parmi nos enqué&ékreht que le bruit n'a

pas apporter des effets sur leur santé auditige,cpntre 44% parmi eux

affirment le contraire.

Cependant, un pourcentage de 67.14% affirmentsgparlent a haute

voix, suivie par 57.14% ont une diminution auditénsuite 51.43% qui ont des

craquements et des sifflements au niveau de lailtegrce dernier est un effet

consiste en la perturbation de l'audition du faé gons générés par le mauvais

état du systeme auditif, a la suite de I'exposi@iodes bruits excessifs. Ce sont

les acouphénes (sifflements, craquements, etc.) Aussi Serge Volkoff

indiqguent que « Le bruit subi au cours du travail est la causendenbreuses

maladies. Le risque le plus évident est celui @elkites de l'audition, allant

jusqu'a la surdité» 2

Par ailleurs, on constate 35.71% qui ont des dosildeur oreille et enfin

8.57% qui suivent des traitements de surdité.

! Michel Millanyove, Les ambiances physiques au poste de travail, sous la direction de Pierre Falzon, op. cit, p.

104.

? Michel Gollac et Serge Volkoff, op. cit, p. 30.




Chapitre VI:

Les effets auditifs et extra-auditifs de
bruit chez les opérateurs de machines de CEVITAL

A partir des résultats de ce tableau ci-dessuscamstate que le bruit &

plusieurs effets sur la santé auditifs de nos eégué

2- Les effets auditifs selon I'ancienneté des opératesude machine :

2-1-Tableau n° 21 : La corrélation entre 'ancienne et les effets auditifs

ffets Diminution | Surdité Douleur Craguements | haute voix TOTAL
auditifs | guditive et

anciegne sifflements

té au F % F % F % F % F % F %
poste

Moins 21 2593 |1 1.23 |11 | 13.58 |22 |27.16 | 26 32.10 |81 100
de 5 ans

6al0 12 | 29,27 2 488 |8 19.51 |7 17.07 |12 29.27 | 41 100
ans

11a15 4 23,53 |1 588 |3 17.65 |4 2353 |5 29.41 |17 100
ans

plus de 3 20 2 133 |3 20 3 20 4 26.67 | 15 100
15 ans 3

Total 40 | 25,97 |6 390 |25 |16.23 |36 |23.38 |47 30.52 | 154 | 100

Source :enquéte personnelle

D’apres ce tableau, on observe que parmi nos efsug0.52% déclarent

gu’ils parlent a haute voix, suivie par 25.97% aonie dégradation auditive,

ensuite 23.38% qui ont des craguements et desms#fits au niveau de leur

oreille, 16.23% qui souffrent des douleurs. Etirenies moins représentatives

sont les opérateurs qui suivent un traitementassuidité avec 3.90%.

On constate que les effets auditifs chez les eequit moins de 5ans sont

classé respectivement comme suit : 32.10% quimaéld@aute voix, 27.16% ont

des craquements et sifflement au niveau de leulepr@5.93% sentent une

diminution auditive, 13.58% qui souffrent de doukew leur oreille, enfin

1.23% suivent un traitement sur la surdité.

Concernant la catégorie de 6 a 10 ans, on constat®éme pourcentage

élevé de 29.27% en parle a haute voix et diminu#aditive, suivie par les

opérateurs qui sentent des douleurs au niveawd®eieille dont le pourcentage

est de 19.51%, ensuite les sifflements et les eraguts avec pourcentage de
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17.07%, et en derniers un faible pourcentage d&%.Bour les enquétés qui
suivent un traitement sur la surdité.

Pour la catégorie 11 a 15 ans d’ancienneté, orangume 29.41% parmi eux
affirment qu’ils parlent a haute voix, un méme mmmtage de 23.53% en
diminution auditive, sifflements et craguements. éantre, on constate 17.65%
sentent des douleurs au niveau de leur oreille,uat faible pourcentage de
5.88% pour les personne qui suivent un traitemaniassurdité.

Enfin, pour la catégorie qui a plus de 15 ans d&ameté, les pourcentages
effets sont répartir comme suit: 26.67% qui patldaute voix, un méme
pourcentage de 20% pour les effets suivants inendtion auditifs, douleur,
craquements et sifflements. Enfin 13.33% qui suiven traitement sur la
surdité.

D’aprés le tableau N° 21, on constate que la caidm plus touché par I'effet
diminution auditive est celle de 6 a 10 d’ancieanar 29.27%. Pour la surdité,
on remarque qu’elle touche beaucoup plus les auésajui ont plus de 15 ans
d’ancienneté par 13.33%. Selon Bruno Anselme ehdeaiae Albasini «si
I'action de bruit se prolonge plusieurs annéessiladité s’étends vers les sons
plus aigus et plus lentement vers les sons grat@gaant alors les fréquences
nécessaire a la conversation® Dans le méme sens Gwenolé NEX&Rrme
gue « L'exposition prolongée a des niveaux de bruitsnsés détruit peu a peu
les cellules ciliées de l'oreille interne. Elle cuwit progressivement a une
surdité, dite de perception, qui est irréversiblé Par ailleurs, la catégorie qui
est plus touché par les douleurs au niveau debBesreist celle plus de 15 ans
d’ancienneté. Pour l'effet craquements et siffletagta catégorie qui & moins
de 5 ans d’'ancienneté est la plus affecté. Enfirganstate que la catégorie qui

a moins de 5 ans est la plus touché par I'effdeparhaute voix.

* Bruno Anselme et Frangoise Albasini, op. cit, p. 25.
* Gwenolé NEXER, op. cit, p. 7.
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3- Les effets auditifs selon I'age des opérateurs deachine :

3-1-Tableau n°22 : La corrélation entre I'age etds effets auditifs

Effets | Diminution | Surdité Douleur Craquements| Parle a Total
N auditive et sifflements | haute voix
auditive
F [ % F | % F | % F % F [% F | %
Age
[20-30[ 0 0 0| O 0| O 0 0 0} 100/ 01 | 100

[30-40[ 22 | 25.88] 01 1.18 13 15.221 | 24.71 28| 32.9485 | 100

[40-50[ 11 | 28.95| 03] 7.89 0% 13.188 | 21.05 11| 28.9538 | 100

[50-60] 07 | 23.33] 02/ 6.67 O7 23.387 | 23.33 07| 23.38330 | 100

Total 40 | 2597| 06| 3.90 25 16.2386 | 23.38 47| 30.51154| 100

Source : enquéte personnelle

Les données de ce tableau n° 22 portent sur félabon entre I'age et les
effets auditive du bruit. On constate un pourcentdg 30.51% de nos enquétés
parlent a haute voix, suivie par 25.97% ont umaition auditive, 23.38% ont
des craquements et sifflements, 16.23% affirmeavaltr des doleurs, et en fin
on trouve un faibles pourcentage de 3.90% de npgé&tés ont une surdité.

D’apres les chiffres de ce tableau, on déduit guealtégorie d’age la plus
touché par les effets auditive est celle qui esteed0-40, ou on trouve 32.94%
parmi eux ont des troubles de voix, suivie d'unrpentage de 25.88% ont une
diminution auditive, puis 24.71% des craquemeatsuite 15.29% ont des
douleurs, et enfin on trouve un faible pourcentdgel.18% qui souffre d’'une

surdité.

La catégorie qui suit la premiere catégorie esatagorie 40-50. On constate

chez cette catégorie une égalité de pourcentagelpsuroubles de voix et la

57
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diminution auditive pour cette catégorie d’aget 28.95%, suivie par I'effet de
craquement avec pourcentage de 21.05%, ensuiteunsgntage del3.16 pour
les personne qui ont des douleurs, et en derniefailble chiffre de 7.89 pour la

surdité.

Pour la catégorie d’age 50-60, on remarque un m@m@&centage de
23.33% pour les effets suivants : diminution awditidouleur, craquement et
troubles de voix. Par contre un faible pourcenidg®.67% pour la surdité. On
dernier, on constate chez la catégorie la plusgedd30 un seul opérateur qui

parle a haute voix.

4- Les effets extra-auditifs du bruit chez les opérata's de machines :

4-1-Tableau N°23: Les effets extra auditifs du brii sur la santé des opérateurs de

machines
Effets extra-auditifs Oui Non Total
F % F % F %
Troubles 14 20 56 80 70 100
cardiovasculaire
Troubles de sommeill 50 71.43 20 28.57 70 100
Le stress 39 55.71 31 4429 70 100
Troubles digestifs 32 45.71 38 54.29 70 100
Vision réduit 31 44.29 39 55.71 70 100
Vie sociale et familiale 41 58.57 29 41483 70 100
Total 207 49.29 213 50.71 420 100

Source :enquéte personnelle

Les données de ce tableau présentent, les effiets auditifs du bruit sur
nos enquétés. On constate que, 50.71% déclareriedueit n’a pas apporter
des effets extra auditifs sur eux, cependant 49.22¥%ni eux affirment le

contraire.

D’aprés ces chiffres, on remarque chez notre ptipald’étude que I'effet le

plus élevé chez eux, c’est les troubles de sommak un pourcentage de

e
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71.43%, ces troubles provoquent une fatigue qui, en se cumulant de gvur
jour, peut conduire a des troubles grave a I'épmieat physiques et au
surmenage>’. Par ailleurs, le bruit influence sur leur vie iste et familiale
dont le pourcentage est de 58.57%, dont la plupaus ont parlé de: la
nervosité, troubles de mémoire, problemes conjudadables sexuels, le tabac,
I'isolement, ...etc. d’aprés Jean-Edouarde Grésyuaes «La souffrance au
travail entre dans lintime de foyer, jusqu'a enfemter I'ambiance». Par
contre on constate 55.71% parmi nos enquétés eatiffie stress, 45.71% ont
les troubles digestifs, 44.29% ont la vision rédeiitenfin 20% pour son affecter

par les troubles cardiovasculaires.

L’ingénieur acousticien Fabien Krajcarz indique il ne faut pas négliger
les risques dits extra-auditifs (troubles cardicsualaires, dégradation de la
gualité du sommeil, détérioration des performandass les taches cognitives,
augmentation du risque d’accident du travail, ete’)Aussi Selon Michel
Gollac et Serge Volkoff « Le bruit peut aussi entrainer des insomnies, des
troubles digestifs, de la fatigue, rendre irritapkeu travail ou apres le travail,
ou causer de I'hypertension artérielle. De telgjties sont présents méme pour

des bruits sensiblement inférieurs au seuil degt8B8» 2

> J-P Libert et F Telliez, op. cit, p. 22.
® Jean-Edouard Grésy et autres, op. cit, p. 47.
” Fabien Krajcarz, Les risques liés a I'exposition au bruit, sous la direction de Annie Thébaud-Mony et
autres, op. cit, p. 359.
® Michel Gollac et Serge Volkoff, op. cit, p. 31.
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5- Les effets extra-auditifs selon

machine :

'ancienneté des épateurs de

5-1-Tableau N 24 : La corrélation entre 'ancienng& au poste et effets extra-auditive

Troubles Cardio- Troubles de Stress Trouble Vision Vie sociale Total
tra vasculaire sommeil digestif réduite et familiale

auqlitl Q F % F % F % F % F % F % F %

Anciennetg

Moins de 5 431 34| 29.31 24| 20.69] 17 | 14.66| 15| 12.93| 21 | 18.10| 116| 100
5ans

6allans| 7 | 12.07) 10| 17.24| 10| 17.24] 9 | 15.52| 10| 17.24| 12| 20.69| 58 | 100
11 a4 15 0 0 211428 2 |14.28| 3 | 21.43] 3 | 21.43| 4 | 28.57| 14 | 100
ans

plusde 15| 2 | 10.53] 4 | 21.05| 3 | 15.79| 3 | 15.79| 3 | 15.79| 4 | 21.05| 19 | 100
ans

Total 14| 6.76| 50| 24.15 39| 18.84| 32 | 15.46| 31| 14.98| 41 | 19.81| 207 | 100

Source : enquéte personnel

D’apres les chiffres de ce tableau ci-dessus, ostate que, I'effet le plus

élevé chez nos enquétés est les troubles de soramel un pourcentage de

24.15%, suivie par vie familiale et sociale avec pgurcentage de 19.81%,

ensuite le stress avec 18.84%,

et 15.46% poutrdebles digestifs, 14.98%

pour les troubles de vision, et enfin un faible peatage de 6.76% pour les

problemes cardiovasculaire.

Pour la premiere catégorie qui ont une anciennati@srde 5an, les effets

chez eux sont réparti comme suit : 29.31% poutrtashles de sommeil, suivie

par le stress avec un pourcentage de 20.69%, 18ptfola vie familiale et
social, 14.66% pour les troubles digestifs, 12.98&tr la vision et enfin

cardiovasculaire avec un faible pourcentage de?4.31
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La seconde catégorie est celle qui a une anciemeet®10ans. Les effets
chez cette catégorie sont répartis comme suit6920.pour la vie sociale et
familiale, suivie par un méme pourcentage de PA.pour les effets suivants :
troubles de sommeil, stress, vision réduite ensbi®2% pour les troubles

digestifs et enfin 12.07% pour les troubles cardsoulaires.

La troisieme catégorie est la catégorie qui a ur@eaneté entre 11-15ans.
Les effets les plus fréquent chez cette catégornielss effets sur la vie familiale
et sociale avec un pourcentage de 28.57%, suivienpanéme pourcentage de
21.43% pour les effets suivants : troubles ebriséduite, ensuite un méme
pourcentage de 14.28% pour le stress et les tr@wdesommeil, et enfin une
absence d’effets cardiovasculaire chez cette caggo

Enfin, la catégorie qui ont une ancienneté plusdsiens. On constate chez
cette catégorie un méme pourcentage de 21.05%lgote familiale et sociale,
et les troubles de sommeil, suivie par un mémegqeriage de 15.79% pour les
effets suivants : stress, troubles digestifs @bmiséduite et enfin 10.53% pour

les troubles cardiovasculaire.

D’aprés ce tableau N°24, on déduit que la catégooims de 5 ans est la plus
touchée par les troubles de sommeil dont le potmgenest de 29.31% et par le
stress 20.69%. La deuxieme catégorie de 6 a 1Gsinplus touchée par les
troubles cardiovasculaire 12.07%. Quant a la caiggde 11 & 15 ans, on
remarque que c’est la plus touché par les troutlilgsstifs et la vision réduite
par le méme pourcentage 21.43%, et aussi par deblés de vie sociale et

familiale dont le pourcentage est de 28.57%.
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6- Les effets extra-auditifs selon I'dge des opérateside machine.

6-1-Tableau n°® 25: La corrélation entre I'age et Ie effets extra auditive

ffets Cardio- | Troubles Stress Trouble Vision Vie Total
extra- vasculair de digestif familiale
audtifs e sommeil et sociale
Age

F| % F % F % F % F % F % F %
[20-30[ |00| 00 | 02 50| 0O OO0 | 01| 25 | 00| OO 1 25 04 | 100
[30-40[ | 08| 6.84 | 32| 27.3524|20.51| 17| 14.53|15|12.82| 21| 17.95| 117| 100
[40-50[ | 03| 5.77| 11| 21.1509|17.31|10|19.23/ 09| 17.31|10| 19.23| 52 | 100
[50-60] | 03| 8.57| 06| 17.1406|17.14| 04| 11.43|/ 07| 20 9| 25.71| 35| 100
Total 15| 7.18 | 51| 24.40 39| 18.66| 32| 15.31| 31| 14.83| 41| 19.62| 209 100

Source :enquéte personnelle

A la lecture des données de ce tableau, on corgiatéa majore partie

des catégories éprouve des troubles de sommed, pearcentage de 24.40%,

suivie d'une autre partie des opérateurs avec urcpatage 19.62% , déclare

avoir eu de difficultés socio-familiale, ensuite @@ des opérateurs rencontre

de probleme de stress, 15.31% des troubles dg)ekti.83% de probleme de

vision et enfin un pourcentage de 7.18% des engugb@ffre de troubles

cardiovasculaire.

Les effets extra-auditifs chez la catégorie d’aget@ ans, sont classés comme

suit : 27.35% pour les troubles de sommeil, 20.50Ur le stress, 17.95% pour
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la vie familiale et sociale, 14.53% pour les trasbtigestifs, 12.82% pour la
vision et enfin 6.84% ont des troubles cardiovascell

Pour la catégorie d’age de 40-50 ans, On constae2fy.15% des enquétés
affirment qu’ils ont des troubles de sommeil, sypar 19.23% déclare avoir
contracté des troubles digestifs, ainsi que debl@nes familial et social,
ensuite un pourcentage de 17.31% des opérateuisesde stress et probleme
de vision réduite, et enfin un faible pourcentage5d77%, confirme avoir

atteints de troubles cardiovasculaires.

En troisieme position, vient la catégorie d’age 680-ou 25.71% des
opérateurs déclarent que le bruit influe sur learseciale et familiale, suivi par
20% opérateur atteint de problémes de vision, esui méme pourcentage de
17.14% font face aux troubles de sommeil et dussiré1.43% des enquétés
contractent de troubles digestifs, et enfin 8.57@oévent des troubles

cardiovasculaire.

En derniére position, une catégorie des opératruta moyenne d’age varie
entre 20-30 ans, fait face aux troubles de sommedc un pourcentage de 50%,

ensuite un pourcentage de 25%, souffre de trouldestifs et socio-familiaux.

Les données de ce tableau, portant sur la cooglattre 'age et les effets
extra-auditives du bruit, nous démontre que lagmie d’age la plus exposé au

troubles cardiovasculaire est la celle agée eb@0 ans.
Conclusion :

On conclut que le bruit a des effets auditifs gdluie sur la santé des opérateurs
de machines comme : Diminution auditive, surditéuldur au niveau de
I'oreille, des craquements et ces derniers parbenhaute voix. Aussi ce

phénomene a des effets extra-auditifs qui nuit leamté comme : troubles
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cardiovasculaire, troubles de sommeil, le stresspte digestifs, vision réduit et

influe sur leur vie social et familiale.
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Chapitre VII : Les mesuresmtévention face aux risques du bruit
a CEVITAL.

Introduction :
Toute entreprise adopte une politique de prévemaur faire face a tout risque
ou nuisances qui peuvent affecter la santé de e@opnel dans son poste.
Dans ce chapitre on va aborder les mesures deengién adoptées par
CEVITAL pour préserver la santé des opérateurs @dehmes contre les
nuisances de bruit.

1- La qualité des machines et prévention des risquesidbruit :

Tableau n°26: La répartition des enquétés selon la qualité des achines utilisées par
CEVITAL

La qualité des machines Fréquence %
Bonne 13 18.57
Moyenne 52 74.29
Mauvaise 05 7.14

Total 70 100

Source :enquéte personnelle

D’aprés ce tableau, on constate que 74.29% indioges la qualité des
machines utilisées par CEVITAL est moyenne, cepeindae 18.57% trouvent
gue la qualité est bonne, et 7.14% les jugent maeva

D’aprés les résultats du tableau ci-dessus, onropraagque la plupart de
nos enquétés ne sont pas satisfaits de la qua#énthchines utilisées par
CEVITAL a cause du niveau du son élevé qu’ellevpquent.

Durant notre étude, on observe qu’en plus du oivia son élevé, les
machines responsables du son ne sont pas dotéeatddaux absorbants ou
d’isolateurs permettant de réduire le bruit. éAstijet Roger Vicentini déclare
« Les machines doivent par construction étre aptassurer leurs fonctions, a
étre réglées et entretenues sans exposer les pgrsanun risque d’atteinte a
leur santé et a leur sécurité, lorsque ces opératisont effectuées dans les

conditions prévues par la notice d’instructieri

! Roger Vicentini, Les risques professionnels, tout savoir pour mettre a jour le document unique, risques
matériels, accidents du travail, maladies professionnelles, éditions d’Organisation, Paris, 2014, p. 66.

N
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et selon Michel MILLANVOYE :« la réduction de bruit a la source est la seul

méthode qui permette de protéger 'opérateur quieeve a proximité.?
2- La disponibilité, la qualité et le port des EPI :

2-1-Tableau n° 27: La disponibilité des équipementde protection individuelle (EPI)

L'offre Fréquence %
Oui 58 82.86
Non 12 17.14

Total 70 100

Source :enquéte personnelle

D’apres ces chiffres, portant sur la disponibildés EPI, on déduit que la
majorité de nos enquétés affirme que l'entrepEVITAL met a leur
disposition des EPI nécessaires pour se protégbruuavec un pourcentage
82.86%, par contre 17.14% déclarent qu’ils ne dispb pas des équipements
de protection individuelle (EPI).

D’apres les résultats suivants, on constate quréprise CEVITAL offre des
EPI pour la majore partie des salariés. Cependamtpartie des enquétés nous
affrment que lentreprise ne met pas a leurs digjpm des EPI
nécessaires pour se protéger. A titre d’exemplg, deérateurs de machine
réclament sur 'absence des stops du bruit et ks qbligent de les acheter a
leur propre moyens. Selon Alain Garrigou et Padrice Frious disent¢ Les
équipements de protection individuelles(« EPI »)tstes dispositifs portés ou
tenus, tels que les casques, masques de proteespiratoire ou de sondage,
gants...destinés a protégerperteur d'un ou de plusieurs risques susceptibles

de menacer sa santé ou sa sécurité ».

> Michel MILLANVOYE, Les ambiances physiques au poste de travail, sous la direction de Pierre FALZON,
Ergonomie, Presses Universitaires de France, 1°" édition, Paris, 2004, p. 104.

* Alain Garrigou et Patricia LeFrious, Les équipements individuels : protecteurs, mais pas toujours, sous la
direction de Annie Théboud-Mony et autres, op.cit, p.500.
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2-2-Tableau n°28 : La qualité des équipements de protéons
Les EPI Fréquence %
Bons 08 11.43
Moyens 35 50
Mauvais 15 21.43
Non concerné 12 17.14
Total 70 100

Source :enquéte personnelle

Ce tableau nous montre les différents avis deemgsiétés sur la qualité
des EPI. On constate que 50 % déclarent que litégdas EPI est moyenne,
par contre un pourcentage important de 21.43 %ulgsnt mauvaises. Enfin,
17.14% considérent que la qualité des EPI est bonne

Ces résultats nous montrent que la plupart de nqeébés déclarent que
la qualité des EPI ne sont pas confortables etsgsdnt génants. Aussi, selon
I'un des opérateurs de machine Lacqualité des EPI sont mauvaises et ne sont
pas appropriées car l'utilisation de ses moyensg@ee a réalisé mon travalil
correctement. Personnellement la qualité me dérapgeme fait mal au
oreille »[Opérateur, 36 ans]

Selon Alain Garrigou et Patricia Le Frious indiqugue :« Qu'il ne suffit
pas de porter un EPI pour étre réellement protégéncore faut-il que
I'équipement soit adapté au risque a couvrir etaanhture de I'activité, qu'l
soit correctement porté, stocké, entretenu et raogpla temps. A défaut, le

travailleur peut étre un échec grave pour la préi@met pour la santé.*

* Op.cit, p. 503.

=
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2-2 -3-Tableau n°29: Le port des EPI par les opératirs de machine
Port des EPI Fréquence %
Toujours 49 70
Rarement 20 28.57
Jamais 01 1.43
Total 70 100

Source :enquéte personnelle

Les données de ce tableau, nous exposent la malggrerter des EPI
par les opérateurs de machines lors d’exécutideutagache. On constate qu’un
taux de 70% porte les EPI toujours, tandis que728.;dique qu’ils les portent
rarement. Enfin, 1.43% déclarent qu’ils n'utilisgaimais les EPI pendant leur
travail.

D’apres les résultats de ce tableau, on constate lguplupart des
opérateurs de machines portent toujours les EPtpascience de son utilité
pour préserver leur santé, par contre on trouMaiosrd’entre eux qui les utilise
rarement car d’apres eux la qualité est mauvaismretconfortables car ils les
génent apres 2h ou 3h ce qui les obligent a lemvenket d’autre déclarent que
I'entreprise ne leur donne pas des EPI de bonnkt@ed ils sont obligé de les
acheteés.

3- L'information et la formation a la prévention :

3-1-Tableau n° 30: La répartition des enquétés sealol'information sur les risques de
bruit

Informer sur les risques de Fréquence %
bruit
Oui 28 40
Non 42 60
Total 70 100

Source :enquéte personnelle

Selon les résultats de ce tableau, on déduit qée & nos enquétés ne
sont pas informés sur les risques de bruit, tagdes 40% des opérateurs de

machines disent gu’ils sont conscient de ce risque.
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Donc on constate qu’il existe un manque dinformasi données par
CEVITAL pour son personnel sur les risques liépaste occupé. Selon lai
n° 88-07 du 26/01/1988, Art. 21 « Les travailleurs nouvellement recrutés,
ainsi que ceux appelés a changer de poste, de dettou de moyens de travalil,
doivent étre instruits, au moment de leur affeotatides risques auxquels ils
peuvent étre exposés a leurs postes de travail »

3-2-Tableau n° 31: Les opérateurs bénéficiers d’'un®rmation en matiere d’hygiene et
sécurité ( HSE)

Bénéficier d’'une formation Fréquence %
Oui 52 74.29
Non 18 25.71
Total 70 100

Source :enquéte personnelle

Ce tableau nous montre un pourcentage de 74.29%opEsteurs de
machines qui ont bénéficié d'une formation en matiée HS, cependant que
25.71% déclarent gu’ils n'ont pas bénéficié deecddrniere.

D'aprés ces résultats, nous pouvons constater guendjorité des
opérateurs de machines de I'entreprise CEVITALm@téficié d’'une formation
en matiere d’hygiene et sécurité comme : (Hygienséeurité HS, Santé et
sécurité au travail, bonne pratique dhygiene BPHygiéne sécurité
environnement HSE, manutention manuelle, sécuaitéésndividuelle SSI).

Cela nous montre a gu’elle point CEVITAL est corscieuse de role
important que jouent les formations dans la séeuwi@ son personnel. Selon
Alain Garrigou et Patricia Le Frious montrent quel.es membres du comité
d’hygiéne, de seécurité et des conditions de trayallHSCT) ont un rdle
prépondérant a jouer pour apprécier les choix faipar [I'entreprise,

s'assurerque d’autres mesures n‘auraient pas perdaslimiter les risques,

> CODE DE TRAVAIL, op, cit, p. 195.

-
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voire détecter des situations d’exposition a desgaas qui auraient été sous-

estimées ®

3-3-Tableau n°32: La répartition des enquétés selda satisfaction sur la formation

organisée par CEVITAL.

Satisfait sur la formation Fréquence %
Oui 27 38.58
Non 25 35.71
Non concerné par la questior] 18 25.71
Total 70 100

Source :enquéte personnelle.

Ce tableau nous montre, la satisfaction des opggatke machines sur les
formations organisées par CEVITAL pour son persbnfm constate que
38.58% des opérateurs de machines sont satisflEts formations organisées
par CEVITAL, par contre le reste n’est pas satifar ses actions avec un taux
de 35.71%.

Les données de ce tableau montrent la satisfadgotertains opérateurs
sur la formation organisée par I'entreprise, tamlie certains autres ne sont
pas satisfaits de ces actions a cause d'une cdurtee qui est d’'apres eux
insuffisante, ils veulent plus de formation et tatmue sur le terrain.

4-Les visites médicales et prévention

4-1- Tableau n°33: La répartition des enquétés sm le suivi médical au sein de
I'entreprise CEVITAL

Contr6le médicale Fréquence %
Oui 58 82.86
Non 12 17.14
Total 70 100

Source :enquéte personnelle

D’aprés les résultats de ce tableau nous constajoas82.86%

des

enquétés sont soumis a un contrdle médical, tanaisl7.14% affirment gu’ils

non pas bénéficié d’un contréle médical.

Alain Garrigou et Patricia Le Frious, , Les équipements individuels : protecteurs, mais pas toujours, sous la

direction de Annie Théboud-Mony et autres, op.cit, p. 501.
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Ce tableau nous montre que I'entreprise CEVITALndren charge la
santé de ses salariés par des visites médicallesn SeDdémont dit que< La
visite médicale d’apprentissage sera réalisée impéement avant la prise de
fonctions. Elle sera orienté vers laptitude médkcaa ['activité que
I'apprentissage implique, en tenant compte de t'é@ santé du postulant, de

I'age, des risques et dangers que présente ce poste

4-2-Tableau n°34: La répartition des enquétés selda fréquence du suivi médical

A quelle fréquence Fréguence %
Trimestrielle 03 4.29
Semestrielles - -

Annuelles 55 78.57
Non concerné 12 17.14
Total 70 100

Source :enquéte personnelle

Les résultats de ce tableau nous montrent le suidical qu’offre
CEVITAL pour son personnel. On observe que 78.58#atent que les visites
médicales sont annuelles, tandis que 4.29% détlarea les visites sont
trimestrielles.

Donc on constate que I'entreprise contient un servnédical qui
s’occupe de la santé de ses salariés dans le wasadtident. On confirme que
les visites se font annuellement. Aussi A. Domaatlare : « Il sera possible de
réaliser, lors de la premiére visité médicale e ldes visites annuelles, des
examens complémentaires en fonction du secteuesetisiques professionnels.

Tout apprenti mineur sera soumis a une surveillamégicale particuliére $.

"A. Domont, Santé, sécurité au travail et fonctions publiques, édition MASSON, Paris, 2000, p. 46.
8 .
lbidem.
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5-Tableau n°35 : La répartition des enquétes seldes mesures estimées d’étre prises par

I'entreprise pour réduire les risques de bruit.

Les mesures Fréquence %
Sensibilisation de personnel 31 44.28
Intervenir sur les machines 41 58.57

La bonne qualité des EPI 64 91.42
Formation du personnel 47 67.14
Total 70 -

Source : enquéte personnelle

Les données de ce tableau nous montrent qu'urceoiage de 91.42%
trouvent que l'offre des bonne EPI est la mesurégadte pour réduire les
risques de bruit sur leur santé, suivi par 67.148ar gformer le personnel,
ensuite un taux de 58.57% déclare que l'intergansur les machines est la
mesure que lI'employeur doit prendre contre lesuBesget enfin 44.28%
affirment que la sensibilisation du personnelameilleure solution.

D’apres les résultats, on constate que la plupad dpérateurs de
machines trouvent que I'offre des bonne EPI estdaure la plus adéquate pour
réduire les risques de bruit avec un taux de 91.42%

Conclusion :Pour trouver une solution contre ce phénomeneagdésateurs de
machines demandent :

- Une bonne qualité des EPI et les stops de bruit

- Des nouveaux instruments (machine)

- La réduction d’exposition au bruit

- Les visites médicales

- L'instauration de pauses

- L’amélioration de la qualité des machines dedpction et exploitation

des espaces suffisants pour éviter I'encombremearnelensation.
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Vérification des hypothéses de recherche :

Notre enquéte traite I'impact du bruit sur la sades opérateurs de
machines de l'entreprise CEVITAL de Bejaia. Aprasphase de recueil des
informations, d’analyse et d’interprétation des mées, nous avons procédé a la
vérification des hypotheses émises au début de netherche.

La premiere hypothése :

Notre premiere hypothese porte sur« L’atelier amditionnement
d’huile a CEVITAL présente un niveau élevé du baut peut affecter la santé
des opérateurs de machine ».

L’enquéte a prouve qu’'un nombre d’enquétés jugastlgnvironnement
de travail au sein de [latelier de conditionnemetiiuile a I'entreprise
CEVITAL de Bejaia est nuisible, plein de dangersinsiaque l'existence
permanente des nuisances liees a cet environngelengue le bruit qui est
devenues omniprésent et constituent un problemepdtiance croissante qui
influe négativement sur I'état de santé des opéraige machines.

Dans I'atelier de conditionnement d’huile, 77,14@& @pérateurs de machine
indiguent que les conditions de travail dans cattdier est moyennes ( voir
tableau n°09). Aussi comme il est justifié danstédleau n°10, que la majorité
des enquété d'ou 87,15% considerent leur tacheésble. On constate ainsi
gue 80% de nos enquétés sont géneés par le bruitrant leur fonction dans
leur environnement du travail ce phénomeéne estéémmme le montre le
tableau n°14, et que 62.86% disent que le bruie mes difficultés dans la
réalisations de leur tache (voir tableau n°16). SAB.29% de ces derniers
sentent une fatigue a la fin de leur journée égamgnndiqué dans le tableau
numéro 17. C’est pour cela que, 78.57% de nosssdetandes des pauses
durant leur quart de travail (voir le tableau n<11)

D’aprés ces résultats, on peut dire que [I'hypothésatelier de
conditionnement d’huile & CEVITAL présente un nivedeveé du bruit qui peut

affecter la santé des opérateurs de machine »wefitraée.
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La deuxiéme hypothése

Aprés avoir confirmé notre premiere hypothese sn@assons a la
deuxieme qui porte sur : « Le bruit dans I'atetier conditionnement d’huile a
CEVITAL a des effets auditifs et extra-auditifs gzhdées opérateurs de
machine ».

Parmi les effets du bruit sur la santé des opématde machines de

I'atelier de conditionnement d’huile de CEVITAL, drouve 44% de nos sujets
ont des probléme auditifs et parmi ces effets duliittableau n° 20 indique que
67.14% de nos enquétés parlent a haute voix ed%y.dnt une diminution
auditif comme on trouve aussi l'expositions des rafgiirs de machines
permanant au bruit a des effets extra-auditifs ceninest indiqué dans le
tableau n° 23 que parmi ces effets 71.43 % ontrdables de sommeil, 58,57%
ont des problemes familiale et sociale aussi 36.3&nt stressés .
Le bruit a des nuisances sur la santé des opé&atieumachine de I'atelier de
conditionnement d’huile, comme il a des effets afsdou ces derniers souffrent
de ( diminution auditif, parlé a haute voix, crament et des douleurs a leur
oreille...) aussi ce phénomene a des effets extraHsudu nos enquétés
souffrent de : (probléme de sommeil, stress, problde vision et des probleme
familial et social).

Vu les réponses obtenues, et a partir de cettg/ssnalr le bruit et ses
effets, notre hypothése « Le bruit dans I'atelier @bnditionnement d’huile a
CEVITAL a des effets auditifs et extra-auditifs darsanté des opérateurs de
machine » est confirmée

» La troisieme hypothése :
« La société de CEVITAL met en place des mesuresdatririté mais peu
efficaces, pour réduire les effets de bruit chez dpérateurs de machines de
I'atelier de conditionnement d’huile ».

Notre enquéte indique que la majorité des opératdermachines avec un

pourcentage de 74.29% disent que les machineséusbhnt moyenne (voir le
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tableau n°26), I'entreprise CEVITAL offre des éqnpents de protection
individuelle comme 82.86 % des opérateurs ont cgspeément voir tableau
n°27, mais malheureusement la qualité de ces dsreg mauvaise ou 21.43%
de nos enquétés justifient dans le tableau n°@8alft 70% opérateurs portent
toujours ces équipements (voir tableau n° 29). @rsiate aussi que 60% de nos
enquétés n'ont pas été formés sur les risques wt (boir tableau n°30). Par
contre 74.29% d’opérateurs qui ont bénéficié d’doamation en matiere
d’hygiéne et de sécurité (voir tableau n°31). Ma8s58% de nos enquétés ne
sont pas satisfaits de cette formation a causeadmurte durée voir tableau
N°32. Aussi 82.86% de nos sujets ssotimis a un contréle médical (voir le
tableau n°33)Le suivi médical qu'offre CEVITAL pour son persainOn
remarque que 78.57% indiquent que les visites raéicsont annuelles voir
tableau n°34Pour réduire les risques de bruit sur la santéopésateurs de
machines,;91.42% de ces dernieteouvent que lI'offre des bonnes EPI est la
mesure adéquate pour diminuer le son de bruitr(@dbieau n°35).

Vu les aboutissements acquises, et a partir de aetilyse sur la politique des
mesures de prévention, on aboutit a confirmer nioyyEothese « La société de
CEVITAL met en place des mesures de sécurité naisefficaces, pour réduire
les effets de bruit chez les opérateurs de machides l'atelier de

conditionnement d’huile ».
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Conclusion :

D’aprés les résultats qu’on a obtenus durant rneriguéte, on a constaté
qgue les travailleurs de I'entreprise CEVITAL de &ajet plus précisément les
opérateurs de machines de I'atelier de conditiommérd’huile sont exposés aux
risques du bruit sur leur santé physique, mentade@ale.

L’atelier de conditionnement d’huile a CEVITALgwente un niveau éleveé de
bruit qui, comme nous I'avons montré dans notréeethe, affecte la santé des
opérateurs de machines. Les risques du bruit &devéanifestent dans des
effets auditifs et extra-auditifs que nous avonsitmoodans notre étude.

Les opérateurs de machines travaillant dans l&tele conditionnement
d’huile souffrent de diminution auditive, douleur @aquement au niveau des
oreilles et a cause de la diminution auditive Ipérateurs parlent a haute voix.
Quant a la surdité, elle ne se manifeste que 6hazets de notre population
d’enquéte. C’est un nombre moins élevé mais iluesg’augmenter si des
mesures préventives ne seront pas mises au pogs.effets extra auditifs se
manifestent dans les troubles de sommeil et lsstsairtout chez les jeunes
opérateurs. Les opérateurs agés de plus de 40affeesb beaucoup plus du
probleme de vision, des troubles digestifs et gnoigls familiaux et sociaux.

Dans sa politique de prévention face au risquérdit sur la santé des
opérateurs de machines, la société de CEVITALsaniplace des mesures de
sécurité. Ces dernieres semblent peu efficaces, ngduire les effets de bruit
sur la santé des opérateurs de machines de lratielieonditionnement d’huile,
puisque les opérateurs réclament sur les moyepsotiection ou ils ont proposeé
des différents solution pour lutter contre ce pmé&iwe comme: la formation du
personnel, la bonne qualité des équipements desqtian individuelle, la
réduction de la durée d’exposition au bruit, lesitgs médicales, accorder des
pauseslamélioration de la qualité des machines de petidu et I'exploitation

des espaces suffisants pour éviter I'encombremearnelensation.



Pour finir, nous avons constaté que le risque dit st un phénomene
omniprésent au sein de CEVITAL qui peut engendres eccidents et des
maladies professionnelles particulierement cheoprateurs de machines qui
sont quotidiennement exposeés.

Pour conclure, il nous a paru important de laidsechamp de notre
recherche pour aborder d’autres aspects des camglitie travail comme les
accidents du travail et d’autres ambiances physigleetravail et qui peuvent

apporter un plus pour élargir et enrichir cettquaie.



Liste bibliographigue l
N




La liste bibliographique:

A. Les ouvrages :

1. ANSELME Bruno et ALBASINI Francoisél.esrisquesprofessionnels
editions Nathan, Paris, 1998.

2. BENCHEMAN Faycel et GALINDO Géraldingzestion des ressources
humaines,Mémentos LMD 4° édition, Gualino Textenso, Paris, Ao(t
2011.

3. BORRAZ Olivier, Les politiques du risquepresses de la fondation

Nationale des sciences politiques, Paris, 2008.

4. DARSES Francoise et DE Montmollin Mauridéergonomie 4° éd, La
Découverte, Paris, 2006.

5. DOMONT. A, Santé, Sécurité au travail et fonction publiquégitions
MASSON, Paris, 2000.

6. DOPPLER Francoise, Travail et Sante: Ergonomie,sous la direction
de FALZONPierrg 1*" édition Puf, Paris, 2004.

7. GOLLAC Michel et VOLKOFF Sergd,es conditions de travaiéditions
La Découverte & Syros, Paris, 2000.

8. GRESY Jean-Edouard et autre§érer les risques psychosociaux,
performance et qualité de vie au trayae édition ESF, Pologne, 2013.

9. GUILLEMIN Michel, Les dimensions insoupconnéée la santé au
travail, sous la direction de Christine LagabrieitéSonia LaberonSanté
au travail et risques psychosociguxHarmattan, Paris.

10HARICHAUX Pierre et LIBERT Jean-Pierré&rgonomie et prévention
des risques professionnels, Spécificité de cersaimenditions et
prévention généraléfome 3 éditions Chiron, Paris, 2005.

11.LIBERT J.P et TELLIEZ .F, Le bruit en milieu profsnnel, Sous la
direction des professeurs Pierre Harichaux et Beame Libert,

Ergonomie et prévention des risques professionngknvironnement



physique du travail et ses contraintes, Tomeadition Chiron, Paris,
2003.

12MARGOSSIAN Nichan, Guide pratique des Risques Professionnels,
caracteéristiques, réglementation, préventi@unod, Paris, 2003.

13MATHIEU Detchessahar et autres, Santé et soufframcetravail, le
management en question, « Contribution au débatesuexces et les
déficits du management : trois études de cas demtablissements de
santé », sous la direction de Pierre Bardelli eséJ Allouche,La
souffrance au travail quelle responsabilité de treprise?, éditions
Armand Colin, Paris, 2012.

14 MILLANVOYE Michel, Les ambiances physiques au poste de travall
sous la direction de Pierre FALZOIErgonomie,Presses Universitaires
de France, * édition, Paris, 2004.

15PERETTI Jean-MarieGestion des ressources humaind® édition
Vuibert, Paris, décembre 2008.

16 PERETTI Jean-MarieRessources humaines et gestion des perspfhes
edition Vuibert, Paris, septembre 2012.

17 PERLEMUTER Léon et Autresjygiéne, Soins Infirmiers8eme édition,
Elsevier Masson, Paris, 2007.

18 RENAHY Emilie et autres, le role des conditionsrdjgoi et de travail
dans la production d’'inégalités sociales de saswéis la direction de
Annie Théboud-Mony et autreses risques du travail, pour ne pas
perdre sa vie a la gagneEditions la Découverte, Paris, 2015.

19VENDRAMIN Patricia, Le sens du travail face aux atidns des
organisations. Perspective européenne, sous lactidime d’Annie
Théboud-Mony et autrekes risques du travail, pour ne pas perdre sa vie

a la gagner Editions la Découverte, Paris, 2015.



20VICENTINI Roger, Les risques professionnels, tout savoir pour raett
jour le document unique, risques matériels, acdsleln travail, maladies

professionnelleseditions d’Organisation, Paris, 2014.

B. les ouvrages de méthodologie :

1. DEPELTEAU Francois,La démarche d’unerecherche en science
humaineséditions Les presses de L'université Laval, QueBeO0o0.

2. GAUTHIER Benoi, Recherche Sociale, De la problématique a la
collecte des donnéegdition Presses de I'Université du Québec, Canada,
2004.

3. GHIGLIONE Rodolphe et MATALON Benjamin Les enquétes
sociologiquesthéories et pratique; &dition, Armand Colin, Paris, 1977,
1998.

4. LOUBET Del Bayle Jean-Louis, Initiation aux meétheddes sciences
sociales, édition L’'Harmattan, Paris, 2000.

5. MAURILLE Agbobli Edo Kodjg Méthodologie de la recherche et
initiation a la préparation des mémoires et des sdge édition
L’Harmattan, Paris, 2014.

6. M. Touré MOUNIR, introduction a la méthodologie the recherche,
guide pratique pour étudiants et professionnels s#ggices sociaux et
sanitaires, édition L’harmattan, Paris, 2007.

7. OUELLET Gilles et autredyléthodes quantitatives en science humaines
3° édition, MODULO, Québec, 2009.

8. OUELLET Gilles et autredyiéthodes quantitatives en sciences humaines
3° édition Modulo, Canada, 2010.

9. PAUL N'da,Recherche et méthodologie en science socialesnaihas,
Réussir sa thése, son mémoire de master ou professt) et son article

éditions L’'Harmattan, Paris, 2015.



10.Raymond Quivy et Luc Van Campenhoudt, manuel ddembe en
sciences sociale, édition Dunod, Paris, 1988.

11 XAVIER Roegierse et Jean-Marie de Keteldéthodes en sciences
humaines, Méthodes du recueil d’'informations, Fonelets des méthodes
d’observation, de questionnaire, d’interview ettdie de documentd’
édition, de Boeck, Bruxelles, 2009.

12ZAGRA Ambroise,Méthodologie de la recherche en science sociales
édition L’'Harmattan, Paris, 2013.

C. Les articles :
1. CENTRE NATIONNALE DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE, «e

bruit >>, Formation correspondant sécurité — INBjgin 2004.

2. Dares analyses, « Conditions de travail, repriselistensification du
travail chez les salariés »>, N° 049, Juillet 2014.

3. Gwenolé NEXER, « Choisiun protecteur individuel contre le bruit, se
protéger contre le bruit », Se protéger contrngt, E-121.4, Octobre
2011.

4. Josiane RINGEVAL, « Etude de l'exposition au bruiti poste de
bétonneur dans une entreprise de fabrication déafhes en béton vibré, a
I'aide d’'un exposimetre individuel »>, mémoire dipldme universitaire
médicale spécialisé en santé au travail optionniednne, Université de
Bourgogne, novembre 2000.

5. L. Thiéry et P. Canetto, « Evaluer et mesurexg@sition professionnelle
au bruit>>, ED 6035, Septembre 20009.

6. Pr Ag Faicel Ben Salah, « La prévention des risdiés a I'exposition au
bruit en milieu professionnel », Plan National &e Prévention des
Accidents de Travail et des Maladies ProfessiorsellGuide de
Prévention N°4, Avril 2001.



7.

8.

A e

SABRINA Auduberteau et KARINE Gavino, « la préviemt des risques
professionnels : hygiéne et sécurité au travail collection « Les
diagnstics de I'emploi territorial »>, hors sérié Bl octobre 2003.

Rapport v (2A), enregistrement et déclaration desdants du travail et
des maladies professionnelles et liste des maladregessionnelles,

bureau international du travail, Geneve, 2002.

D. Les dictionnaires :

. Gilles Ferréol et autredDictionnaire desociologie Armand Colin, 4

édition, Paris, 2012.

E. Les mémoires :

. AMEL Segueni, « Exposition au bruit dans une aliation gaziere »,

Mémoire présenté a la Faculté des études supesietipostdoctorales en
vue de l'obtention du grade de Malitre es scien®¢sS¢) en Santé
environnementale et santé au travail UniversitdVidatréal, Décembre,
2011.

. MAGAUD-CAMUS. | et autres, « Le bruit au travaine2003 : une

nuisance qui touche trois salariés sur dix », INRBScuments pour le
Médecin du Travail, N° 103 °&imestre, 2005.

Documents internes de I'entreprise :

Document interne d’entreprise.

Document interne de CEVITAL.

OQuvrages de la Iégislation :

CODE DE TRAVAIL, édition BERTTI, Alger, 2001-2002.

Les journaux :




. B. Rezk-Kallah et autres, « Evaluation des dé&fiaitidiométriques parmi
des travailleurs exposés au bruit dans un atebectdhudronnerie », Le
Journal de la Médecine du Travail, N° 07-2004.

. Les sites internet :

1. http://www.horizon-info.org/infos-legales.html, 02/2016, 1150.

. http://www.ddline.fr/wp-content/uploads/2012/11/s&aau-travail.pdf,le
25/04/2016, 17 :24.

. http://lwww.santesecurite.paca.org/risques_prevefagents physiques/br
uit_locaux_travail/bruit_en_locaux_de_travail.pti3/04/2016, 21 :11.



Annexes




Annexe N°01.
Questionnaire




UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA. BEJAIA
FACULTE DES SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES
DEPARTEMENT DES SCIENCES SOCIALES

Questionnaire de recherche sous le theme

« L'impact du bruit sur la santé des opérateurs de machines ».

Cas pratique : Entreprise CEVITAL de Bejaia

En vue de I'obtention d’'un diplome de Masr Il, en Sociologie, option :
Sociologie de la santé a I'Université Abderrahmanblira de Bejaia.

Nous vous prions de bien vouloir collaborer a la r@isation de ce travail en

répondant a nos questions d’'une maniere claire ebjective.

Nous vous assurons que les informations resteronthanymes et seront
utilisées pour des fins scientifiques.

Nous vous remercions d’avance pour votre collaboten.

Réalisé par : Encadré par :

Me'®: AIT RADI Lydia M ": AMRANE Hacéne
M®': IDIR Chahinaze

« Année universitaire 2015-2016 »




Questionnaire

A) Les caractéristiques générales et les postes occsijpie la

population d’étude

1- Les caractéristigues générales de la population digde :

2) Situation familiale : a) Célibataire

c) Divorcé

b) Marié
d) veuf

3) Niveau d'INStrUCtiON & ... e e

2- l'identification des risques du bruit dans 'atdier de conditionnement

d’huile :

2-1- les conditions du travail dans I'atelier de enditionnement d’huile

5) Dans quel poste travaillez-vous actuellement ?

a) La salle soufflage

C) autre ............

b) La salle blanchi

7) Comment vous trouvez vos conditions de tral&

a) Bonnes

b) Moyennes

8) Pensez-vous que votre tache est :

a) Peu pénible

b) Pénible

C) mauvaises

9) Ya-t-il des pauses durant votre journée dedvalil :

a) Oui

b) Non

10) Etes-vous satisfaits de votre environnement deavail :

a) Oui

b) Non

SIENON, POUNGUOT 2.t et et e e e et e e e e e et e e eeens

11) Voulez-vous changer de poste de travail ?

a) Oui

b) Non

sy
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2-2- Le bruit dans I'atelier de conditionnement d’'huile

12) Le bruit a votre poste est-il :

a) Faible b) Moyen c) Elevé d) Trés élevé

13) En travaillant, étes-vous génés par le bruit ahs votre poste de travail ?
a) Oui b) Non

14) Ce phénomeéne vous pose-t-il des difficultés daka réalisation de votre

travail ?
a Oui b) Non

15) Comment vous sentez-vous a la fin de votre quate travail :

a)peu fatigué CXatigué depuisé

16) Etes vous déja réclamé sur la géne de bruit ?
a)oui b) non

Si oui, Est-ce que l'entreprise a réagi a v réclamation contre le
bruit ?
a) Oui b) Non

S 0] T o101 10100 1=] 1 | €

B) Les effets auditifs_et extra _auditifs de bruit chezles opérateurs de
machines de CEVITAL :
1- le bruit et effets auditifs :

17) Depuis gque vous occupez ce poste, avez-voudisaeme degradation de

votre capacité auditive ?

ui bNon
18) Avez-vous déja suivi un traitement sur la surdé a cause du bruit ?

Qui b) Non
19) Sentez-vous des douleurs au niveau des oreiles)Oui b) Non

sy




20) Sentez-vous des craquements, des sifflementasl@os oreilles ?

a) Oui b) Non

21) Parlez-vous a haute voix avec votre entourage &) Oui

2- le bruit et effets extra-auditifs:

22) Avez-vous des troubles cardiovasculaires ? @i

23) Avez —vous des troubles de sommeil ? ) Qui

24) Etes-vous stressés dans votre travail ? a) Oui

25) Avez-vous des troubles digestifs ? a) Oui
26) Avez-vous des troubles de voix ? a) Oui
27) Votre vision, est-elle réduite ? a) Oui

b) Non

b) Non

b) Non

b) Non

b) Non

b) Non

b) Non

28) Les effets de bruit influent-ils sur votre vifamiliale et sociale ?

apui bNon

Sioui,lesquelles. ...,
29) AULI S, .. ettt et ettt e e e e e

C) Les mesures de prévention face au _bruit a CEVITAL

30) comment trouvez-vous la qualité des machineslisé par CEVITAL :

a) Bonne b) mauvaise C) moyen

31) L’entreprise met-elle a votre disposition des oyens de protections

individuelle EPI ?

a) Oui bNon

Si, oui les EPI sont-ils :

a) Bons b) moyens c) Mauvais




32) Est -ce que vous portez vos EPI lors de I'exémon de vos travalil :

a) Toujours b) Rarement C) jamais

SINON, POUNQUOT 2 oot e e e e e e e e e e e e e e ae e

33) Avez-vous été déja informé sur les risques deuit ?

a)Oui on
34) Avez-vous bénéficié d’'une formation en matiere d’hgiene et sécurité ?
g Oui b) Non

Sioui, quelles sont ces formations.............cociii i i i e e e

35) Quelle est la durée de ces formations

36) Etes vous satisfait, de ses actions :
g Oui b) Non

SINON, POUIGUON. . ettt e et e e et e e e e e e e et e e e et e e e aaees

37)  Effectuez-vous des visites médicales a CEVITAR
a) Oui b) Non

Si oui, ces visites médicales sont-elles :

a) trimestrielles b) semestrielles ¢) annuelles

38) Quelles mesures devraient prendre I'employeur pouréduire les risques
de bruit ?

a) Intervenir sur les machines machin

b) La bonne qualité des EPI

¢) Formation du le personnel

d) Sensibilisation du personnel

€) AULIES ..o e e

39) Que proposer-vous comme solution pour lutter edre ce phénomeéne ?
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Annexe N°03:

Schema Flux personnel

Kc:onditionnement D'HUIL
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Annexe N°05:

Les nuisances sonores
dans les différents postes

CEVITAL
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NB/ Le complexe, présente des nuisances sonores significatives au niveau de beaucoup de

postes de travail. Le personnel en général est potentiellement exposé.
Une longue exposition a un bruit de plus de 85 décibels, nécessite déja la protection

par des stops bruits, alors qu'une exposijtion méme courte a plus de 95 décibels,

I'impose.
NN° | POSTE BRUIT OBSERVATIONS
(DB)
01 Poste de garde principal (entrée nord) 74/78 Exposition moyenne
02 Poste de garde secondaire (prés cogénération) 102/110 | Exposition moyenne
03 Bétiment ADM- Ancien 62/64 | Exposition importante
04 Bétiment ADM- Nouveau 58/60 Exposition importante
05 Stockage huile brute 78/80 Exposition moyenne
06 Raffinerie d’huile 800T 80/82 Exposition moyenne
07 Raffinerie d’huile 1000T 80/82 Exposition moyenne
08 Stockage huile finie 78/80 Exposition moyenne
09 Atelier Soap Stock 85/95 Bruit plus élevé a |'étage supérieu
10 Conditionnement huile 82/84 Exposition élevée
Prés souffleuse condit huile 90/93 Exposition moyenne
11 Atelier bouchon 84/87 Faible exposition
12 Margarinerie 84 Exposition moyenne
13 Schiller et réfrigération 86 Faible exposition
14 Chaufferie Babcock (TDE + air) 90/92 Exposition moyenne
15 Magasin stockage Produits chimiques 84/87 Faible exposition
16 Unité production azote 82/84 Exposition élevée
17 Station d’épuration 90/93 Exposition moyenne
18 Hangar Stockage sucre roux 98/99 | Faible exposition
19 Hangar Stockage sucre roux 83/84 Exposition moyenne
20 Silo sucre blanc 74/78 Exposition moyenne
21 Silos maturation sucre blanc 85/90 Exposition moyenne
22 Raffinerie de sucre 2000T 85/95 Bruit plus élevé a I'étage supérieur
23 Conditionnent + expédition sucre 50Kg 88/93 Exposition élevée
24 Raffinerie de sucre (nouvelle) 3000T 85/91 Exposition élevée
25 Conditionnent + expédition sucre 1Kg 87/89 Exposition élevée
26 Affinage sucre liquide 82/85 Exposition moyenne
27 Unité expédition sucre liquide 88/93 Exposition moyenne
28 Chaufferie (Loos) 102/110 | 05 personnes exposées
29 Traitement des eaux chaudiére (OSMOS) 78/83 Exposition moyenne
30 Cogénération (extérieur) 112/120 | Exposition moyenne
Cogénération (salle turbines) 108/110 | Exposition moyenne 4
Cogénération (salles électriques) 78/80 | Exposition moyenne
31 Poste HT (intérieur) 75/78 | Exposition moyenne
32 Station de secours (en service) 102/110 | Exposition moyenne
36 Silos de céréales 80/90 | Exposition élevée
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Annexe N° Q7
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