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Introduction

I ntroduction

On assiste aujourd’hui a un environnement de ptysles marqué par des
changements et des variations économiques, pdagiqwrganisationnelles,
bousculées par I'événement de la mondialisationladeoncurrence, de la
modernisation, limportance des technologies defdiimation et de la
communication...Ce changement et cette modernitéymannent transformé le
mode de vie des individus dans les divers spheeetadrie quotidienne en
particulier celui du travail. Ce dernier, a trangfé les sociétés traditionnelles
qui utilisent des méthodes traditionnelles, en &ési modernes avec des
méthodes automatiques, d’apres Danielle Potockiidefak I'évolution du
travail est liée a la notion de changement et noteemt a celle du changement
technique ou du progrés technigue st d’'une vie simple & une vie plus
complexe et plus risquée, avec des responsabilités, contraintes et des
conditions de travail plus au moins contraignanteke progres et le
changement technique ont permis l'introduction dehhiques, de machines

dans les entreprises. Ils ont eu des répercussionte travail »*

Ainsi, pour répondre a ce contexte, les organisatidoivent suivre ce
processus de changement afin de satisfaire legnsestoles attentes des sociétés
qui deviennent de plus en plus exigeantes, et @ségmence, assurer leur
performance et leurs pérennités. Dans ce seb&frique n’étant pas a I'abri
des conségquences actuelles de la globalisationédesomies... I'Afrique ne
pourra jamais mieux valoriser ses ressources, redonconfiance a ses

communautés et accroitre leurs capacités a profiterla mondialisation en

! Danielle Potocki Malicetléments de Sociologie du Travail et de I'Orgariisat Edition. ECONOMICA,
Paris, 1997, p.45.
2 Ibid.
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tirant mieux partie des ressources de leur continelu partenariat et des

apports avec les autre$ »

Des lors, on constate que la réussite d’'une orghois dépend en
particulier de sa capacité a l'innovation, a l'ammegtion des conditions de
travail et en particulier de son personnel quidestenu un facteur stratégique
pour I'évolution et la réussite. Dés lors|'échec ou la réussite de tout plan de
modernisation dépendent essentiellement des fomi@esmobilisations des
collectifs au travail $. Pour ce faire, 'organisation doit mettre a leispdisition
de bonnes conditions de travail qui répondent a&sle&xigences afin de les
motiver car « I'entreprise ayant un rapport particulier avec lsociété en
Afrique, on ne peut pas appréhender ce probleme Banalyse préalable des
phénomenes humain et organisationnels qui affecejdurd’hui toutes les

entreprises africaines 3.

Notre travail de recherche contient deuxipartomplémentaires : (la partie
théorigue et méthodologique et la partie pratique).

La partie théorique et méthodologique est tituée de quatre chapitres :

— Le premier chapitre théorique contient les raisdaschoix du théme, les
objectifs de la recherche, les études antériedeesproblématique, les
hypothéses et enfin la définition des concepts clés

— Le deuxieme chapitre portera sur les conditionsaleil

— Le troisieme chapitre parle de la santé au travail

3Evalde Mutabazi, cultures et management en Afrideemodeéle circulatoire, p : 148. IN,: Mouhamed
Benguerna, gestion des entreprises, nouvelles demges sociales et défis interculturels, éditi@READ,
Alger, 2011.

* Youssef Sadik, perceptions et stratégies syndiaiés cheminots marocains, p : 208. IN : Mouhamed
Benguerna, Op.cit.

°Evalde Mutabazi, cultures et management en Afridaanodéle circulatoire, p : 148. IN,: Mouhamed
Benguerna, Op.cit.
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— Le quatrieme chapitre est consacré a la méthomolagpliquée qui
détaillera la présentation de l'organisme d’accuél pré-enquéte, les
caractéristique de la population d’enquéte, la outhet les techniques

utilisées et le protocole de la recherche.

Enfin, la partie pratique contient I'analyse l'atterprétation des résultats

recueillis de notre terrain de recherche.

Cette étape comporte quatre chapitres : dengr chapitre développe les
caractéristique de la population d’enquéte, le den& parle des conditions de
travail et la santé des machinistes de l'entrep@&/ITAL de Bejaia, le
troisieme chapitre comporte les moyens de préveraaoptée par I'entreprise
CEVITAL de Bejaia, enfin le dernier chapitre pasier I'entreprise CEVITAL
de Bejaia veille sur I'amélioration des conditiods travail, ainsi que la

vérification des hypotheses, pour finir cette gaatvec une conclusion générale.



Chapitrer Problématisatide |'objet d’étude

Préambule

Dans ce chapitre, on va présenter le cadre théoigula recherche, en
commencant par les raisons et les objectifs duxctivithéme. Par la suite, on
va présenter les études antérieures qui constiteecddre théorique de notre
recherche, ensuite la problématique, les hypothesiasi que l'analyse
conceptuelle de la recherche.

1-Les raisons de choix de theme :

Les raisons du choix de notre theme ont été stresugrace a notre
formation en sociologie de la santé, en particuleey sorties pédagogiques
effectuée a Annaba, CHU de Bejaia et a L’ EPB, réimp@es observations faites
sur le terrain sur les conditions de travail, nauknnées I'idée de faire le choix

de theme.

Ainsi, on a choisi le theme « L’influence des caiatis de travail sur la
santé des salariés de I'entreprise CEVITAL », cqaentend souvent parler des
salariés qui réclament/demandent 'amélioration cmwditions de travail dans
leur entreprise. Aussi, beaucoup de travailleuagest victimes d’accidents de
travail et de maladies professionnelles, suite & mauvaises conditions et au

manque de moyens de prévention.

Ces derniers, nous ont poussés a mener une ensp@tdogique dont
I'objectif de découvrir les conditions du travadrés une entreprise algérienne, a

savoir I'entreprise CEVITAL. Les autres raisonstgmmésentées comme suit :

» La collecte des informations sur les conditiongrdgail dans lesquelles
les salariés exercent leurs activités au seinesteréprise CEVITAL ;
» Savoir I'importance accordée par I'entreprise CEMLTa I'amélioration

des conditions de travail ;

7y
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» La valorisation et 'importance des deux sujets,denditions de travail et
la santé au travail dans une entreprise ;

» Savoir I'impact des conditions de travail sur lerbétre des travailleurs
de I'entreprise CEVITAL.

2-Les objectifs de la recherche :

Notre étude vise a contribuer a apporter un égairsur la nature des
conditions du travail dans une entreprise algéegmivée, a savoir, CEVITAL
et les mesures de prévention et de prise en clfergex un accident de travail, a
travers une analyse sociologique et une exploralioterrain. En effet, d’autres

objectifs sont présentés comme suit :

» Expérimenter nos connaissances théoriques acquisaat notre cursus
universitaire sur le terrain ;

» Dévoiler la réalité des conditions de travail dmtreprise CEVITAL ;

» Déterminer si les conditions de travail élaboréemsd I'entreprise
CEVITAL préservent la santé des salariés ;

e Savoir si les recommandations des salariés au degtconditions de

travail, sont vraiment fondées.

N
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3-Les études antérieures :

a. Premiére étude : Enquéte Sumer : Exposition aux risques et aux

pénibilités du travait.

La premiére étude porte sur les risqueseeibilités du travail chez les
salariés. Elle a été réalisée en 1994 jusqu'a 2008es de 56314 salariés dont
49984 ont répondus, elle a été réalisée en Fr@utte enquéte a été menée par

1792 meédecins de travalil.
-L’échantillon et la technique d’échantillonnage :

Les médecins du travail volontaires devatirer au sort les personnes a
enquéter parmi les salariés qu’ils voyaient enteigériodique selon une

méthode de tirage aléatoire.
Le taux de sondage a été de un salarié sur quatisiss.
-Le cadre méthodologique et résultats de cette&aqu

Cette enquéte a été basée sur la parssidi guestionnaire, en moyenne

32 questionnaires par médecin enquéteur.

La population de I'enquéte est constituée de 563driés dont 49984

ont répondu.

L’enquéte couvrait 'ensemble des salariés du réggenéral et de la
Mutualité sociale agricole (MSA), dans les hopitqaublics, a EDF-GDF, la
poste, la SNCF et Air France.

-Les résultats de cette étude sont :

-Le contacte direct avec le public se développes:. 4alariés sont de plus en plus

nombreux a avoir un contact direct avec le pubtle, vive voix ou par

! Travail-emploi.gouv.fr/IMG/DE121fichesfapsumer, consulter le 24/02/2016 a 04h23min.

2
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téléphone ; 71% en 2003, contre 63% en 1994, a3%cd: salariés concernes,

le secteur tertiaire reste particulierement expose.

-L’exposition au bruit et au travail sur écran st : Plus de trois millions de

salariés sont aujourd’hui exposés a un bruit sepéa 85 décibels.

-Le travail répétitif recule les charges lourdesndarent: La manutention
manuelle de charges est également devenue un psufrpuente 41% des
salariés en 2003, 38% en 1994.

-L’exposition aux agents biologiques est globalehsable : en 2003, 15% des

salariés sont exposés a des agents biologiques.

- Les ouvriers et les employés sont de plus en pkgosés aux produits
chimiques, prés de 38% des salariés, soit pres uhdlidns de personnes en

2003, ont été exposés a un produit chimique.

b. Deuxieme étude Conditions de Travail et Climat Social dans les PME

Algérienne$
(Etude Exploratrice des Facteurs de gouvernandeleost d’Optimisation des
Ressources Humaines dans les PME de la Wilaya d8QGARA).

C’est une étude de terrain, effectuée suéahantillon composé de plus
de 230 travailleurs de PME activant dans différesgsteurs d’activité, cette
étude porte sur les conditions de travail et lenati social dans les PME
Algériennes, c’est une étude exploratrice des tastde gouvernance sociale et
d’optimisation des ressources humaines dans les (RME& wilaya de Mascara.

La wilaya de Mascara compte (au 31.12.208/8 PME, dont 20
entreprises publiques et 5558 privées, employangftectif global de 23392.

? fseg.univ-tlemcen.dz/larevue09/TABETI%20Hahi. TABETI Habib, Université de Mascara, Pr.

BENDIABDELLAH Abdeslam, Université de Tlemcen,Conditions de Travail et Climat Social dans |eé4EP
Algériennes »téléchargé le 15/04/2016 a 22h05min.

-
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Ces effectifs se répartissent comme suit : 22220 |[@s PME privées (soit une
moyenne de 04 travailleurs par entreprise) et Ji6B8 les entreprises publiques
(58 travailleurs par entreprise).

L'objectif de cette étude consiste a &uds conditions de travail et les
relations sociales dans les PME algériennes.

-La problématique de I'étude :

Le probleme soulevé consiste, dans umigretemps, a mettre en relief
'impact de Il'amélioration des conditions de trdvaur la gouvernance
d’entreprise et I'optimisation des RH, apres quétuide tentera de diagnostiquer
les conditions de travail et les relations socidiass les PME Mascaréennes, en
vue de dégager quelques éléments de réflexion #ildes de concourir a

I'amélioration du bien étre au travalil.

-Les techniques et I'échantillon :

L'utilisation d’un questionnaire, d’'une part, et lecours aux entretiens
avec un ensemble de travailleurs, d’autre part,r gmouvoir recueillir le
maximum d’informations utiles :

1. Un questionnaire anonyme comportant 18 items aliétébué a environ
600 personnes exercant dans une trentaine de PbiEegt privées)
réparties a travers trois Dairas (Mascara, Sigoei-Banifia). Sur les 370
guestionnaires recueillis (soit un taux de récup@rale 61,6%) seuls 236
ont put étre exploités (39,3 %). Le traitementistigue et I'analyse des
données ont été effectués par le biais du logBRS$S Version 11.0 ;

2. Des entretiens ont été effectués avec des travall¢tous corps et
niveaux hiérarchiques confondus) en vue de metirédusiére certains
aspects indétectables par voie de questionnade elarifier les réponses

obtenues.

.
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-Les résultats de I'étude:

1.

Liberté d’action et perception des rbles ;

Adéquation formation / poste occupé ; 64,8 % dpsnmdeurs considérent
gue leurs emplois sont en adéquation avec les fansainitiales et / ou
professionnelles gu’ils ont recu, contre 35,2 %eagtiment leurs activités
ou les taches qu’ils assument inadéquates avexfl@umations ;
Adéquation positionnement hiérarchique / qualifamad scientifiques
54,7 % considérent que leurs positionnements ltigigues (leurs
classifications, grades professionnels ou postesp@s) ne correspondent
pas a leurs qualifications (dipldbmes obtenus oeaux scolaires), contre
seulement 41,9 % favorable et 3,4 % indécis ;

Degré de liberté quant au choix des méthodes daiikta 57,6 %
s’estiment privés du droit d’organiser librementrlgravail et d’en
déterminer les méthodes de son accomplissementirecd1l,2 %
entierement libre et 21,2 moyennement libre ;

Liberté d'initiative et de participation ; Quant la marge de liberté
d’initiative et de participation a la prise de dsan, 45,8 % ont répondu
négativement contre seulement 14,4 % de réponsgisvps. Les 39,8 %
restant considérent leur participation relativepattielle ;

Possibilités de développement des taches ; 46,8tivhant avoir le droit
de développer leurs méthodes de travail, contre #Oqui se considerent

privés de ce droit. 34,7 % s’estiment relativeniibome.
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2. Relations de travail et reconnaissance

» Evaluation des relations avec les collegues ; Spd@ént leurs relations
avec leurs collegues bonnes ou assez bonnes en®e qui les jugent
moins bonnes ou détériorées ;

> Evaluation des relations avec les supérieurs tgigues ; les relations
avec les supérieurs hiérarchigues sont considérdesnes ou
moyennement bonnes par 68,2 %, par contre 31,&%olesiderent trop
tendues ;

» Considérations et respect de la part des supériéiirgl % considerent
gu’ils sont traités avec considération et respactgurs supérieurs, contre
11 % qui jugent ce traitement irrespectueux etahgr

3. Conditions de travail et climat psychosocial :

= Disponibilité des moyens nécessaires au travail,4 36 Considérent
gu’ils disposent de tous les moyens nécessairécéomplissement de
leurs taches, 39 % en disposent partiellement gt 29 se considerent
dépourvus de ces moyens ;

= Evaluation des conditions matérielles de travalles conditions
matérielles du travail sont considérées favorapdes24,2%, acceptables
par 62,3% et médiocres par 13,6 % ;

» Evaluation du climat social de travail ; 14,4 %lsenent jugent le climat
social dans leurs entreprises favorable, contre ®@1entiérement
défavorable et 77,5 % le considere relativemertrizve ;

» Sentiment de malaise professionnel; 8,5 % ressend® malaise
professionnelle (stress, burnout2, saturation...jagen continue, 19,1%
par contre ne l'ont jamais ressenti et 72,5 % aooagllement ou
momentanément ;

= Evaluation du volume de travail ; 28 % considéteat volume de travalil

trop intense contre 72 % qui le jugent normal ;

B
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= Convenance des horaires de travail appliqués patréprise ; 81,8 %
estiment les horaires de travail (heures d’entteelee sortie et durée

guotidienne de travail) inconvenables.

4. Formations et possibilités de développement persoah

v Possibilités de suivre des cycles de formation8 28 bénéficient souvent
de cycles de formation, 25,8 % n’ont bénéficié dime formation et 45,3
% en bénéficient occasionnellement ;

v' Possibilités d’acquérir de nouvelles connaissametempétences ; 83,1
% estiment qu’'ils apprennent continuellement deveties compétences

et connaissances.

Avantages et équité salariale
» Equité salariale : Comparés a leurs collegues, %2 ,8onsiderent leurs
salaires équitables, 41,5 % moyennement équitable® % inéquitables;
» Avantages et intéressements en contre partie fiesse$upplémentaires
fournis 62,7 % déclarent ne pas bénéficier d’avgegau intéressements
en contre partie des efforts supplémentaires qd&gloient, 11,9 % en

bénéficient continuellement et 25,4 % occasionnetiat.

c. Troisieme étude: Les conditions de travail et le stresse professbnle
conflit travail-famille, une variable médiatrice e cas du secteur
hotelier
Cette étude est réalisé par: Sari MANSOURGtarant en sciences de

gestion a l'université de Montpelilier2 et par Nzt COMMEIRAS ;
professeure des universités, a l'université de Glen Alpes. L'enquéte et

menée par voie électronique, elle s’est dérouléiee epiillet et novembre

* http://www.chaires-iae-grenable.fr/commun/docum@ats3 Mansour Commeiras 080742, consulter le
15/04/2016.
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2012.Elle a été élaborée apres de 607 personnalergacte avec la clientéle,

dans le secteur hotelier en France.
Problématique de I'étude :

Le probleme soulevé consiste, a analysé les incegent les effets des
conditions de travail définies en termes d’exigeneé de ressources, sur le
stress professionnel au travers du conflit trafaaitille, dans le secteur hotelier,
en retenant comme ancrage théorique la théorie adeohservation des
ressources d’HOBOFOLL (1989).

La méthodologie de la recherche et I'échantillon :

Cette étude a été menée dans le secteur hotgisrsad’'une population de
personnel en contact (réceptionnistes, femmes aelole, concierges, serveurs
de restaurants d’hétel, chefs réceptionnistes, gmantes d’étage...). Afin que
I’échantillon soit représentatif du secteur de téii@rie, ils ont contacté des
personnels travaillant dans différentes catégoddsdtel, indépendant ou
franchisés, implantés en France, en utilisantdssaux sociaux professionnels,
cette enquéte a permis de collecter 607 questimmmaixploitables sur 2150

envoyes soit un taux de retour de 28.2 %.

Afin de tester les hypotheses de recleeetiplus précisément de tester les
effets de meédiation, ils ont choisi de retenir l&tihode de test des effets
indirects reposant sur une analyse en bootstrapesiuiune alternative a la
démarche de Baron et Kenny (1986) traditionnelldngifisée dans I'analyse

de la médiation.
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Les résultats de I'enquéte :

1-Les exigences de I'emploi et le stress via le ddrtravail-famille

Les résultats de I'étude dans le sechételier indiquent que le conflit
travail-famille médiatise partiellement les relaioentre la charge mentale et le
stress psychologique d'une part, et la charge phgsid’autre part. Les
personnels en contact dans ce secteur d’actiatdrantés a de fortes exigences
de travail et plus particulierement a de fortesrgba de travail mentales et
physiques, perdent de leurs ressources précielmasrgie et temps) et
deviennent incapables de répondre a leur rble gsmfienel et familial,
provoquant ainsi un conflit travail-famille. Ce dhin suscite une perte

potentielle de ressources familiales, ce qui atteaitress psychologique.
2-Le soutien social et le stress via le conflit txail-famille :

Les résultats de cette enquéte montrent que lelitcardvail-famille
médiatise les effets du soutien social apportédgaupérieur hiérarchique et/ou
les collegues de travail sur le stress. Dans le enérdre d’idées, ils indiquent
gue le soutien social apporté par le manager deimiteé et/ou les collegues

réduit le stress conformément aux conclusions ceguecherches.
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4-Problématique :

Le travail est appréhendé comme composante indigpédans la vie de
chaque individu, il est facteur d’intégration sdéeiat professionnelle, il est aussi
source de stabilité de réalisation et d’accompiiesd de soi. De plus, il permet
a lindividu d’occuper une place dans la hiérarckigciale, chose qui lui
permettra de contribuer au développement de laéwgcdans ce sens Gilles
Ferréol défini que : te travail occupe dans l'univers des sociologues place
prépondérante, facteur de production, il mobilises dsavoirs faires, permet a
'homme de s’affranchir des contraintes du milieu centribue ainsi a la
création des richesses. Les revenus qui lui sosb@8s constituent une
composante essentielle de la demande des ménagésneent acces a la
consommation de biens ou des services, qu’il sagide l'attribution des
postes, de la hiérarchie des qualifications ou ‘@eghnisation des relations
professionnelles® et qui procure a la préservation de sa santéaeticulier

psychologique, sociale et physique.

Cependant, le travail a connu plusieurs gharents radicaux depuis la
révolution industrielle, chose qui a apporté cedai modifications dans sa
conception. Parfois, il est source d’instabilité,@nflits et de maladies... d’ou
I'apparition des maladies professionnelles commesuelité, les accidents de
travail, le stress... ayant des conséquences coabidérsur I'individu et sur la
santé public, qui peut introduire un dysfonctioneatrau niveau de la santé des
travailleurs suite aux nouveaux matériaux qui prent des facteurs nocifs tels
gue le bruit, la poussiére, les vibrations, condsithermiques...etc. Au début
de la révolution industrielle, les travailleurs é&at soumis a un environnement
de travail caractérisé par l'intensité des nuisasapi varient en fonction du
travail effectué, de l'outil et des machines uéiés, ces nuisances (vapeur,

poussiere, fumées,...) ont des influences néfastes lasusanté des

“Gilles Ferréoldictionnaire de sociologieEdition ARMAND COLIN, 2emme édition, Paris, 1995264.
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travailleurs(maladie, gene, diminution de la motiga au travail)conduisant a
I'absentéisme et a 'augmentation des risques delrpeleur vie a chaque

moment

Dés lors, on constate que le travail est sourcetddjration et de
désintégration sociale, comme il est un facteur pdéservation de santé
individuelle dans la mesure ou il procure le seatitrd’intégration, de stabilité
et de réalisation de ses objectifs. Mais par défeaibsence de travail ou de
détérioration des conditions de travail, cela edgerdes nuisances a la santé
individuelle, et par conséquence a la santé du pgroet procure des
complications et des problémes sociétaux et senitainsi, «la santé est donc
I’équilibre dynamique existant entre I'organismesen milieu. Elle est aussi la
capacité a résoudre ses conflits au-dedans de tsen @lehors de soi, résister
aux frustrations inévitables de la vie quotidiemiedonc la santé est la capacité

pour I'individu et pour le groupe d’effectuer |euavail.

En effet, la problématique de santé au travailé@sgmte une importance
considérable dans le domaine de la sociologie dar# et occupe le centre des
recherches et des débats sociaux depuis les ab@é@sjusqu’a nos jours, alors
gue I'émergence de cette inquiétude est I'objemd’construction sociale.

En outre, la démonstration des liens erdrsdnté et le travail, est une
relation diverse et un décalage dans le tempse caractéristique du travail
aura souvent plusieurs conséquences, le bruit aeffess, non seulement sur
I'oreille, mais aussi sur I'appareil cardio-vascutta. Et une dégradation de la
santé peut avoir plusieurs causes professionndlies troubles de sommeil, par
exemple, vont dépendre a la fois des horairesagedssion temporelle dans le

travail, des conditions de trajet, et d’une vie fate plus ou moins sereine’.»

*http://www.santé au travail, I'affaire de tous colé, le 15/10/2015 & 15h40.
® Marcus Enyoumapsychologie sociologie anthropologiédition ELSEVIER MASSON, 2010, p.104.

"Michel Gollac et Serge volkok,es conditions de travaiédition La découverte #édition Paris, 2014, p21.
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Cette approche expligue I'évolution des risques des pathologies qui
apparaissent dans le monde professionnel. Celadueutjue, la santé au travalil
est étroitement liee a la qualité des conditiongrdeail qui existent dans le

cadre professionnel.

Donc, le theme des conditions de travaimelere difficile a cerner en
raison de I'extréme pluralité des situations dasdilleurs, pourtant, c’est I'un
des plus anciens thémes préoccupé par de nombhreugheurs, tels que les

sociologues, les ergonomes et les médecins dailtrav

Et qu’ils se réunissent pour arriver a un objectimfmun qui consiste a
adapter 'homme dans son espace de travail, etéiarar les conditions de
travail, qui sont déterminées par des conditionsér@les (bruit, poussiére,
froid, chaleur, humidité, Ilumiére...etc. ), physiqu@osture, gestion,
rythme...etc.) réglementaire (horaire de travailséurité....etc.) et le social
(transport, cantine, relation entre collaboratewgtc.), qui semble parfois une
grande inquiétude a gérer par I'entreprise, suite mauvaises conditions qui
provoguent de différentes révoltes, et qui provodjlies accidents de travail et
I'apparition des maladies professionnelle€n appelle conditions de travalil
des éléments du travail susceptibles de nuire salaé et a la sécurité. Ainsi,
leur définition va dépendre aussi bien du niveaavdision au risque individuel,
gue son acceptation sociale. C’est ainsi que ce ltpre définit aujourd’hui,
dans notre environnement économique et social, @rdas conditions de
travail dégradées peuvent trés bien envoyer a denwes »conditions dans un

autre contexte géographique ou historigde »

Parmi ces entreprises, on choisit I'entreprise AU de la wilaya de
Bejaia, dans l'objectif de concrétiser nos inteatimns sur la question des

conditions de travail et leur impact sur la sargé shlariés.

®Emmanuel Abord de Chatillon et Olivier Bachelavthnagement de la santé et de la sécurité au trawail
champ de recherche a défrichédition L’Harmattan, Paris, 2015, p56.

B



Chapitrer Problématisatide |'objet d’étude

C’est dans ce sens que notre étude est proposée effeatuer une

recherche sociologique qui consiste a répondregaastions suivantes :

» Quelle est donc la nature de ces conditions, dtepideur impact sur la
santé des travailleurs machinistes de I'entre[CE¥ITAL ?
» Est-ce que I'entreprise CEVITAL veille sur 'amélation des conditions

du travail pour préserver la santé des salariggoaul'augmentation de la
productivité ?

=



Chapitrer Problématisatide |'objet d’étude

5-Les hypotheéses :

Dans chaque recherche scientifigue nous devrongrigppdes éléments
de réponse a ces interrogations, nous avons anfieipguelques hypotheses de
travail qui sont des suppositions faites pour llegtion de certains
phénomeénes. Selon Raymond Quivy et Luc Van Cmpeaiththypothese est
une «esprit de découverte qui caractérise tout travaiestifique, fondé sur une
réflexion théorique et sur une connaissance préoéma du phénomeéne étudié
(phase exploratoire), elle se présente comme uégsopmnption non gratuite sur
le comportement de objectifs réels étudiéswPrédiction émise par le

chercheur quant aux résultats de sa rechercfie.»
a. La premiére hypothese :

Les mauvaises conditions de travalil influent négatient sur la santé des

machinistes de I'entreprise CEVITAL.
b. La deuxieme hypotheése :

L’entreprise CEVITAL veille sur I'amélioration desnditions de travail

afin de préserver la santé des salariés et d’adsuypérennité de I'entreprise.

° Quivy Raymond et Cmpenhoudt Luc Vatanuel de recherche en sciences socidteltion Dunod, Paris,
1995 p.118.

19 Sylavain Giroux, Ginette Tremblayléthodologie des sciences humairiggitions Du Renouveau
pédagogique INC, 3emme édition, Canada, 2009, p.310
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6-Définition des concepts :

Dans le cadre de notre recherche il est princideléaire recours a des
définitions des concepts clés liés a notre sugiude, Marc-Adélard Tremblay :
« Un concept est une idée, plus ou moins abstraitesymbole qui désigne ou

représente une réalité plus ou moins vaste »
6-1-La santé:

Selon René LERICHE« La santé est une ressource individuelle et
collective car elle se définit par rapport a la ot de mal étre, maladie,
morbidité, douleur et déficience. La santé s’oppégalement a l'incapacité, au

désavantage et au handicap? »
Définition opératoire

C’est une sensation de bien-étre physique, mensalogal, ainsi que I'état

de quelgu’un dont I'organisme fonctionne normaleteriharmonieusement.
6-2-La santé au travalil :

Selon Christine Lagabrielle et Sonia Lberon : lat&aau travaik jouir
d’'un état optimal de bien-étre physique, mentalsaatial dans son travail et
I'axe de visée central de ce domaine fondamentdh danté publique qu’est la

santé au travail. %
Définition opératoire

C’est une approche globale, qui met en placegmgramme et politique
en matiere de santé, pour objectif de promouvoimaintenir le bien-étre

physique, mental et social des travailleurs ; plastemaintenir le travailleur

M Marc-Adélard Tremblayinitiation & la recherche dans les sciences humagiEdition Montréal Mc Graw-
Hill, Montréal, 1968, p. 74.

Yhttp:/ljef.git-france.org/fichierjef14/4-1-DESBOJ&If, consulté le 24/02/2016 & 12h53.

13 Michel Guillemin,chapitre |, les dimensions insoupconnées de laésamtravail,in Christine Lagabrielle et
Sonia Laberonsanté au travail et risques psychosociaux, toés@nteursidition 'Harmattan, Paris, 2014,
p.19.
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selon un poste qui Convient a ses aptitudes phgseq mentale ; améliorer les
conditions de travail, afin d’assurer la sécuritélae santé au travail, et de

prévenir tout dommage et risque causé a la santé.
6-3- Le salarié:

Selon le dictionnaire d'économie et des sciencesiads : le
salarié« Actif occupant un emploi dont le contrat de tikest fondé sur une
relation de subordination a un employeur, le sadoue sa force de travail a

I'employeur en échange d’une rémunération appeddare »*
Définition opératoire
Machinistes :

C’est un groupe d’individus qui manipulent une maeh qu’elle soit

manuelle ou automatique.
6-4-La prévention:

Selon Pierre Goguelirg la prévention est I'action de prévenir, c’est-a-
dire l'acte par lequel on prend les devants sur @rénement possible afin
d’empécher de se produire et de diminuer les effégmtifs de cet événement au

cas ol ne peut étre certain de 'empéchét.»
Définition opératoire

Ensemble des mesures, d'actes, d'actions, degdiigms prises pour
empécher la survenue d'un danger, d'un malheur 'an ghénoméne non

désiré.

14 Alain Bruno,Dictionnaire d’économie et de sciences socialegition ellipses, Paris, 2005, p 415
15 pierre Goguelin, la prévention des risques pradesels, Edition presse universitaire de FrancarisP1996,
p.05.
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6-5-Les conditions de travail:

D’aprés Jean Francois Souterrain et Philipe Fatcilles comprennent
les conditions sonores et thermiques, visuelleslfectives, atmosphériques.
Elles dépendent aussi des vibrations et des rayoents, de I'état du sol et de
la propreté. La mesure et I'interprétation des Hésts sont délicates. D’autant
plus que le seuil de nuisance qui parait suppogathbaissait avec I'évolution
du niveau de vie. La direction des ressources hoesaidont le role de
s’assurer de la satisfaction des salariés se ddanalyser I'impact de ces

nuisances. %
Définition opératoire

Sont généralement I'environnement dans lequeltreegilleurs vivent ;
dans leur espace de travail. Elles consistent&piée et les risques du travail
exécuté, ainsi que les parameétres (bruit, conditi@nmique, exposition a des
substances toxiques...etc.), qui influent I'exécutidn travail et sur la

satisfaction des employés.
6-6- Risques professionnels :

« L’éventualité qu'un événement non désiré ayarg densequences
données surviennent dans une période donnée ou desscirconstances
données, cette éventualité étant exprimée selarageen terme de fréquence
(nombre d’événement donnés par unité de tempsnaoerene de probabilité
(probabilité que se produise un événement donna suite d'un événement

préalable) »’

16 Jean Francois SOUTERRAIN et Philipe FARCBIganisation et gestion de I'entrepridgdition
FOUCHER, Paris, 2006, p.295.
' Nichan MargossiarRisque et accidents Industriels MajeuEsiition Dunod, Paris, 2006, p.24.
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Définition opératoire

C’est le degré d’exposition du salarié au dangea sas effets (on parlera

de risques professionnels quand le salarié esséx@an danger identifi€).
Synthése

Dans ce chapitre on a mis I'accent sur les raigvhss objectifs de chois
de notre théeme de recherche, les études antériaimss que la problématique,

les hypothéses et enfin les concepts clés.

Apres avoir achevé ce chapitre, nous avons entanc@dpitre qui suit,
qui parle sur les conditions de travail.

&
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Préambule

Il fallait encore une bonne raison d'agir $8 comportements de nos
entreprises comme il faudrait faire un détour ffastioire du développement de
travail, ce que l'on appelé la révolution indudteeet jeter un ceil sur la
persistance de chaque entreprise sur les spéesfide ses conditions de travail ;
c’est donc, dans ce chapitre qu’on mettre en éceleles différentes théories de

grands chercheurs sur les conditions de travail.
1. Définition :

Ce Sont les parametres qui influence I'exécution dwdil, elles forment
I'environnement de travail qui aura un impact sugualité du travail, la santé
mental et physique ainsi le bien étre des travasle« Les conditions de travail

résument l'ensemble des facteurs, a [I'exclusion degactéristiques

individuelles des travailleurs, qui peuvent influenles conduites au travail’ »

Parmi ces conditions, on trouve :

» Des aspects physiques liés aux taches et a 'emarent du travail,
comme : la charge du travail, chaleur, bruit, hutéjdclairage, aération,
poussiere, I'exposition directe ou indirecte a da®duits ou des
techniques dangereuses ;

 Les aspects psychosociologiqgues comme : initiatigggtut social,
communications, motivation, satisfaction, implicati (engagement et
participation aux décisions ou bien c’est l'autom®ynrelation d’échange
(les contacts), le stress, Born out (épuisemerfegsmnnelle Christophe
Dejours). Pour Yves Lasfargue les NTIC peuvent étarce de fatigue
mentale ;

* Le temps de travail : durée hebdomadaire, typerdire ;

! Jean-Pierre CiteaBestion des ressources humaines, principes génétatas pratiqueEditions ARMAND
COLIN, 4eme édition, paris, 2002, p.168.
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e L’environnement du travail : transport, Iégislation
logement, environnement géographique et sociale ;

* le contenu et l'organisation du travail ; les pextes d’avenir et les
relations d’encadrement, rémunération, promotion,
relations, hiérarchiques.

» L’organisation du travail : qu’est un élément déterant pour mettre en
place de bonne condition de travail, rythme deditale travail en équipe,
I'autonomie.... Qui ont des conditions important paupréservation et le

non préservation de la santé des travailleurs.

Les conditions du travail ne se limitematspaux conditions physiques et
matérielles, mais aussi: relationnel, professignpsychologiqgue (mentale),

sanitaire....

Les conditions du travail déterminent I'épaissement, la motivation des

salariés, I'absentéisme, les conflits, les acceldpttravail...

* [’absentéisme :

Souvent considéré a la fois comme symptome de tonslide travail
difficiles et comme indice de conflictualité latentl'absentéisme mesure
d’abord un écart par rapport a la durée théoriquealail et donc un manque a

gagner pour I'entreprise.

» Conflit:

Le conflit dans I'entreprise est une des donnéesldmentales des
relations du travail. Ce n’est pas un phénomenetpehou accidentel de la vie
de l'entreprise, méme s'’il ttmoigne parfois de passe dans laquelle s’est
engagé un processus de régulation. Il a des rarsoitiples et complexes qui

s’enracinent a la fois dans I'histoire de I'entispr
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e Accident de travall :

L’'accident de travail de révele bien souvent conumeéndicateur patinent

de dysfonctionnement du systéme de produdtion.
2. la construction sociale des conditions de travadl:

Parler de « conduit de condition de trawvaimplique détacher du travail
certain de ses aspects, de convenir que, d’'unic@aat de vue, ils ne font pas
partie du travaille, qu’ils en constituent des &éts contingents .tant que un
aspect du travaille n’en est pas détache il fait «dévidement »partie du
travaille. Quand le méme aspect est constitue devanse condition de travaille,
il devient « évident » gu’il est dissociable dawil, qu'on, peut voir qu’on

doit, le faire disparaitre sans que pour autantééer doive disparaitre !

« La posture pénible » est dan tous les cas,canstruction, le fruit de
'opération qui consiste a détacher du reste dwairaune caractéristique

particulier, pour I'attache a une souffrance ouwnaisque.

« Les ergonomes »ont montre que les travailletibeaucoup de mal a
verbaliser leur travail, a en détaché des partitétatraduisible par des mots; ils
ont tendance a intérioriser, a naturaliser ce guedard extérieur expert appelle

leur conditions de travall

Les bonnes conditions de travail ne sont patement celles .qui ne sont
pas la cause directe de trouble .a travers somitacthaque travailleur doit
pouvoir préserve est construire sa sante ,commguehadividu est défirent des
autres, ceci suppose gu’il ait la faculté de camstrcette activité elle-méme en
fonction de sa personnalité physique et mentalhtame condition de travail
sont celle qui donnent au travailleur la liberté amstruire une activité de

travaille favorable a sa sante .

2 JEAN-PIERRE CITEAU, Op.cit, pp.171-172-201.
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Les conditions de travaille peut résulter @w&gradation de celle-ci : on
compare un « avant »et un « apres »elle est aastid par le décalage entre
condition de travail et condition de vie hors devéil : si le confort de vie hors
de travail s’accroit et que le travail demeure argié, il peut cesse de paraitre

« normal »et commence a paraitre « dur ».

Dans cette ouvrage, nous avons pris un pamaEgmatique .nous
examinons évidement les aspects de chacun s’aceojdard’hui a considere
comme « condition de travail »par exemple le pertldarge lourde I'exposition
a des toxiques, les risques d’accident. Mais noeisnous interdisons pas
d’examine des composants du travail dont la désmmaomme « condition de
travail »est moins consensuelle, par exemple lémémts de l'organisation
susceptible d’influer directement ou indirectemesur le bien-étre et la sante
des travailleur .car chaque caractéristiqgue nedopdginement sens que replace

dans un contexte globale.

L’approche globale permet d’aller au —delaaldénonciation ; elle invite

a s’interroge sur ce que sont de bonne conditicnasail.

L’apport des sciences sociales et humains seelimitent pas a
I’énervement immédiat du travail .car la qualité dendition de travail et régie
par des facteurs économiques et microsociaux des/aise condition de travall
ont des couts individuelle et collectifs considésalmais I'amélioration des

conditions de travail et souvent couteuse pouetgseprises.
3. L’ergonomie :

L’ergonomie est I'étude scientifigue quinstste a adapter le travail et
ses moyens a I’'homme. L’ergonomie est définie jpaternational Ergonomique
Association (IFA) en 1970 comme sui&d¢'ergonomie peut étre définie comme

'adaptation du travail a 'homme, ou, plus préaisént, comme la mise en

* Michel Gollac et Serge Volkof, Op.cit, p7-12.
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ceuvre de connaissances scientifiques relativeRamnine et nécessaires, pour
concevoir des outils, des machines et des disfsosjtii puissent étre utilisés

avec le maximum de confort, de sécurité et d’effiéa»”
A. Ergonomie des conditions de travail :

L’ergonomie a pour objectif de traiter et analyses contraintes des
conditions de travail liées a la santé et la sézai travail, dans les entreprises

et I'’évaluation des risques qui en découlent pesitdavailleurs.
1. les contraintes du poste de travail :

Pour améliorer les postes de travail, ilam@ de prendre en compte tout
d’abord les caractéristiques anthropométriquessstates des populations, afin
de faire en sorte que le siege, la cabine, la pddesoient adaptés aux
populations visées. Mais I'ergonome ira plus loien considérant les
mouvements que les opérateurs auront a accompliresudispositifs : les
possibilités de déplacement du bras et de main asgi importantes que leur
longueur.et plus encore que les mouvements, ceeopbstures qu’exigent les
postes de travail gu’il faut prendre en considématcompte tenu de I'activité
gue l'opérateur doit y exercer (et gu'’il faut damannaitre ?). C’est pourquoi les
nombreux logiciels de simulation des postures et dé&placements dont on
dispose aujourd’hui doivent impérativement étre pleénes par I'observation des
activités réelles des opérateurs, simulées sumadegiettes du poste de travail a

I'échelle.
* L’ambiance thermique

On dispose de données solides sur les effisiologiques des
ambiances thermiques en fonction de la températiegdhumidité relative, de

la ventilation, des vétements portés, de la dépénemétique de I'opérateur.

* Pierre FalzonNature, objectifs et connaissances de I'ergonosue, la direction de Pierre Falzon,
Ergonomie Editions puf, f édition, Paris 2004, p.17.
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e Le bruit

Un bruit excessif continu constitue une agmes dautant plus
pernicieuse qu’elle entraine une accoutumance d®@x qui en sont les
victimes, les rendant progressivement sourds satils géagissent toujours a
temps. De plus, c’est évidemment un obstacle aelagption des messages
auditifs (sons divers signalant une anomalie dectfonnement, alarmes
sonores, et toutes les niveaux d’intensité condgdléomme « normaux », c’est-
a-dire a ne pas dépasser, en fonction des frégsieateselon différents lieux
d’habitation ou de travail, du studio d’enregisteamh a [latelier de
chaudronnerie. Il ne faut pas sous-estimer le elamg transformer ces
moyennes en normes, méme en les modulant seldentgs d’exposition. Elles
ne tiennent pas compte des variabilités interindielles, ni de la nature

« psychologique » de bruit.
» L’éclairage

Il est évident cependant que la premiéreabdei a prendre en compte
concerne la durée du travail journalier devantrééc¢ et son caractére continu
ou intermittent. Il faut aussi souligner que lesuttats obtenus par analyse en
situation réelle font apparaitre une interaction negligeable entre la nature de
la tache réalisée au moyen du terminal et les t&arsiiques physiques de ce
dernier. Cette interaction rend difficile toute drgrétation simple et
généralisable des effets sur 'opérateur ; les®fabjectifs, évidemment, mais
aussi les effets physiologiques comme le seuilqoet de fusion, par exemple,
ou la rigidifiassions de la posture (I'orientatidas yeux détermine la position

du corps).

A vrai dire, il est difficile de se prononces awstitude pour une solution
unique qui serait préférable a toute autre. Latgwmlu sage et provisoire, est

donc de demander aux concepteurs de permettre tdisataurs de pouvoir
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s’adapter a toutes les variables, tant de positpesde contrastes. Ici, une fois

encore, I'existence d'un humain « moyen » universel

e Les vibrations

Le corps humain est soumis a des vibratiorssde I'utilisation d’outils,
de machines, ou de moyens de transport, lesqseligsusceptibles de produire
de la géne ou un risque. Malheureusement, malgrédenbreuses études qui
ont été entreprises, nous devons admettre que careissance des effets des

vibrations sur 'homme reste rudimentaite.

2. Les contraintes issues des conditions temporelles e
organisationnelles :

* Le travail posté;

Les conséguences sur la santé, de méme que serdaciale, du travail
de nuit et plus encore du travail en équipes aesr(matin, aprés-midi et nuit

selon des séquences diverses).

Les effets principaux du travail posté sur les myl circadiens (le rythme
d’alternance veille-sommeil et les rythmes paladl@le la température centrale,
de la fréquence cardiaque, de la respiration, diestibns endocriniennes, etc.)
portent sur les troubles digestifs, la quantitéaequalité du sommeil, ainsi que
les performances cognitives (dont la vigilanceaugmentation de I'age des
travailleurs est devenue un probléeme crucial pceuxcqui ne peuvent se
dérober au travail posté (et pour les entreprisedas emploient). Car I'age
avancant, le sommeil et sa régulation se modifignteils nocturnes fréquents,
décroissance des stades de sommeil profond, E&e.plus, I'age réduit les

capacités d’adaptation aux perturbations (notamiaenitiales ou sociales).

> MICHEL MILLANVOYE, Les ambiances physiques au poste de trasmils la direction Pierre Falzon
Ergonomie, op.cit. , p.105.
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* Le vieillissement ;

La plupart des entreprises ont désormaisggine réflexion prospective
sur I'impact du vieillissement de leurs salariésfdit du recul progressif de
I'age de la retraite.

Les ergonomes relevent tout d’abord que les trievad vieillissants
subissent de plein fouet les évolutions récented’aieploi, et notamment
I'intensification du travail. Le resserrement desarges de liberté, da a
'augmentation des stratégies de régulation indigig (grace auxquelles ces
travailleurs peuvent adapter leurs modes opératome fonction de leurs
capacités) et de régulation collective (grace aakgs jeunes et moins jeunes
peuvent se répartir les taches en fonction desraiatgs). L'accélération des
changements structurels du travail restructuratichangements d’affectation,
transformations technologiques des postes, ett.plEs durement ressentie et
moins bien absorbée par les plus agés des travaill€eux-ci sont I'autant plus
pénalisés qu’ils ont moins acces aux formationgegsionnelles, ce qui accroit

d’autant leurs difficultés d’adaptation.
* Les rythmes de travail et I'intensification du travail ;

L’effet des cadences a été, deés les débuts defiergie, étudié dans le
cas du travalil a la chaine. Dans ces situationg oythme du travail est imposé
par une machine, il a été établi par I'ergonome tpse effets négatifs sur
I'organisme humain et sur les performances (laiguah particulier) tiennent
moins a la cadence elle-méme (si elle n'est passsiwe) qu’au caractére rigide
du rythme imposé. A moyenne de production égalesil beaucoup moins
pénible et plus efficace de pouvoir faire varien sgthme personnel (prendre

une pause, ralentir puis accélérer, etc.).
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3. Les contraintes relatives a la perception des infonations:

La plus grande partie des manuels classigueXieains destinés aux
concepteurs de machines et d'installation sont ammés a la forme des
informations qui sont présenté sur les interfaces siystémes, de telles sortes

gue I'operateur puisse les percevoir correctemeant paliser sa tache.

Une telle abondance de travaux est due a l'origime orgonomies de la
I'aéronautique, préoccuper d’éviter les erreursea gilotes de plus en plus

submerger I'information symbolique
* Les informations visuelles

Mots, chiffres, figures et codes sur lesrond, des écrans, des étiquettes et
des imprimés constituent la nourriture d’'un nomtmassant des travailleurs des
cols blancs, aux cols bleus. Les recherches erggo@nmenées presque
exclusivement en laboratoire, et dont le criteteceastitué dans la plus part des

cas par les erreurs de I'operateur ont porté eticpher sur :

-les indicateurs de mesure, leur nature, leurs mkmes, leurs formes, leurs

graduations et leurs index.

-les dimensions et les formes, les couleurs etcta#rastes, des caracteres

alphanumériques, selon la distance, I'éclairagsyport
-les alarmes visuelles : leurs formes, couleutsnsité, rythme de clignotement

-'emplacement des différents types d’indicatioswuglles sur des tableaux de

commande ou dans les cockpits d’Avion a égalemembél lieu a des études.
» La vigilance

Tout a I'inverse des problémes posés par oasd’informations, il faut citer

ceux qui sont provoqueés par leur rareté.
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4. Les contraintes de charge de travail

Le concept méme de charge de travail suppéesdgopter une approche
guantitative, qui dissocie généralement la quaatiibn des composantes

physiques et mentale de la charge.
* Charge physique:

Chaque fois gu’'un effort physique est a miren particulier un effort
musculaire prolongé, la plupart des mesures degehatnysique sont effectuées
en laboratoire, ou on releve les variations du mghcardiaque, qui varie
linéairement avec l'effort musculaire ou la consaation d’oxygene, lesquels

per mettent d’évaluer le colt énergétique d’'uneiget
* Charge mentale :

L’intérét pour la charge de mentale de dilatrouve écho dans d’autres
domaines d’activité, caractérisés par une surchafgemationnelle et une sur
sollicitation mentale permanentes. Cet état debomiement cognitif » résulte
en particulier de I'évolution contemporaine desspriptions du travail et des
conditions de la production industrielle, qui ordnsidérablement accru les
astreintes mentales : morcellement du travail, iresairréguliers, fortes

exigences sensorielles, importance du traitemenirdermations symbolique.
5. Les contraintes psychosociales et les risques psgsbciaux(RPS)

Certaines agressions de I'environnement n#eassque I'organisme
s’adapte rapidement en augmentant la vigilancéogétateur, en focalisant son
attention, en mobilisant certaines fonctions ourdgmbant d’autres. Ces efforts
représentent une augmentation normale de la ch@rggique, mentale, mais
aussi psychique. S’ils sont excessifs, ces effamtgendrent ce qu’on appelle le
stress. Soumis a des contraintes temporelles s\yERIqué a la perspective de

I'accident, critiqué par sa hiérarchie ou épuisé Ipamanque de sommeil, un
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opérateur peut échouer a adapter efficacement@uopartement et ses réponses

a la situation.

Les affections qui en découlent sont bien répessriet se concreétisent

par des troubles physiques, émotionnels et intekds.

Quand la surcharge physique ressentie par le bewvaest intense, elle

peut aboutir a une déstructuration qu’on nomnmsik@out.

Le burnoutest caractérise par une rupture psychique avemidig du
métier. On constate un épuisement émotionnel, usindéstissement
interpersonnel et une baisse du sentiment d’acassephent personnel dans le

travail.

Stress, mal-étre au travail, burngugrcélement et violence au travail sont
catégorisés comme des risques psychosociaux. Alluyrles employeurs ont
I'obligation d’évaluer les RPS que peuvent encolatirs salariés et doivent les

consigner dans le « document unique ».

En effet, le dépistage des RPS par les ergonomegonera pas
uniquement sur les conduites individuelles, maengra en considération des

indicateurs liés a la « bonne santé » de I'entsepri
4. Théories sociologique qui parlent des conditi@du travail :
» L’école des relations humaines :

L’école des « relations humaines » corestliien la premiére approche
réelle de la dimension humaine dans les organisati&lle s’efforce de

promouvoir I'importance de la réalité sociale déschéma organisationnel et

® Frangoise Darses et Maurice de Montmolligrgonomie Edition la Découverte,*2° édition, Paris,
2012, pp.73-84.
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tente de sortir I'individu de I'abstraction mécaaislans laquelle le taylorisme

I'avait définitivement établi.

Malgré d’innombrables critiques qui portersar différents aspects de la
méthode ou sur la pertinence des conclusions @esux d’Elton Mayo, le
modele des relations humaines aura de multiplesoqpyements. Les uns
participeront aux progrés de la connaissance depadements individuels et
collectifs, les autres proposeront des applicatfmagiques de certains modéles

dans la gestion des organisations.

De toute maniere il est clair que I'écols delations humaines, e soulignant
les failles du raisonnement taylorien et en mettant évidence certains
phénomenes fondamentaux du comportement humain, re opane
fracture « conceptuelle » et ouvre la voie d'uniteéie changement dans
I'approche de la rationalisation du travail darsdeganisations. La nécessité de
gérer le personnel et de promouvoir des politicgasales va progressivement
eémerger et s’inscrire objectivement dans les prgumatons et les structures des

organisations.

Pour étre effectif dans les entreprisesi@gement dans I'approche de la
problématique des ressources humaines aura besairired perspectives

théoriques et d’autres révélateurs.

D’autres avancées formelles significativedatives a la motivation des
individus, a la stratégie des acteurs dans lesn@g#ons ou encore a la culture
d’entreprise vont poursuivre le processus d’évotutamorcé par I'école des

relations humaines.

” CLAUDE LOUCHE, Introduction & la psychologie du travail et des angsations Editions ARMAND
COLIN, 3eme éditionpParis, 2015, pp.29-30.
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* L’Organisation scientifique du travail (OST) :

Taylor est le premier auteur que I'on peldcnre dans cette orientation

mécaniste, avec I'organisation scientifique dudiiav

Il part de l'idée selon laquelle il existeeunonvergence d’intérét entre la
direction et les salariés d’'une entreprise. Poirduprospérité de I'employeur
ne peut exister que si elle s’accompagne de cedle ghlaries. Dans ces
conditions, Taylor se donne pour objectif de réelda flanerie systématique
gu’il observe et qui freine la production. Tayladique qu'il existe plusieurs
causes a la félinerie systématique. Sur ce depuiet, Taylor se donne pour
objectif de remplacer les anciennes méthodes appatives par des méthodes

définies par la science.

On retiendra que Taylor est le premierére’ préoccupé, aprés quelques
tentatives trés limitées, de I'analyse scientifigiwecomportement de ’homme
au travail. Il programme les gestes des salari@éniétve aux exécutants toute
intervention dans la conception du travail qui seoafiée a des agents de
méthodes. Il ne s’intéresse qu’aux individus enfamlisant sur les gestes
accomplis, en négligeant les processus cognitfsdlmensions collectives de
I'activité de travail et en ne retenant que la wation financiere. C’est une vue

trés simpliste qui servira la production de mdsse.
Syntheése

Dans ce chapitre nous avons mis en évident latééadis conditions de
travail et leurs liens avec celles de I'entrepiseital de Bejaia, auxquels les

salariés sont soumis.

® |bid. pp.4-5.
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En tant que sociologues de santé, en cheactéterminer la nature des
conditions de travail, et veiller a la résolutioesdorobléemes liées a la santé des

salariés.

&
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Préambule :

La santé au travail apparu au début des années 49i88st considéré
comme une démarche de déverse disciplines damns tkelcrée un lieu de

travail favorable pour la santé et la sécuritésigariés.

Dans ce chapitre en tient a présenter, quelquestaéds et théories sur
la santé au travail, aussi quelques programmesé&jemion mise en place pour
résoudre les problémes de santé tels que le médedtravail, 'ergonomie,

I'organisation de travail....

1. Sante, sécurité et bien-étre au travail :

L’action concernant le bien-étre au travail se tfyge dans quatre
directions : I'ergonomie, I'organisation du travad sécurité et la santé.

L’entreprise se préoccupe du bien-étre de sedé&sajaour trois raisons :

- Cc’est responsables ;
- c’'est nécessaires ;
- C'est rentable.
A. L'analyse ergonomique :

L’ergonomie est une étude multidisciplinaire duvéid humain pour
remédier a I'inadaptation industrielle, limiter lageintes a la santé physique ou

mentale, réduire la fatigue professionnelle.

B. 'organisation de travail :

L’amélioration des conditions de travail ne sausaitlimiter aux aspects

environnementaux et physiques. Le contenu du frasaun élément crucial.

C. La sécuirité :

L’hygiéne et la sécurité des travailleurs danstfeprise doivent répondre

aux conditions prévues par une réglementation aotedet complexe.
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Le comité d’hygiene, de sécurité et des conditidegravail (CHSCT),

obligatoire dans tout établissement de 50 salaaiédgs attributions larges :

-il est obligatoirement consulté avant l'introdecti de nouvelles méthodes
d’organisation du travail, avant toute transforimatimportante des postes, toute
modification des cadences et normes, tout aménagem@ortant intéressant

'ambiance et la sécurité du travail ;

- il a le droit de mener des enquétes sur les antsdde travail avec un large

pouvoir d’investigation et des inspections de pnéiom et de surveillance ;

- il peut susciter toute initiative portant surskecurité ou destinée a renforcer et

a former le personnel.

Le CHCT apparait comme un élément importa@t la politique de

prévention dans l'entreprise.

D. la santé au travail :

La santé au travail sert a promouvoir et maintingeécurité et la santé au

travail, et parmi ses objectives :

-établir une veille sanitaire ;

-améliorer les postes de travail pathogene ;

-éduquer pour prévenir ;

-dépister pour anticiper et traiter précocement ;

- accompagner le salarié en cas de difficultés.
1. Le bien-étre décent :

La typologie des indicateurs psychologique du l@er- au travail peut

reposer sur plusieurs classifications en distinguan

-
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Indicateurs physiques, indicateurs psychologiquesmportementaux ;

- Indicateurs du mal-étre et indicateurs du bien-&tadiste des indicateurs
physiques de [laltération du bien-étre au travaitlut le prise de
médicaments tels que somniferes ou tranquillisants

- Indicateurs objectifs et indicateurs perceptuels ;

- Indicateurs relatifs aux déterminants du bien-étré ceux du mal-étre.

2. Le médecin de travail :

Le médecin de travail est un acteur a pour but @erchiner la
prévention des risques professionnel et d’évitetet@ltération de la santé
des travailleurs. Le médecin du travail est le edles du chef
d’entreprise ou de son représentant, des salaté&s,représentants du
personnel, des services sociaux, en ce qui conoataenment :

1. 'amélioration des conditions de vie et de tradaihs I'entreprise ;

2. L'adaptation des postes, des techniques et desneghde travail a la
physiologie humaine ;

3. La protection des salariés contre I'ensemble désanaoes, et notamment
contre les risques d’accidents du travail ou dsdtion des produits
dangereux ;

4. L’hygiéne générale de I'établissement ;

5. L’hygiene dans les services de restauration ;

6. La prévention et I'éducation sanitaires dans leeak I'établissement en

rapport avec l'activité professionnelle.

Afin d’exercer ces missions, le médecin du tragaiduit des actions sur

le milieu de travail et procéde & des examens ragsftc

! Jean-Marie perettiGestion des ressources humairgpitre 4 Le Développement humain, social et saicié
Editions VUIBERT, 19eme édition, Paris, 2013, p.168.
’F. Désérable et P. Harichaypartie 8, Réglementation Francaise ET Européeriierre Harichaux et Jean-
Pierre LibertErgonomie et prévention des risques professioniielsie 3 spécificités de certaines conditions et
prévention générale, Edition CHORON, Pais, 200572.
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3. La prévention :

Recouvre I'ensemble des mesures a prendre pougatrapla survenue de

certains risques professionnels.

* Les enjeux de la prévention des risques professioals tendent &
-protéger la santé et la sécurité des travailleurs.
-créer un emploi de qualité.
-adapter au mieux le travail a I’'homme.
-répondre aux obligations de la prévention.
-favoriser le dialogue social dans le cadre deRR P

-contribuer a la performance de I'entreprise pexiStence d’une ressource
humaine protégée.

4. Quelques théories sur la santé :

* Michel Foucault ; Histoire de la médicalisation :

Etant donné que je me consacre principale@eatracer I'histoire de la
médicalisation, je poursuivrai en analysant quedgques des aspects de la
médicalisation des sociétés et de la populatiorairpdu XIXe siécle, en
prenant comme référence I'exemple francais, awpelge suis plus familiarisé.
Concretement, je me référerai a la naissance ahedkecine sociale.

On observe souvent que certains critiques de laeonéel actuelle
soutiennent que la médecine antique, grecque gdtiegype, ou les formes de
médecine des sociétés primitives, sont des médesimgales, collectives, qui
ne sont pas centrées sur lindividu. Mon ignoraece ethnologie et en
égyptologie m'empéche d'avoir une opinion sur tbl@me ; mais pour ce que
je sais de I'histoire grecque, l'idée me laissplpre et je ne vois pas comment

on peut qualifier la médecine grecque de médeamteative ou sociale.

* http://www.cna.dz, Dr F.ILESs Dispositif de prévention des risques professitmngacteurs de prévention,
consulter le 26/04/2016 a 13h15min.
45




Chapitre III santé au travail

Mais ce ne sont pas la des problemes importantguesation est de savoir
si la médecine moderne, c'est-a-dire scientifigque,naquit a la fin du XiXe
siecle entre Morgagni et Bichat, avec l'introductdae I'anatomie pathologique,
est ou n'est pas individuelle. Peut-on affirmemuoee le font certains, que la
médecine moderne est individuelle parce qu'elleéaépé a lintérieur des
relations de marché ; que la médecine moderne,ldanssure ou elle est liee a
une économie capitaliste, est une médecine inddlielwu individualiste qui ne
connait que la relation de marché qui unit le médaa malade et ignore la
dimension globale, collective de la société? Omr@dumontrer que ce n'est pas
le cas. La médecine moderne est une médecineesdaat le fondement est une
certaine technologie du corps social ; la médeesteune pratiqgue sociale, et
I'un de ses aspects seulement est individualistaletise les relations entre le
médecin et le patient.

Je soutiens I'hypothése gu'avec le capitalisme,n'est pas passé d'une
médecine collective & une medecine privée, mais gest précisement le
contraire qui s'est produit ; le capitalisme, geidgveloppe a la fin du XVle
siecle et au début du XIXe siécle, a d'abord siséaln premier objet, le corps,
en fonction de la force productive, de la forcetderail. Le contréle de la
société sur les individus ne s'effectue pas seuleqm&r la conscience ou par
I'idéologie mais aussi dans le corps et avec IpscdPour la société capitaliste
c'est la biopolitique qui importait avant tout, belogique, le somatique, le
corporel. Le corps est une réalité biopolitiquex ;mhédecine est une stratégie

biopolitique?’

* http://document.irevues.inist.fr/bitsttream/204B18/1/HERMES-1988-2-13, Michel FoucaultHistoire de
la médicalisation »¢onsulter le 23/04/2016 a 21h33min
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* Yves Laberge Sociologie du corps en bonne santé : suugques

théories ameéricaines émergentes en sociologie médec:

Si les sociologues et les anthropologues se sgatiegéement penchés sur
la santé et les inégalités face aux soins, relaggrg peu de chercheurs en
sciences sociales se sont intéressés aux persemtesine forme. A ses débuts,
la sociologie médicale s’était surtout attardée pathologies du corps et aux
épidémies. On remarque pourtant qu'une foule des gapparemment en
excellente santé font un usage régulier de médictmel’autres personnes bien
portantes se font opérer sans avoir été blesséwguement pour corriger
chirurgicalement ce qui est percu comme une “erdeula nature” dont elles se
sentent atteintes. Ce recours de plus en plus @&®ra la médecine et a
certains soins esthétiques sans justification aopar(mais uniqguement parce
gue c’est médicalement possible) suscite bien miesrogations chez certains
chercheurs anglo-saxons. Les six ouvrages en anglécrits ci-dessous
abordent ces phénomeénes sous différents anglss seilont ici présentés
succinctement, en commencant par un recueil dedextla fine pointe des

recherches en sociologie médicale.

Bien que lintérét que beaucoup de sociologuesepbru corps socialisé
semble relativement récent, la sociologie de ldaésahla sociologie médicale
s’inscrivent en fait dans une longue tradition eeherche remontant a plus d’un
siecle et qui couvre d'innombrables ramificatiorgour se conclure sur les
apports des découvertes récentes de la neurosaentzesociologie médicale et
son indispensable réflexion critique sur des aspaatore peu étudiés comme la

culture des “psys”, lincitation a la (sur)consontioa de médicaments et la

.



Chapitre III santé au travail

banalisation des ordonnances sous I'impulsion  deindustrie

biopharmaceutique.

Synthése :

Dans ce chapitre nous avons mis I'accent sur largéct le bien étre des
salariés dans le milieu de travail ainsi que, leg/ens et les programmes de

prévention, afin d’améliorer la santé des employés.

® http://rsa-revus.org/133, Yves Laberg&aciologie du corps en bonne santé€onsulter le 25/05/2016 a
15h30mn
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Préambule:

La méthodologie est largement utilisée dans lesnseis humaines et
sociales, et que chaque recherche scientifigubasste sur la méthodologie qui
consiste a écarter la complexité du théme de relsberaussi c’est I'ensemble
des outils qui permet de simplifier la tache. Comlaerappelle Maurice
Angers : « Ensembles des méthodes et des techniques qui emtent
I'élaboration d’une recherche et qui guident la d&ahe scientifique®» Dans ce
chapitre nous allons présenter le cadre méthodplegile notre recherche, dont
lequel on va introduire par la présentation degémisme d’accueil et de
mentionner les différentes étapes suivies dans @&hadologie qu'on a

appliquée.
1. Présentation de I'organisme d’accuéil:

A.Historique de CEVITAL :
CEVITAL est une entreprise privée spécialisée danproduction agro-

alimentaire, créée en 1998, sous classificatiodifire d’une société par action
(SPA) dont les principaux actionnaires sont Monsi@SAD REBRAB et fils
avec un capital social de 970 000 000 00 DA. Cenidera subi plusieurs
extensions en 2000, il passe a 1200 000 000 DA 2641, il s’éleve a 3
900 000 000 DA ; en 2004 par contre, il est évau@ 100 000000 DA et
aujourd’hui, il atteint le 68 760 000 O00DA.

CEVITAL a créé 3494 emplois sur 9 ans (1999-20@8)t en moyenne
388 emplois par an, sans compter plusieurs dizadieesnilliers d’emplois
indirects que génere l'activité de CEVITAL. Ellepausieurs centaines de sous

traitants, et elle loue chaque jour pres de 1000as2mis - remorgues.

! Maurice Angerslnitiation & la méthodologie des sciences humaitessEditions CEC, 6eme éditions, Québec,
2014, p.40.
2 Document interne de I'entreprise cevital de Bejaia

-
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CEVITAL est implantée au nouveau quai du port d&IBIA a 3 KM au
sud-ouest de cette ville, approximer de la routdonale 26 soit 280 Km
d’Alger, ce qui fait que cet emplacement géograpilyi est bénéfique car elle
se trouve approximer de I'aéroport, du port etadedne industrielle d’AKBOU.

Cet emplacement lui permet aussi de posséme quai prive, la

prédisposant a I'accostage de cargo de 40 00a®0nnes.

B. . Activités et parts de marché.
A son lancement en 1998, le complexe CEVITAL ts’spécialisé et

concentré sur la production des huiles végétalepuid, le complexe agro-
alimentaire a élargi ses activités. En effet, ddrit :

Huiles végétales Avec une capacité de production de 570 000 toanes/

occupe une part du marché national de 70%, permettBAlgérie de passer du
stade d’'importateur a celui d’exportateur (elle ax@ vers le Maghreb et le
Moyen Orient, en projet pour I'Europe). Elle falhreg actuellement huit
catégories d’huile.

Margarinerie et Graisses végétalesElle a une capacité de production

del80.000 Tonnes/an, occupe une part de marchénalate 30% et elle
exporte vers I'Europe, le Maghreb et le Moyen Qrien

Sucre blanc : Entrée en production 1 semestre 2009, une capacité de

production de 650 000 tonnes/an avec extensio®@01000 tonnes/an. Part du
marché national de 85%, et pour ce qui concerneexgortations ; 350 000
tonnes/an seront exportées en 2009 et 900 000d@mees 2010.

Sucre liquide :CEVITAL a une capacité de production de 219 000nEsfan

matiere seche et de 326 856 Tonnes/an. Sucre digudkportation de

25 000Tonnes/an en prospection.
Boissons : dont on distingue :

-Eau minérale Lancement de la gamme d’eau minérale « Lalla khjadhi
et de boissons gazeuses avec une capacité de fioadde 3 000 000 bouteilles

par jour.
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-Jus de fruits Réhabilitation de I'unité de production de jusfdets « EL
KSEUR » et le Sodas.
CEVITAL dispose de plusieurs projets sur le sitgaige dont trois projets sont
en cours de réalisation :
1-Extension raffinerie de sucre : 1 000000 T/Anntré&e en production
partielle Avril 2009, totale en Juin 2009.
2-Une unité de cogénération 50 MW - Production peéen Juillet 2009.
3-Projet Corps gras ElI KSEUR (fabrication graissg®ciales, pate
chocolatée et fromages Analog). Et deux projetsoems de maturation :
-Une unité de trituration et d’extraction pour lesiges oléagineuses
capacité 3,3 millions par an.
- Une unité d’aliments de bétail d’'une capacité&’86 000 tonnes/an

C. L'organisation de CEVITAL :
CEVITAL fonctionne selon une structure fonctioneekt décentralisée

tout en bénéficiant des avantages de cette comsbmajui met en avant les
principes de commandement (la verticalité de lacutation de toutes

informations et données) et offre plus de spéciadia et de fluidité.

» Organigramme de fonctionnement de CEVITAL :
CEVITAL est organisée selon un organigramme camégpréalablement

par sa direction générale afin de satisfaire legeeces et les objectifs tracés
antérieurement. D’aprées I'organigramme (page49yistingue :

» La direction générale : Elle est sous la tutelle d’'un directeur géngéral
d’un directeur adjoint, d’'un secrétariat chargé@essurer du bien étre de
son personnel, ainsi que de leurs efforts et des leérieux. Sa mission est
de combiner entre les différentes directions, ddiveo le personnel,

gérer, controler et décider

N
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» Direction projet: C'est l'organe qui controle, vérifie et assure la
réalisation de nouveaux projets. Elle dépend delilaction générale
adjoint.

» Direction des ressources humaines Cette direction gere un potentiel
humain important constitué de différentes catégorie
socioprofessionnelles et de qualifications mul8piga finalité est de faire
des études, des recherches pour planifier, cooedpdiriger et contrdler
les activités de chaque niveau de personnel, qupose le complexe et
gui permet son fonctionnement.

» Pole sucre :ll est composé de la direction de sucre solide estlad
direction de sucre liquide, il assure la mise ervreeet le pilotage du
processus technigue de raffinage du sucre.

= Pole corps gras :Il est composé de trois sous directions : la timac
raffinage d’huile, la direction margarinerie ediaection conditionnement
d’huile. Ce pole s’occupe du stockage puis dumaffe de I'huile brute, et
se charge de la mise en ceuvre du processus decpoodilEn effet, il
veille au respect des parameétres de productionadmdrgarine, de la
fabrication des emballages et de la mise en bt I'huile raffinée. II
fonctionne en continue (24/24) en trois équipesii3x

» Direction logistique : Elle comprend toutes les activités lies a la
circulation et a l'acheminement des produits daes meilleures
conditions en matiere de qualiteé, colt et distrdutElle concerne toutes
les opérations nécessaires a la mise a disposigismproduits sur les lieux
de vente, depuis leur stade de fabrication jusdei@rs stades de
commercialisation. Elle a pour objet I'étude desyers et des conditions
d’exploitation des éléments relatifs aux flux diéat et de sortie.

o Direction commerciale: Elle gere toutes les relations avec
I'environnement de I'entreprise, et elle assuredanmercialisation des

produits finis et le suivi des clients qui sont ags principalement a

e
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travers le territoire national et quelques payargers. Pour ce faire, la
direction est répartie en deux services, servicatevet service
exportation.

» Direction approvisionnement : Sa fonction principale est d’établir un
lien entre I'environnement interne et externe afi@ rechercher les
sources d’approvisionnement. Son travail consist aéception des
commandes et au suivi quotidien des états du stediacon a éviter leur
rupture. Cette direction étudie la prospection desarchés
d’approvisionnement et établit également des &wmtsparatifs en tenant
compte de plusieurs parametres tels que : la quédis prix et les délais.
Elle est subdivisée en deux directions, la directi@ansit et la direction
achat.

» Direction finances et comptabilité :Elle collecte, traite et interpréete les
informations relatives aux faits matériels, jurigég et économiques ayant
une incidence patrimoniale pour I'entreprise. Edlepour mission de
mesurer le résultat global obtenu par I'entreppiser décrire sa situation
patrimoniale a I'instant final de I'exercice.

* Direction marketing: CEVITAL a mis en place tous les moyens
nécessaires pour pénétrer et assurer un bon postizent sur le marché.
La direction marketing a pour objectif de satidfdas besoins du marché,
le choix de canaux et la politique de distributeirde communication, la
promotion de produits et répondre aux exigencda dkentele.

» Direction énergie : Elle occupe le service maintenance mécanique,

service maintenance électrique, ainsi que serviahode.

* Direction QHSE :
Qualité, Hygiene, Sécurité et Environnement. Cditection subdivisée

en trois départements.

-
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Département management de la qualitéCharger de systeme
documentaire, audit et amélioration et coordinatpialité HACCP.
Département contréle qualitéCEVITAL donne une grande importance
au contrble de qualité de ses produits. Pour adle, dispose de 4
laboratoires pour chacune des unités de produeti@un pilote dédié a
linnovation et a la R & D. Les laboratoires de toke de qualité
travaillent d’ailleurs en parfaite collaborationeavla direction de la
production.

Département H.S.EE’est un département dont la fonction principadée e
de veiller a la sécurité¢ de I'environnement deetedbrte d’éviter la

pollution.
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2. La pré-enquéte :

C’est la premiére étape qui permet le passage the&dtaie vers le terrain.
Ainsi, et pour bien mener notre travail de recheyratous avons réalisé une pré-
enquéte a l'entreprise CEVITAL, chose qui nous andola possibilité de
concevoir et d’entreprendre notre objectif de reche. Elle est aussi considérée
comme une étape indispensable dans la réalisatemntodte recherche
scientifique, son but est de se familiariser aveddrrain de recherche, de
clarifier la problématique ainsi les hypothéses,aessi de déterminer notre
population d’étude« La pré-enquéte contribue efficacement a la cositvn
des hypothéses

Le premier mois (entre 10 janvier et le 10 févriest consacré pour la pré-
enquéte. Durant cette période, on a effectué dssraditions sur la nature des
conditions du travail au sein de I'entreprise CEXLT Nous avons aussi, posé
des questions, des entretiens préliminaires avelgjges salariés dans l'unité de
conditionnement Sucre de I'entreprise CEVITAL degdie afin de connaitre

notre terrain de recherche et tester la faisabil@éénotre recherche. Chose qui
nous a fournies des informations précieuses liéasti@e theme de recherche,
puis un deuxieme entretien a eu lieu avec le maddei travail de centre

médico- social (CMS), qui est en contact permaaegat I'ensemble des salariés
de I'entreprise en plein informations liées auxideats de travail et aux risques

professionnels.

Nous avons aussi recueilli des documents conceritantreprise
CEVITAL. Ceci, nous a aussi, permis de recueilliesdinformations
complémentaires pour cerner notre problématiquélabdoration de nos
hypothéses, choisir la méthode et les techniquéguades a notre theme de

recherche.

3 Gauthy-Sinechal Martin Vandercammen Magtyde de marchés, méthode et outidition de Boeck 3™
Edition, Bruxelles, 2010, p215
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La pré-enquéte nous a servi a :

» Connaitre précisément les conditions de travdiats effets sur la santé
des salariés de I'entreprise CEVITAL de Bejaia ;

» Enrichir et obtenir des informations afin de maglifjuelques éléments de
notre problématique.

e Tester les variables de nos hypotheses afin de gooles émettre a
I'analyse.

» Se renseigner aupres de la population d’étude léamst de délimiter la

distribution de notre questionnaire.

Pour le reste du temps (entre le 10 février eDIdMars), on a procédé a la

distribution de notre questionnaire de recherche.

3. Le temps de I'enquéte :

La durée de notre enquéte de teg'aist réalisée en deux mois, du 10

janvier 2016 jusqu’au 10 mars 2016.
4. Le lieu de I'enquéte :

Notre enquéte de terrain s’est réalisée au seiiedéreprise privée
CEVITAL de la wilaya de Bejaia, qui est considérparmi les grandes
entreprises privées algériennes, durant laquelis agons pu effectuer plusieurs
visites dans l'unité « conditionnement sucre dentfeprise », par ordre
chronologique afin de prendre connaissance duirterda I'environnement de
travail, d’observer et d’ interroger quelques sakrafin de recueillir des

informations sur notre theme de recherche.
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5. Les caractéristiques de la population de I'enqué :
5.1. La population mere:

La population mere est la population sur laquetiedgpune étude. Et la
sélection de la population mére est une phase tauer dans toute recherche.
Elle consiste a I'ensemble des individus sélecésniou bien I'échantillon
représentatif sur laquelle porte I'étude, selon irAldBlanchet et Anne
Cotman« c’'est sélectionner les catégories de personnes ¢jan veut
interroger, et & quel titre $.Notre population mére ce concentre sur 320
machinistes dans l'atelier conditionnement sucrd’'@@reprise CEVITAL de

Bejaia.
5.2. L’Echantillon :

Il se définit comme un extrait ou un sous-ensembldadgopulation
mere, d’'une facon a ce qu’il soit représentatifrdtabjet d’étude, d’apres Jean
Louis Loubet Bel Bayle ; I'échantillonest la partie de l'univers qui sera
effectivement étudiée et qui permettra I'extragolatde connaitre la totalité ;
les caractéristiques de la totalité de I'univers = Fraction d’'une population

cible dont certaines caractéristiques vont étreléées 3.

Dans ce contexte, nous avons sélectionné 70 mattsnde l'unité de
conditionnement sucre de I'entreprise de Bejaiaalee population d’enquéte.
Etant donné qu’on dispose d’une population biermd&née, (70 machinistes)

nous avons opté pour I'échantillonnage probabitistéype aléatoire simple.

C’est une méthode permettant de tirer une partie dan®ut, d’aprés
Claude Javeawl’échantillonnage veut dire la définition d’étudei dépend de

I'objet de I'enquéte, des hypothéses de travailsias et type d’échantillonnage

* Alain Blanchet et Anne Cotmah'Enquéte et ses méthodes, I'entretiEdjtions NATHAN, Paris, 1992, p.50.
> Jean Louis Loubet Bel Baylayitiation aux méthodes des sciences sociales,dBdiiARMATHANParis,
2000, p.61.

® Jean-Pierre Céteau, Op.cit, Paris, 2002, p.309.
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adopté %. Au deld, nous avons mis le choix sur une méthodehdintillonnage
probabiliste aléatoire simple dans l'unité conditiement sucre au sein de
I'entreprise CEVITAL de Bejaia, I'échantillonnage défini comme echnique
d’échantillonnage selon tous les individus ont |&nme probabilité de faire

partie de I'échantillon®
6. Méthodes et techniques utilisées :

L'utilisation d’'une méthode et technique ddasdémarche scientifique a
pour vocation de guider et d’accompagner le chenchesqu’a la réalisation de

sa recherche.

6.1. Méthodes utilisées:

La méthode de recherche nous permet de contrélele etérifier les
hypothéses relatives a notre théme, et de nousegeidrenseigner sur une
population donnée a l'aide de plusieurs outilsnstruments d’investigation,
selon Maurice Angers : ka méthode peut se rapporter a une facon d’envisage
et d’organiser la recherche, elle dicte alors uneameére de concevoir et
planifier son travail sur un objet d’étude en patiiier, elle peut intervenir de
facon plus ou moins impérieuse, et plus ou moiésipra toutes les étapes de la

recherchd’'une ou l'autre. 3

Au cours de notre enquéte au sein de I'entrepriS®ITAL de Bejaia,
nous avons opté pour l'utilisation de la méthodelies adéquate a notre theme
de recherche, qui est la méthode quantitativee, edit un outil de recherche

statistique utilisant en vue de qualification dagmomenes sociauxMeéthodes

7 Javeau Claudé&nquéte par questionnaire : manuel & 'usage deipiens,Editions ’ORGANISATION,
3eme éditions, Paris, 1985, p.112.

¥ Claude Ouellet et autres avec la collaboration iglfranco,Méthodes quantitatives en sciences humaines,
Edition MODULO, 3eme édition, Canada, 2009, p.38.

° Maurice Angersinitiation & la méthodologie des sciences humaiketions CASBAH, Alger, 1999, p.59.
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de recherche faisant appel a la quantification st‘a-dire a des dénombrements

ou a des mesurest®
6.2. Techniques d’enquéte:

La technique occupe une place considérable dansdémarche
scientifique, elle est définie comme une manieraioensemble de procédes a
plusieurs techniques de collecte de données mlies I'observation, I'entretien
et le questionnaire, elle n'est pas reliée a utiqudier, «Elle serait un simple
outil de collecte de données servant & induire@emcés généraux:»et pour
la réalisation de notre recherche, nous avons @uoiér les techniques

suivantes :
6.2.1. L'Observation:

C’est I'un des outils de recherche en sciencesals;i qui permet aux
chercheurs de tester ses hypothéses, de dégasnuedeés importantes sur le
terrain, et aussi, une méthode a travers laquellehlercheur regarde avec
attention pour découvrir ce qui est caché et lowément des événements,

ainsi, de recueillir des informations au momentedes productions.

Selon Jean-Marie de Keitel et Xavier Rogier I'obsa#ion: « est un
processus dont la fonction premiere immédiate eseducillir de I'information
sur l'objet pris en considération en fonction debjectif organisateur .
Delon Sylvain Giroux Tremblay [|'observati?dans I'enquéte et
I'expérimentation, technique de collecte des dosrmEms laquelle le chercheur

mesure les caractéristigues (fréquence, durée, iglélatc.) de certains

° Gilles Ouellet et autres avec la collaboration @AFrancoOp. Cite, p.9.

! Francois Dépelteal,a Démarche d’une recherche en sciences humaltdiions De Book, Canada, 2000,
p.249.

2 Jean-Marie de KETELE et Xavier ROEGIER®&thodologie de recueil d’informatioEditions de BOOCK,
4emme édition, Paris, octobre 2009, p.15.
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comportements des participants en s’en faisantétaoin immédiat dans un

contexte déterminés

Dans cette phase d’investigation, nous avons opt& pobservation
directe, qui consiste a étre présent sur le tepaimdant deux mois et prendre
note au moment ou les événements se produisenndrayQUIVY et Luc Van
CAMPENHOUT rappellent que I'observation directe esklle ou le chercheur
procede directement lui-méme au recueil des inftong, sans s’adresser aux
sujets concernés% Cette technique d’observation est indiquée pocuaiir
par nous-mémes des informations a partir de compamts et de situations
vécues par les machinistes de I'entreprise CEVIT&LBejaia, ce qu’'on ne peut
pas obtenir par le questionnaire ou par le guidmtdetien, en somme, nous

avons observé les conditions de travail auxquslsiachinistes sont soumis.

6.2.2. L'entretien Exploratoire :

Il est congcu comme technique de recherch@eumet a son utilisateur la
récolte des données convenables liées au terrapresude personnes
interviewées. Il se compose de trois types ; ditesemi directif et libre, «
I'entretien reste sans doute le moyen ou peuvemtverger toutes les
appréciations (faites par ailleurs) relatives l'aguation entre le profit du poste
et celui d’'un candidat. On imagine mal appréhendesrcontours essentiels d’'un
individu et établir ses chances d’intégration ddéiestreprise sans envisager, au
moins au moment décisif de la procédure de sélectine relation privilégiée
de communication interpersonnell& et pour Paul N'DA I'entretien # s’agit
de téte-a-téte oral, un contact direct, entre dparksonnes ou une personne(ou

plusieurs) et un groupe; des informations rechéesh sur un probleme

B Sylvain GIROU et Ginette Tremblaljéthodologie des sciences humairg=mme EditionsEditions DU
Renouveau pédagogique INC, Canada, 2009, p.311.

* Quivy Raymond et Compenhoudt Luc Van, Op.pit64.

' Jean-Pierre CiteaGestion des ressources humair@p,cite, p.91.
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précis »¥°. De ce fait, I'entretien ou linterview est une éudualitative, pour
objectif d’obtenir des informations, des opiniodss attitudes, des perceptions,
des résistances et des expressions monologiquda gart de la personne
enquétée, c’est un mode de collecte de donnéaspdur but de dégager des
themes, des points d’approche sur I'objet et metfiaur la problématique aussi
de faire naitre les hypotheses. De ce fait, nowmnawitilisé des entretiens
exploratoires dans la phase de notre pré-enquéte,'dbjectif d’avoir plus de
connaissance sur les risques et les contraintesufussent les machinistes de

I'entreprise CEVITAL de Bejaia lors de I'exercice teur travail.
6.2.3. Le questionnaire :

Le questionnaire est un instrument de rechercher @laborer des
données quantitatives empiriques en sociologie, egtii €laboré a partir des
notions et des concepts théoriquekg«questionnaire concu comme instrument
de mesure devra étre standardisé, c’est-a-direl gpléicera tous les sujets dans
la méme situation pour permettre des comparaisonsree groupe de
répondants : on ne doit pas, en cours de passatimgifier les questions ou
ajouter des explicationS». Cet outil de recherche rend visible certains

déterminants sociaux, correspond a notre theme.

Notre questionnaire est standard, car chaque d@téient des questions
destinées pour chaque enquéte. Il est formé de tges de question: les
guestions fermées sont celles ou les enquétésrdaitieisir entre des réponses
déja formulées, exemple par « oui » ou « non »bien faire le choix par les
guestions supposées. Des questions semi-fermégdmme d’'un espace vide a
remplir. Et des questions ouverts ou les enquédslibres de répondre comme

ils veulent.

'* paul N'DA, Recherche et méthodologie en sciences socialesvaihesEditions I'Harmattan, Paris, 2002,
p.142.

' Nicole BerthierLes Techniques d’enquéte en sciences sociales tettet Exercices corrigéEditions
ARNAND BERTHIER, 4eme Edition, Paris, 2010, p.92.
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Notre questionnaire se compose de 30 questiorsstibdiees a 120
enquétés, mais on a récupéré que 70 exemplairese Moestionnaire ce

compose de quatre axes, qui sont comme sulit ;

1- 1* axe : Données personnelles.

2- 2°™axe : Les conditions de travail a I'entreprise CEML de Bejaia.

3- 3*™ axe : L'impact des conditions de travail et lesjue professionnels
sur la santé des salariés.

4- 4°™axe : 'amélioration des conditions de travail.
7. Le protocole de la recherche :

La recherche scientifique est une étape de réadé chaque chercheur,
gui peut soumettre a certains avantages et difisulqui font partie du
déroulement de son enquéte scientifiguka recherche scientifique est une
activité de production du savoir exposée a desragatés comme toute activité

sociale. »®

Le protocole de la recherche est un processus gamne chercheur, dont
lequel il décrit les différentes phases d’une recte Au cours de notre phase
de recherche, nous sommes confrontés a plusieargames et contraintes, qui

sont comme suit ;

A- Les avantages
Notre recherche nous a permet d’acquérir les agasatsuivants :

» Découvrir le monde de travail ;
» Avoir des connaissances sur I'entreprise CEVITALBegaia ;
> L’Attente et I'écoute de la part des salariés @atieprise ;

» Découvrir les caractéristiques de la vie professidia.

18 Benoit GauthierRecherche sociale de la problématique & la collde donnée&dition, 3eme édition,
Québec, 2003, p.33.
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B- Les contraintes :

v’ La difficulté de se déplacer a notre lieu d’enquéte

v’ La difficulté de récupération du nombre distribug guestionnaires
suffisant pour notre analyse ;

v' La non disponibilité des salariés a enquéter vusuecharge de
travail ;

v le manque des ouvrages qui parlent sur notre tliknnecherche ;

v’ La grande difficulté c’est d’avoir l'avis favorablde la part de
I'entreprise CEVITAL de Bejaia ;

v' Manque de compétences car c'est la premiere fdsngentame le

terrain pour une analyse sociologique.
Synthese

Aprés avoir achevé cette partie méthodologique cqusiste a choisir notre
population d’étude et de sélectionner notre échamtiainsi de déterminer la
méthode et les techniques concernant notre engs@t®logique sur les
conditions de travail et son impact sur la san® s#dariés, nous allons aborder
I'étape suivante qui consiste a exploiter les desmécueillies sur le terrain afin

de les analyser.

-
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Préambule :

Ce présent chapitre a pour objectif de présentsr ildormations
recueillies sur le terrain, ainsi que leurs anayseinterprétations dans I'objectif
de vérifier les hypotheses émises au départ. En, ek travail est le fruit d’'une

recherche quantitative menée par la technique dstigmnaire.

A l'occasion de ce questionnaire, nous arriveroitgexrpréter et analyser
les différentes données collectées aupres de poprelation d’étude, a savoir
les machinistes de l'entreprise CEVITAL Bejailas’agit par-la, d’étudier les
réalités et les situations dans lesquelles travrdiltette catégorie et mettre en
evidence des attentions sur la qualité des conditite travail et leurs influences
sur la santé des salariés, ainsi que, les meserpsedentions prisent par cette

entreprise.

Premierement, on va procéder a la présentation’astalyse des

\

caractéristigues de notre échantillon; a savoir skxe, I'age, situation

matrimonial, niveau d’instruction et I'anciennet@nd I'entreprise.

1. Identification des données personnelles

Tableau N°01 : la répartition des enquétes selon lsexe :

Sexe Fréquence Pourcentage
Masculin 70 100
Féminin - -

Total 70 100

Source :enquéte personnelle




Chapitre V Les caractéristiques ld population enquétée

On constate a travers ce premier tableau que,tdditéodes opérateurs
machinistes sont du sexe masculin avec un pougerda 100%, Par contre

aucun nombre qui représente le sexe féminin.

Etant donné que, notre travail de recherche partées conditions du travail, on
a pris pour cible les agents de maitrise et cewxeétutions (qui sont des
opérateurs machinistes), vu gu’ils sont mieux comee par l'analyse des
conditions du travail, afin de comprendre leurslyses et leurs appréciations a
I'égard des conditions du travail et leurs influessur leur santé. En effet, les
agents d’exécution réalisent le travail manuekndéntenance, de production, de
déplacement, un travail de nuit... qui sont des tadng demande beaucoup
d’effort physique, une charge de travail importamieose qui explique que la

totalité de nos enquétés représente le sexe masculi

Tableau N°2 : la répartition des enquétes selon Ige :

Age Fréquence Pourcentage
[25-30[ans 6 8.6
[31-36[ans 39 55.7
[37-42[ans 19 27.1
[43-49[ans 4 5.7

50 ans et plus 2 2.9
Total 70 100

Source :enquéte personnelle.

D’aprés les statistiques enregistrées dans leaabtedessus, on constate
gue notre population d’enquéte est répartit en ciaggories d’ages, dont la
majorité des enquétés représente la catégorield@gfavec un pourcentage de
55,7%, suivi de la tranche d'age qui se répartiereefid7-42[avec un
pourcentage de 27,1%. Par contre, les autres &andldge représentent des
pourcentages faibles. En revanche, la catégoptutafaible est celle de (50 ans

et plus) qui ce défini comme une catégorie plugagé@ncien.
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En effet, la catégorie d’age qui se répartir elfd#te36 ans représente la

catégorie la plus dominante au sein de I'entrep@sta explique d’un coté que:

» Cette catégorie accepte n'importe qu’elle travail $g présente, afin de
d’intégré le marché du travail et échappé a lagiticet au chémage,

» Assurer la stabilité sociale et professionnelle,

* Subvenir aux besoins de leurs familles,

e Aussi, cette catégorie possede des potentialitgsigpes qui leurs

permettent de résister au travail...

D’'un autre coté, l'entreprise CEVITAL est parmi lentreprises qui
marquent leur émergence récent et cible dans sagpel de recrutement les
jeunes, afin de contribuer a sa pérennité. Comnexpliquent Pierre
HARICHAUX et Jean-Pierre LIBERT :quel que soit le groupe
musculaireétudié, le maximum de la force musculaire possitde situe
généralement entre 20 et 30 ans. Passé cet agmrda musculaire décroit
assez régulierement, et a 60 ans, elle a diminugsdie 20 % de ce gu’elle était

a 20 ans ».

Tableau N°03: La répartition des enquétés selon lasituation

matrimoniale
Situation familiale Fréguence Pourcentage
Célibataire 29 41.43
Marié 40 57.14
Veuf (ve) - -
Divorcé 1 1
Total 70 100

Source :enquéte personnelle.

'F. Désérable et P. Harichalage et travailsous la direction d@ierre Haichaux et Jean-Pierre Libert,
Ergonomie et Prévention des risques profession@gs;it, p.90.
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A partir de ce tableau, nous remarquons guedrité des travailleurs sont
mariés avec un pourcentage de 57,14%, suivi par cldibataires qui

représentent 41,43%, et d’'un seul divorcé avepoumcentage de 1%.

Nous observons dans ce tableau un taux trés ékvandriés qui désigne la
catégorie d’age de 30 ans et plus, en revancheeroarque un taux plus bas
pour les travailleurs célibataires qui désigngdathe d’age inférieur de 30 ans,

gu’est une catégorie des plus jeunes.

Par ailleurs, la dominance de la catégorie desopaes mariées dans notre
échantillon explique leurs besoins de stabilité rpgpondre aux besoins de

leurs familles.

Tableau N°04 : La répartition des enquétés selon laveau d’instruction

Niveau d’instruction Fréguence Pourcentage
Primaire - -
Moyen 2 2.86
Secondaire 29 41.43
Universitaire 39 55.71
Total 70 100%

Source :enquéte personnelle.

Ce tableau renseigne que, le niveau le plugrsypy chez les opérateurs
machinistes de I'entreprise CEVITAL de Bejaia edtutcdes universitaires avec
un pourcentage de 55,71% suivi par le niveau sesmnadvec un pourcentage
de 41,43%.

D’aprés ces résultats, on constate que le niveaplug élevé est celui des

universitaires. Ceci indique que, l'activité deschnaistes au sein de cette

e
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entreprise nécessite une formation pour la gestota machine, afin d'éviter
I'erreur qui provoquer un danger sur la santé aidiBateur concerner.

En effet, ces résultats démontrent aussi la désatasn du dipldme
universitaire, dans la mesure ou, un dipldmé usitare accepte d’effectuer
n'importe quel poste du travail qui se présenteiarhéme si, il n’est pas en
adéquation avec sa formation initial, afin d’écheqpd la précarité, a I'instabilité
au chémage...

Des lors, en déduit que le besoin économique psiméa santé au travail,
étant donné que, le salarié qui a un niveau die§tin universitaire exerce dans
des postes qui exigent de I'effort physique ou gissfleurs santé est mise en
danger.

Tableau N°05 : La répartition des enquétés selondhcienneté et I'age

cienneté [1-5] [6-11] [12-16] Total
Age F % F % F % F %

[25ans-30ans] |5 13,15/ 1 3,57 | - - 6 8,57
[31lans-36ans] | 26 68,42 13 46,43 - - 39 | 55,71
[87ans-42ans] |7 18,42/ 9 32,14 3 75 19 | 27,14

[43ans-49ans] | - - 3 10,71 1 25 4 5,71

+ de 50 ans - - 2 7,14 | - - 2 2,86
Total 38 100 | 28 100, 4 1000 70 100

Source :enquéte personnelle.

Ce tableau nous montre la répartition des &éguen fonction de I'age et de
leur ancienneté au travail. En effet, la tranchégd’ qui se situe entre 31/36 ans
représente la catégorie la plus ancienne a I'ense@vec un pourcentage de
55,71%, suivi de la catégorie d’age entre 37/42 arex un pourcentage de
27,14%.
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Nous constatons entre outre que, la catégorie djagse situe entre 31/36 ans
représente la catégorie la plus dominante et la @hcienne a I'entreprise. Par
ailleurs, cette catégorie recherche la stabiligxpérience afin d’acquérir des
compétences, d’'un coté. D’'un autre cote, la matwates salariés par le facteur
rémunération qui demeure I'un des facteurs prinadedide stabilité dans la
mesure ou« l'argent fonctionne comme le systéeme d’articolatide cet

organisme ; il permet que ses éléments se dépldesnins par rapport aux

autres, il institue entre toutes les impulsions velation de dépendance et de
délaiement réciproques....l'argent, parce qu’il sdrmiose entre les choses et
’'homme, permet a celui-ci une existence quasiralet libre de tout égard

direct pour les choses
Synthése :

D’aprés ce qui procede, on déduit que l'activités aeachinistes dans
I'entreprise CEVITAL de Bejaia est destinée spéciiment aux hommes, car
c’est une tache qui nécessite un effort physigagydrséverance...c’est pour
cela, on trouve la plupart des enquétés sont deege universitaire, la majorité
d’effectifs sont mariés, chose qui les pousseatsidbilité et la continuité. Mais,
guelle est donc la nature des conditions de tragadjuel est leur impact sur la

santé des travailleurs machinistes de I'entre[CE¥ITAL ?

2 Simmel G philosophie de I'argent (1900)N ECHAUDEMAISON C-D,les grands textes de I'économie et de
la sociologie Edition NATHAN, 1996, p.408.
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Préambule :

Les conditions de travail ne se limitent pas unigemlet aux aspects
matériels ou physique (effort, posture péniblegrdibn permanente, bruit,
courant d’air ou intempéries, humidité, poussiéanées...), mais elles
englobent aussi, les aspects physiologiques ehpsgciaux, dans la mesure ou
iIs sont étroitement liées a préservation et leémgation de la santé des
travailleurs.

Dans ce chapitre, nous focalisons sur la qualigadaditions de travall
des opérateurs machinistes auxquels sont soumisnpact de ces conditions
sur leur santé physique et mentale.

1. La qualité des conditions du travail au sein de l'etreprise CEVITAL

de Bejaia

Tableau N° 06: La répartition des enquétés selon lgualité des conditions

de travail :
Condition de travail | Fréquence Pourcentage
Bonnes 10 14.29
Moyennes 47 67.14
Mauvaises 11 15.71
Dangereuses 2 2.86
Total 70 100

Source :enquéte personnelle.

Ce tableau nous montre l'avis des enquétéfasqualité des conditions
de travail au sein de I'entreprise CEVITAL de Bajal ce propos, la majorité
des concernés annonce que, la nature des condit@trmvail sont moyennes
avec un pourcentage de 67,14%, par contre, 14,2886ment que les

conditions de travail sont bonnes, et 15,71% déntague leurs conditions sont

>
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mauvaises, est une moyenne tres faible avec unce@aage de, et 2,28%

trouvent quelles sont dangereuses.

Des lors, on enregistre que les conditions de ilraua sien de cette
entreprise CEVITAL restent moyennes, chose quii&gigue ses opérateurs
sont exposés aux diverses risques affectant lenté sat influe sur leur
motivations, comme le justifier Claude VEILcertaines conditions de travail
(horaire, bruit, cadence, etc.) affaiblissant legvders et peuvent méme les

rendre incapablesde faire face au moindre effort supplémentaire »

Par ailleurs, 'amélioration des conditions du &ihdans une organisation
est 'une des stratégies qui permet 'améliorat@inle renforcement de la
performance de I'entreprise ainsi que celui deatssfaction, de la motivation et
en particulier de la préservation de la santé diesiés.

De ce fait, on constate que les conditions du irgoaent un rble
déterminant pour le bon fonctionnement d’'une emisep en faisant partie

intégrante de sa politique de gestion et d’orgaioisa

! Claude Veil Vulnérabilités au travailEdition Erés, Paris, 2012, p.90.
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Tableau N°07 : La répartition des enquétés selon dhvironnement de

travail
L’environnement de poste dg Fréquence| Pourcentage
travail
Bruits 68 22.22%
Poussieres 57 18.63%
Manque de ventilation 31 10.13%
Vibrations 50 16.34%
Lumiere artificielle 39 12.75%
Rayonnement 6 1.69%
Travail de nuit 55 17.97%
Total 306 100%

Source :enquéte personnelle.

Ce tableau repos sur les statistiques de ifemwement de travail aux
guels les salariés sont exposeés, tels que le tuaist classé comme premier

facteur de risque de cette entreprise comme leiomer@nt 22,22%.

Ces résultats engendrent deux types d’effettassainté des travailleurs :
les effets physiologiques sont (lésions auditiveles pathologies
cardiovasculaires, et la perturbation du sommiegs) effets psychologiques sont
(le stress, anxiété, dépression). La poussiéerei,aushiit des pathologies
respiratoires et cutanées a court terme et a lenget tel que le cancer, la
fibrose pulmonaire et des allergies (eczéma, sindsthme...ect.), selon
francoise Darses et Maurice de Montmollirun<oruit excessif continu constitue
une agression d’autant plus pernicieuse qu’elleaneé une accoutumance chez
ceux qui sont les victimes, les rendant progressarg sourds sans qu’ils

réagissent toujours & temp&Et taux de 18,63% pour ceux de la poussiére qui

? Francoise Darses et Maurice de Montmolliergonomie Edition La Découverte, 3" édition, paris, 2012,

p.71.
75 ’




Chapitre VI Les conditions de travai la santé des
machinistes de I'entreprise cevital de Bejaia

induire des pathologies respiratoires et cutanéemuit terme tels que les

cancer, la fibrose pulmonaire, et des allergiesi@eg rhinite, asthme).

On constate aussi le travail de nuit chetaoe sujets, est de 17,97%, un
nombre important de ces travailleurs on en rotatpeuvent développer
contraintes qui se répercutent leur santé, lies @drturbation de rythme
d’horloge biologie, au premier rang on retrouvegesgurbations du sommeil et
de vigilance, troubles d’alimentations, la fatigtreubles digestifs, et méme la

perturbation de la vie sociale.

En outre, Les vibrations avec un taux de34% de machinistes ont
exposeés régulierement a des secousses des chales etibrations peuvent
entrainer des risques pour la santé et la séaegésalaries, cela peut provoquer
des douleurs lombaires, des hernies discales, égpénédrescence précoce de la

colonne vertébrale ainsi que des douleurs au nigaaiou et des épaules.

Par ailleurs, un nombre faible de 10,13%ffdctifs ont la réponse sur le
manque de ventilation qui engendre des humiditéesstves qu’est parmi les
conseéquences néfastes sur la santé, une mauvatsatin peut ainsi entrainer
des allergies, comme peut également étre a I'arigi@ problemes articulaires

(arthrose, rhumatismes...)

Un chiffre équitable a 12,75% des salariéslatent que la lumiere
artificielle propose pour eux un probleme sur lgamté. Ce sujet est préoccuper
car, peut perturber I'norloge biologie humaine etsysteme hormonal, ainsi

gu’il est nocif pour la peau et les yeux.

En revanche, un nombre trés faible pour $&aries de 1,69% qu’est ont
répondu au sujet de rayonnement, au pourtant,ag@mmements on les effets
sur la santé qui peuvent altérer le fonctionnendest tissus ou des organes et
produire des effets aigus tels que les rougeula geau, perte de cheveux, les

brulures radiologiques.
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On appuyant sur ces statistiques ci-dessosis mremarquons que
I'environnement de travail de cette entreprise,quardes mauvaises conditions
tels que le bruit, la poussiére, travail de nuityi jgeuvent nuisent la santé des

salaries.

Tableau n°08 : La charge de travalil

Charge de Oui Non Total
travail
F % F % F %
Type de charge
Effets physique 52 9455 3 55 | 100
5,45
Effets 47 | 92,16 4 7,84 51 100
psychologique
Total 99 | 93.40| 7 6.60| 106/ 100

Source :enquéte personnelle.

Le tableau ci-dessus présente les avisrdeailleurs sur 'influence de la
charge de travail sur la santé des machinistest @9840% répondu que la
charge de travail a un impact sur leur santé, céapart, minorité 6,60% ont

répondu que la charge de travail n’a pas eu deégoiesice sur leur santé.

Selon la corrélation entre la charge de tiaataleurs effets sur la santé
des machinistes, nous mentionnons un taux trésé étky 94,55% de nos
enquétés qui considérent que cette charge de lteeai des répercussions sur
leur état psychologique, et un pourcentage moiegéépar rapport au premier
de 92,16% de charge de travail engendre des comséeg physique sur I'état

de santé des salariés.

Alors, nous avons remarqué que la majoriténde enquétés

souffrent de charge de travail qui influe sur létat psychologique, tels que le

o
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stress, I'épuisement, troubles de sommeils...etcefats, la charge de travalil
influe sur I'état physique et psychologique aussila démotivation des salaries,
ainsi que leurs performances professionnelles wat deialité de vie. D’apres
Piganiol Claude, la charge de travailcerrespond a la dépense physique
statiquedynamique et a la part de capacité de travail geiesuijet doit investir
dans sa tacheubissant ainsi, plus au moins, une grande fatigigsique et
nerveuse»? Par ailleurs, «es conditions de travail ont un impact sur la gant
mentale des travailleurs et que les personnes ragéigei de trouble mentaux
tendent a occuper des emplois de mdinane qualité ou la tension est plus
forte»* ce ceci affirme que les mauvaises conditions deatt induisent des

conséquences sur la santé physique et mentaleagtagléurs.

Or, 'amélioration des conditions du travail engendn climat d’entente,
de satisfaction, de motivation, avoir un sentimrgmtonfiance, la solidarité... et
éloigne en l'occurrence, les conflits, le stress, dépression, l'anxiété, la
violence... chose qui influence directement sur lasprvation de la santé

mental des salarié et celle de la santé de I'erisep

Tableau n° 09: La nature de relation avec les supg&urs hiérarchique

Relation Fréquence| Pourcentage
Bonnes 38 54.29%
Moyennes 32 45.71%
Mauvaises - -
Total 70 100%

Source :enquéte personnelle.

> PIGANIOL Claude, Techniques et politiques d’améditon des conditions de travail, Edition, E.S.Fri®a
1980, p23.

* Secrétaire général de 'OCDE, « Mal-étre au fits/&lythes et réalités sur la santé mentale etpoi »,
Edition OCDE, 2012, Paris, p.79
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Ce tableau nous détermine la nature de laletio® entre les salaries et leurs
supérieurs hiérarchique, on constate que la m@jdds salaries affirment que la
nature de cette relation est bonnes dont 54,29%cqdre, 45,71% affirment
gue cette nature de relation est moyennes, enckgaaucun ne disent qu’elle

est mauvaise.

On remarque par-la, que la nature de la relatams cette entreprise entre le
salarier et son supérieur est bien construite awecsentiment de l'entente,
vivent avec une certaine confiance, et la solidaeittre eux, cette relation offre
pour eux un sein afin d'éviter les conflits, leess, la dépression, I'anxiété et la

violence.

Tableau n° 10: La nature de relation avec les coligies

Relation Fréquence| Pourcentage
Bonnes 59 84.29%
Moyennes 10 14.28%
Mauvaises 1 1.43%
Total 70 100%

Source :enquéte personnelle.

On constate d’aprés ce tableau que 84,29% uig@séaes approuve que la
nature de relation entre collegues est bonne, paivun taux faible de 14,28%

de ceux de moyenne, par contre un seul pour laenatauvaise.

Selon ces statistiques, on a confirmé I'existede la bonne relation entre

collégues au niveau de cette entreprise.
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Tableau n°l11 : l'influence des conditions de travdisur la santé des

machinistes
Santé Fréquence | Pourcentage
Santé 59 51.30%
physique
Santé mental 56 48.70%
Total 115 100%

Source :enquéte personnelle.

Le tableau ci-dessus présente les avis rdwailteurs sur l'influence des
conditions de travail sur leur santé physique ehtale. Les résultats de ce
tableau montrent que la majorité de nos enquétiesmant que les conditions de
travail influe sur leur état physique un taux de38%, par contre un taux moins
faible de 48,70% des enquétés montrent que lesitaorsl de travail ont

I'influence sur leur santé mentale.

Nous retenons d’'apres ces résultats que la maggités enquétés souffrent des
conditions de travail qui influent sur leur étaygsologique comme les troubles
de sommeil, le stress, la fatigue...etc.Les conditions de travail ont un impact
sur la santé mentale des travailleurs et que les@®es atteintes de trouble
mentaux tendent a occuper des emplois de nbainge qualité ou la tension est
plus forte»” ce ceci affirme que les mauvaises conditionsaletrinduisent

des conséquences sur la santé physique et meatateadailleurs.

® Secrétaire général de 'OCDE, « Mal-étre au fitsv&lythes et réalités sur la santé mentale etpoi »,
Edition OCDE, 2012, Paris, p.79
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Tableau n°12: L’exposition aux accidents de travdi et aux risques
professionnels

ccidents de travail etrisques Oui Non Total
P sionnels F % F % F %
Type
Accidents de travail 37, 925 3 7.5 40 100
Maladies professionnels 8/ 66.674 |33.33 12 100
Total 45 | 86.54 7 |13.46] 52 100

Source :enquéte personnelle.

Les données de ce tableau présentent lesl@evisnquétés sur I'exposition
aux accidents de travail et aux maladies profesgites, la pluralité des
machinistes affirment qu’ils étaient victimes delan#es professionnelles et
d’accidents de travail avec un taux de 86,54%,cpatre 13,46% déclarent le

contraire.

De ce fait, ceux qui ont déclaré gu’ils étaigittimes d’accidents de
travail et de maladies professionnelles un pouaggntde 92,5% témoignent
gu’ils étaient victimes d’accidents de travail,véule 66,67% qui témoignent

gu’ils étaient victimes de maladies professionrselle

En revanche, ceux qui ont montré qu’ils né&taipas attiennent n’est
d’accidents de travail et n'’est maladies professdias un taux de 33,33%
confirment gu’ils sont exposé aux maladies protesstlles, suivi de 7,5%

affirment qu’ils sont exposé aux accidents de itava

Vu que l'entreprise CEVITAL, est une entreprigle productivité
industrielle, on déduit que ses salariés sont éégasx accidents de travail et au
risque professionnel, tels que les blessures gaekes machines, lors de notre

enquéte sur le terrain et pendant notre attente yuiu le médecin de travail

e
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gu’est notre promoteur on a observé pas mal denpgl’accident comme les

coupures de doits.

Aussi les conflits est parmi les facteurs dsques qui influent
négativement sur la vie des salariés, comme lentaccertains salariés qu'il
y'avait une personne qui a quitté son poste deairgvar ce qu’il souffre
d’hernie discale et pendant sa demande pour quibarhénage un poste de
travail ils ont pas répondus a sa demande et g@ussé a quitter son poste de
travail en raison de préserver sa saé.ce contexte, on a observé un taux trés
élevé pour les accidents de travail. Et on a reg@mp pourcentage inférieur
pour les maladies professionnelles vue que cetta@te émergent a long terme
et que l'entreprise CEVITAL est récemment ouver$zlon Abdel-Halim
BERRIETIMA : «L'accident de travail ou les maladies professiofesl
témoignent de la catégorisation des travailleurfoontés a de multiples

risques dans I'espace de leur activité dans uné&sden plein fragmentatiorf »

Tableau n° 13: La répartition des enquétés sur l'iformation des risques et
leur classification

isque Oui Non Total
Classemen F % F % F %
Mortels - - 10| 100| 10[ 100
Dangereux 30 54.5b 25 | 4545 55 | 100
Moins dangereux 10 7143 4 | 28,57 14 | 100
Total 40| 50.63 39 | 49.37 79 | 100

Source :enquéte personnelle.

Ce tableau, nous montre la répartition desi@tés sur I'information des

risques et leur classification, la majorité confamh qu’ils sont informé sur les

® Abdel-Halim Berretima, €rgonomie : I'entreprise algérienne & I'épreuve ldxpérimentation »jn : revue
psychologique-social- sanitaire, n°05/1, Alger. 20d. 139.
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risques existant au sein de I'entreprise cevitacawn effectif de 50,63%, et un

taux de 49,37% qui déclarent le contraire.

De ce fait, ceux qui ont affirmé qu’ils somformé sur les risques
existant au sein de I'entreprise avec un taux Hd3P6 qui jugent que ces
derniers sont moins dangereux, suivi de 54,55%enugue les risques sont

dangereux et aucun pour mortels.

Par contre ceux qui ont montré qu’ils ne spas informés sur ces
risques, la totalité des enquétés mentionnent gsalerniers sont mortels, suivi
de 45,45% qui déclarent qu’ils sont dangereux etaur de 28,57% qui jugent

gue ces risques sont moins dangereux.

Des lors, on enregistre que les conditions de ilraua sien de cette
entreprise CEVITAL restent moyennes, chose quiiigiue ses opérateurs
sont exposés aux diverses risques affectant lenté sat influe sur leur
motivations, comme le justifier Claude VEILcertaines conditions de travail
(horaire, bruit, cadence, etc.) affaiblissant lesvoers et peuvent méme les

rendre incapablesle faire face au moindre effort supplémentaite »

Par ailleurs, 'amélioration des conditions du &ihdans une organisation
est I'un des stratégies qui permet I'amélioratidnles renforcement de la
performance de I'entreprise ainsi que celui deatssfaction, de la motivation et

en particulier de la préservation de la santé diesiés.

De ce fait, on constate que les conditions du trgeaent un réle
déterminant pour le bon fonctionnement d’'une l'eptise, en faisant partie

intégrante de sa politique de gestion et d’orgaioisa

’ Claude Veil Vulnérabilités au travailEdition Erés, Paris, 2012, p.90.
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Les conditions de travail la santé des

machinistes de I'entreprise cevital de Bejaia

Tableau n°14 : Les causes des risques professiorsel

Les Causes Fréquence| Pourcentage
Négligence 23 9.50%
Inattention 46 19%
Manque de compétence 11 4.55%
Mangue de vigilance 30 12.40%
La mauvaise organisation 30 12.40%
Manque de gestion et de moyens|de 24 9.92%
prévention

Manque des équipements de travail 26 0.74%%
Manque de qualification 20 8.26%
Manque de matérielles 32 13.22%
Total 242 100%

Source :enquéte personnelle.

Ce tableau ci- dessous représente les causesagiess professionnels un
taux de 19% qui jugent que la cause de ces risgstele manque d’attention,
suivi de 13,22% qui affirment que la cause estd@aue de matérielles, 12,40%
qui déclarent que c’est la mauvaise organisattde enanque de vigilance en
suite, 10,74% pour ceux de manques des équiperadrandil aussi, un taux de
9,92% confirment que c’est le manque de gesticteetnoyens de prévention,
un pourcentage de 9,50% qui montrent que le prablest la négligence, un
effectif de 8,26% qui témoignent que c’est le mange qualification en fin,

4,55% qui marquent c’est le manque de compétence.

D’aprés ces résultats, on constate quedeses des risques existant au
sein de [l'entreprise cevital est le manque de nadliEs, la mauvaise

organisation et I'erreur humains.L’accident de travail est le plus souvent le

o
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résultat de la combinaison de plusieurs facteueschnique, organisationnel et

humain 3

Des lors, on déduit que ces factures de risque mhéiaest vers des
dangers, la probabilité dommages, et les causptudeeurs accidents de travail
et peuvent engendrer des conséquences sur lademnigachinistes ; comme ils

peuvent étre 'origine d’apparition de certainedadees.

Tableau n°15: Les maladies les plus fréquentes chez les machimist

es maladies Cancer Diabete Hernie Allergie TMS Total
discale et

Age Asthme

F % F | % | F % |F | % |F | % |[F %
[25-30] ans - - - - 8| 36.369 | 40.91 5 | 22.73 22 | 100
[31-36] ans 2| 227 3| 34133 | 37.5| 31 35.2319|21.59/88 | 100
[37-42] ans 1| 3.03 - - 16 48.487 | 21.21 9 | 27.27/33 | 100
[43-49] ans 2| 1818 1 [9.09] 3 |27.27] 4 |36.36) 1 | 9.09| 11| 100Q
+ 50 ans - - - - 1| 33.331 |33.33 1 |33.333 | 100
Total 5 | 318| 4| 255 61 | 38.85 52(33.12| 35| 22.29157| 100

Source :enquéte personnelle.

D’apres ce tableau, nous remarquons quenlakdies ou bien les
douleurs physiques les plus fréequentes chez leshikiates sont regroupées
comme suit : les maladidsernie discale avec 38.85%, suivi par 33.12% de
ceux qui souffrent des allergies et de maladiepin@®ire (asthme), et de
22.29% pour ceux qui sont victimes des troublescolossquelettiques (TMS),
aussi 3.18 qui sont attiennent de cancer, en % 2ouffrent de maladie de

diabéte.

® Francoise Dopllertravail et santésous la direction de Pierre Falz&rgonomieOp.cit., p.76.

-
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Les catégories les plus touchées par leadieas d’hernie discale, sont
celles qui sont entre [37-42] ans avec 48.48 %i qaw la catégorie de [31-36]
ans avec 37.5.%, ensuite celle de [25-30] ans 3636% et celle de catégorie
50 et plus avec un taux de 33.33% et enfin cellgld@el9] ans avec un taux de
27.27%.

La des Machinistes présente des risquesifispes, en particulier les
risques physigues comme les [I'hernie discal, TMS let maladies
respiratoire...etc. Les facteurs des risques idéstiBont I'importance de la
charge physique lors de I'exécution de leurs tacli&apres le Bureau
international du travail «Les problémes de santé les plus communs sont les
troubles de I'appareil locomoteur et les douleursnbaires, les allergies et les
autres troubles respiratoires, fatigue, I'épuisemnen le stress. Les cas de
blessures causées par des outils sont fréquenssexigences de rendement, la
mauvaise organisation du travail, I'insuffisance ltmuitillage et du matériel de
levage et de transport sont parmi les principalesises des problémes de

santé.»®

De ce fait, ceux qui ont affirmé qu’ils ont attamt de maladies
professionnelles, on trouve la pluralité qui témaicggu’il souffre de maladie
hernie discale, aussi des allergies a cause deussggre, les TMS et méme des

troubles de sommeils et le stress a cause de cHargavail.

Cela induit que, I'entreprise veille sur laégervation de la santé des
salariés, et ses derniers aussi veille sur leugsan

Les maladies professionnelles sont les m@sultde I'exposition aux
dangers, a des nuisances, aussi a de mauvaisaiarende travail tell que le
bruit, poussiéres... kes maladies professionnelles résultent d’'une atpos

plus ou moins prolongée a des nuisances ou a ujueisexistant lors de

° Bureau international du travail, Saffranchir de la pauvreté par le travail: rappadt Directeur générab,
CH-1211 Genéve 22, suisse, Edition 2003, p.63.
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I'exercice habituel de la profession. Par exempéxposition répétée a un bruit

industriel peut étre & I'origine d’une surdité peskionnelle irréversible'®

Tableau n°16 : Les causes des maladies professiole®

Les Causes Fréquenc | Pourcenta
e ge
Bruit 63 21.88%
Charge de travail 66 22.92%
Fatigue 60 20.83%
Mauvaise odeurs 20 6.94%
Humidité 26 9.03%
Vigilance 9 3.13%
Vibrations 44 15.28%
Total 288 100%

Source :enquéte personnelle.

Nous observons sur le tableau ci-dessuslgueajorité des machinistes
témoignent que les causes qui induisent les malgoliefessionnelles est la
charge de travail aves un pourcentage de 22.92% bruit a des effets directs
sur l'oreille et l'audition : fatigue auditive, sdité, il a beaucoup d’autres
conséquences directes sur le corps ou aggraveffies @’autres nuisances®
le bruit avec un taux de 21.88%, suivi de 20.83@bdéclarent que c’est a cause
de la fatigue, un taux de 15.28 %qui affirment ¢tpsecauses sont en relation
ave les vibrations, €ertains outils vibrants sont responsables de makad

professionnelles’$ en suite 9.03% qui montre que c’est & cause denidiité,

' Bruno Anselme et Francoise Albasibés risques professionneBdition Nathan, France, 1998, p.4.

" Birnard CartonLes facteurs d’ambiances physigire; Les risques du travail, pour ne pas perdre sa via &
gagner,sous la direction de B. Cassou et all, Editiondaaliverte, paris, 1985, p.254.

2 Eric Violette,Les secteurs d’activitén : Les risques du travail, pour perdre sa vie & lamagsous la
direction de B. Cassou et all, Op.cit, p.404.
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aussi ceux qui montrent que les causes renvoiesnauxaises odeurs avec un

taux de 6.94%, en fin 3.13% qui témoignent quet@esause de la vigilance.

D’aprés les résultats et les informations recuss)lon constate que ces maladies
sont dues a plusieurs causes, vu la nature degtesctexercées par les
machinistes de I'entreprise cevital dans des cmmditpénibles, dures, nuisant,
des gestes répétitifs et douloureux. La majorit€eke causes sont dus au bruit,
humidité, charge de travalil...,orsque le probleme d’inadaptabilité au poste
de travail n’est pas étudié dans un cadre ergonamiintervenant pour réparer
le déséquilibre professionnel dans le rapport diarsé a son outil de travail ou

a son environnement®

D’aprés nos observations et les déclarationsodeenquétes, on a constaté
d’autres causes comme la poussiere, travail delawybsture et la pression sont

a l'origine de certaines maladies.
Synthése

On conclut que, les mauvaises conditions de traagmt évidemment un
bouleverse négatif sur la vie de l'individu et uacteur de risque et de
dégradation de I'équilibre physique et mentale tagailleurs. Des lors, il est
indispensable pour chaque entreprise de mettrelase gous les moyennes
nécessaire et offrir un environnement favorableogetfortable aux salaries dans

leur cadre de travail, afin d’assurer la préseovaét la sécurité de leur santé.

 Berritima Abdel-Halim, Op.cit, p.132.
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Préambule

Dans ce chapitre nous évoquons I'amélioration @esliions de travalil
par l'entreprise CEVITAL, en premier lieu nous wvouo$ savoir si
I'entreprise cevital dispose de moyens de prévengb quels sont ces
moyens aussi le genre de moyens. Puis nous cawsisitsi les victimes
d’accidents de travail sont indemnisées et si lashimistes on le droit de
visiter le médecin de travail, ensuite nous nouseatrons sur la disposition
de comité d’hygieéne et sécurité au sein de I'emisepCEVITAL. Nous
voulons surtout s’avoir si les machinistes de feptise CEVITAL sont
victimes d’accidents de travail et de maladiesgssionnelles et quelles sont
les causes, et a la fin nous voulons savoir sinkeehinistes de cette
entreprise sont satisfaits de leur poste de trawabien s’ils veulent changer

de poste

&
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1- L’entreprise CEVITAL de Bejaia veille sur l'amélioration des

conditions de travail afin de préserver la santé desalariés

Tableau n°17: La disposition des moyens de prévenfi au sein de
I'entreprise

Moyens de Oui Non Total
préven | F % F % F %
tions

Types de moyen

Gants 53| 89.83 6 |10.17| 59 | 100
Tenus 53| 9298 4 | 7.02| 57| 100
Casque 61 924 5 | 7.58| 66| 100
Lunette 34| 9189 3 | 811| 37| 100
Stop bruit 61| 91.04 6 | 896| 67 | 100
Total 262| 91.61 24 | 8.39| 286 100

Source :enquéte personnelle

Le tableau ci-dessus indique que, la majatés salariés garantissent la
disposition des moyens de prévention avec un tau®1d04%, par contre un
pourcentage de 8.39% des enquétés confirment guaedprise CEVITAL de
Bejaia dispose pas de moyens de préventions.

De ce fait, les Machiniste qui ont confirméedtentreprise dispose de
moyens de protection, on a enregistré que 92.98%edguétés ont montré
gu’ils porter des tenus de travail comme moyenpradéction, suivi de 92.42%
des enquétés affirment que I'entreprise leur dises des casques de sécurité
comme moyen de protection, en suite un pourcerdag®1.89% des enquétés

déclarent que I'entreprise cevital de Bejaia dispdes lunettes comme moyen

%
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de protection, aussi des enquétés qui montrenisquorter des stops bruit avec
un taux de 91.04%, en fin 89.83% confirment qupibster des gants.

Les Machinistes qui ont confirmé que l'eptise ne dispose pas de

moyens de protection sont répartis comme suite :
Des gants avec un taux de 10.17%, suivi de 8.96%igent qu’ils portent des
stops bruit, en suite 8.11 qui portent des lunettesme moyens de protection,
aussi 7.58 qui portent des casques de sécuritiy &2 qui portent des tenus
de travail.

En effet, porter 'équipement de protectiopeldd des exigences de poste
ou la nature des
risques qui peuvent affecter la santé de salaliéutttisation des EPI (casques,
Bouchons d’oreilles) est un moyen facilement miplaoe a peu de frais, mais
qui reste d’une efficacité limitée (malgré de gposgrés) »

Les résultats de notre enquéte nous ont permisidgwe la politique de
prévention, de I'entreprise cevital de Bejaia met dctions de préventions pour
réduire tous dommages et risques, comme la formatles opérateurs
machinistes en hygiene et sécurité, la mise enepldEs équipements de
protection individuels, mettre en ceuvre une déhward’évaluation et de
prévention des risques professionnels, améliorer denditions de travalil,
Améliorer les, relations sociales dans lI'entrepeseaméliorer la productivité

afin de préservé la santé de ses salariés et dadalsecurité au travail.

! Michel MILLANVOYE, les ambiances physiques au poste de trawails direction de Pierre
FALZON, Ergonomie Op.cit, p.101.

e
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Tableau n° 18: Les moyens de prévention mises erapé par I'entreprise et
leur application

Moyens de préventions Oui Non Total
F % F % F | %

Genre de moyens

La formation des machinistes ger83 75 11 25 44| 100
hygiéne

et sécurité

La mise en place des équipements 32 80 8 20 40| 100

de protections individuelles

Total 65 | 77.3] 19 | 22.6| 84 | 100

Source :enquéte personnelle

On remarque d’aprés les données de tabledessus que, la plupart des
Machinistes enquétés avec un pourcentage de 77@8%arent que les moyens
de prévention mises en place par I'entreprise sofitsants pour les réductions
des risques, par contre un taux de 22.62% mon&esgs moyens ne sont pas
suffisants.

Les machinistes qui ont confirmé, que les @emsyde prévention mises en
place par I'entreprise cevital de Bejaia ; est A&%&ui montre que les moyens
de préventions mises en place par cette entrepssda mise en place des
equipements de protections individuelles, suivi garpourcentage de 75% qui
ont répondu que les moyens de prévention misesaee par I'entreprise est la

formation des machinistes en hygiene et sécurité.
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Les machinistes qui ont montré que les meya préventions mises en
place par I'entreprise de cevital de Bejaia, net si@s suffisants sont réparti
comme suite :

Un pourcentage de 25% qui confirme que les moyenprdvention mises en

place par I'entreprise c’est la formation des maistées en hygiéne et sécurité et
un taux de 20% qui montre que c’est la mise enepldes équipements de
protection individuelles.

D’aprés les résultats obtenus dans le tabtea@ssus, on constate que,
dans le cadre de la politique de prévention misplace par I'entreprise cevital
de Bejaia, l'information des risques est I'un detutsons pour améliorer les
conditions de travail «’information des employeurs et des ouvriers anpsr
une amélioration sensible de I'hygiéne une meiewsonnaissance des

risque »

Tableau n°19: L'indemnisation en cas d’'accident dé&avail

Indemnisation | Fréquence| Pourcentage

Oui 64 91.43%
Non 6 8.57%
Total 70 100%

Source :enquéte personnelle.

Ce tableau nous montre que, 91.43% confirgehls sont indemnisé lors
d’'un accident de travail, en revanche 8.57% proapnncde contraire, qu’ils ne

sont pas indemnisé.

? Eric Violette, «Les secteurs d’activité in : Les risques de travail, pour ne pas perdre sa Vi gagner,sous
la direction de B. Cassou et all, Edition la Déatw, paris, mars1985, pp.403.404.
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Lors de notre enquéte au sein de I'entreprésatal de Bejaia, a travers
nos entretiens préliminaire avec un certain nomimnquétés, nous avons
remarqué que chaque salariés en cas d’accidemavhl test indemnisé par la
CNAS, et méme le médecin de travail de I'entrepiliseconfirmé que chaque

salariés qui travail au sein de cette entreprisendemnisé.

Tableau n°20: I'existence des visites chez le médede travalil

Visites chez le médecin| Fréquence| Pourcentage

Oui 64 91.43%
Non 6 8.57%
Total 70 100%

Source :enquéte personnelle.

D’apreés les résultats fournis dans le &leoncernant les visites chez et
des consultations chez le médecin de travail darBprise cevital de Bejaia,
nous constatons que la plupart de notre populati@&ude confirme qu’il existe
des visites chez le médecin de travail de I'enisepavec un taux de 91.43%,
Par contre un pourcentage de 8.57% déclarent mjeXiste pas de visites chez

le médecin.

Durant notre enquéte sur le terrain au skinl'entreprise cevital de
Bejaia, nous avons observé qu'il existe vraimerst \dsites chez le médecin de
travail de cette entreprise et lors notre discusaiec le médecin lui-méme, il a

confirmé qu'il existe des visites ; quelconque ifess périodique et autres...).

On peut donc déduire lindisponibilité d’'unédecin de travail dans
chaque I'entreprise, car le danger est peut sungeniimport quel moment, tels
gue I'accident de travail ou blessure. Donc, sasterce est trés importantL.e

rble du médecin de travail a été défini, dés 19d6,1°" alinéa de I'article

-
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L.241-2 du code du travail, comme « exclusivemedemtif » et consistant « a
@viter toute altération de la santé des travailewu fait de leur travalil,
notamment en surveillant les conditions d’hygienetivail, les risques de

contagion et I'état de santé des travailleurs »

On peut donc déduire l'indisponibilité de la prisa charge soit médicale,

psychologique et social dans I'entreprise.

Durant notre enquéte a I'entreprise ced&aBejaia nous n'avons observé
gue cette entreprise mit en place tous les moyeuns gréserver la santé de ses
salariés, les satisfaire et pour mieux les motatarne prise en charge médicale
et sociale. A partir des déclarations et les témexggs de notre promoteur qui
est un médecin de travail sur la prise en charglgal affirme que I'entreprise
cevital dispose de deux Assistantes sociales, sfulaepour protéger tous les

droits des salariés.

Et pour ce qui consterne la prise en chasyehwlogique, on a observé
gue l'entreprise cevital a négligé ce genre deepeis charge, alors qu’elle est
primordiale par ce que les salariés déclarent gjusibuffre de troubles de

sommeil et aussi de stress a cause de la chatgevdé.

* F.Désérable et P.Harichaukéglementation Francaise et Européersmjs la direction de Pierre Harichaux et
Jean-Pierre Lilbergrgonomie de Prévention des Risques Professiondplsijt, p.172.
9%
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Tableau n°21: La disposition de comité d’hygiene esécurité au sein de

I'entreprise

Comité d’hygiene et| Fréguence| Pourcentage
securité

Oui 64 91.43%
Non 6 8.57%
Total 70 100%

Source :enquéte personnelle

Selon les résultats de ce tableau, nous constgtansla pluralité de nos
enquétés affirment I'existence du Comité HygieneSéturité a l'entreprise
cevital de Bejaia avec un taux de 91.43%, avec aurgentage de 6% qui
déclarent qu’il n'est existe pas de Comité HygiateSécurité au sein de

I'entreprise cevital de Bejaia.

D’aprés les informations collectés a baseeatetiens, nous remarquons
gue la comité d’hygiene et sécurité joue un roleprdiale dans la fonction de
I'entreprise, selon les témoignage de certains &eéguet aussi le médecin de
travail de I'entreprise confirme qu'’il existe pasukement de comité d’hygiene
et sécurité mais tout un organisme de qualité avirennement, hygiene et
sécurité, selon eux la fonction de cet organisntedesveiller au respect des
regles d’hygiene et de sécurité, a la préservatgmsalariés de I'entreprise aussi
elle cherche a adopter les meilleurs conditionsaleil pour la satisfaction des

salariés et pour aménager un environnement deiltylua favorable a vivre.

N
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Selon Berthet Michel et Anne Marie Gautieta santé et la sécurité des

travailleurs doivent étre inséparables du fonctiement de I'entreprise 3.

A la lumiere de ces données et ces résultats tesubamélioration des
conditions du travail engendrent 'amélioratiorlaepréservation de la santé des
salariés, et par conséquent, la motivation au iltaba ce fait, on constate que,
I'entreprise CEVITAL de Bejaia veille sur 'amélmtiion des conditions de

travail, en intégrant la cellule d’hygiene et sé@éur

Tableau n°22: changement de poste de travail

Changement de poste d( Fréguence | Pourcentage
travail

Oui 45 64.29%
Non 25 35.71%
Total 70 100%

Source :enquéte

D’aprés les résultats fournis pas ce tableaus remarquons que la majorité
de nos enquétés affirment qu'ils veulent changgraste de travail avec un taux
de 64.29% et le reste de nos enquétés montreité ge’iveulent pas changer de

poste de travail avec un pourcentage de 35.71%.

La majorité des enquétés qui ont témoignecddoir changer le poste de
travail, c’est bien a cause de la charge de trélearégime de travail 3 fois 8),
la non satisfaction de salaire, la fatigue, aussiuse des conditions qui nuisent

a leurs santé (bruit, vibration, poussiere...). Démpiles témoignages des

* Michel Berthet et Anne-Marie Gautidrexposition aux risques professionnels, intégneramisation du
travail e préventionEdition Liaisons, paris, 2000, p.19.
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enquétés, on constate que la majorité veulent eéndagr poste de travail, pour

mieux préserver leur sante.
Synthése

Dans ce chapitre nous avons constaté que laribdajdes machinistes
connaissent les bases de sécurité, sont informégesuisques, aussi ils ont
bénéficié de la formation sur les risques. La piumies machinistes sont
sécurisés grace a ces formations. Ensuite, noussadéduit que I'entreprise
CEVITAL de Bejaia a mis a la disposition des mawdtes des équipements
nécessaires pour se protéger pendant la réalisatideur tache et réduire les
risques. Vu les avis de pluralité des machinistiéismeent que I'entreprise
dispose d’'un organisme d’hygiéne et sécurité, ssials confirment qu’ils ont
le droit de visite chez le médecin de travail. De fait, on constate que

I'entreprise CEVITAL veille sur la santé de sesaséls.

2. La Vérification des hypotheses :
Préambule

Au nom de cette derniere phase d’analyse 'ietetprétation des
données, nous avons procédé a la vérification gpsthéses constituées au
départ de notre étude, afin de les affirmer a tsawetre enquéte élaborée sur
« L'fluence de conditions de travail sur la santé deschinistes de I'entreprise
CEVITAL de Bejaia ».

Premiere hypothése :

Il s’agit de savoir réellement si les mauvaisesdaons de travail
influent négativement sur la santé des machinogelentreprise CEVITAL de
Bejaia.

B
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D’aprés I'enquéte qui s’est déroulée, nousna constaté qu’un grand
nombre d’enquétés juge que les conditions de itrauaniveau de I'entreprise
CEVITAL Bejaia sont moyennes avec un taux de 67.146# le tableau n°06),
ce qui signifie la privation des conditions de ##yv cela renvoie a leur
environnement de travail auquel ils sont sounasb(lit, poussieres, travail de
nuit ...), suivi de la charge de travail qui a ureefur la santé des salariés (effet
physique et psychologique).

Donc, les conditions indésirables ont un iotar la vie des salariés, en

particulier leur santé physique et morale.

D’aprés l'analyse des résultats obtenus, noésduidons, que les
mauvaises conditions de travail, induire des makdorofessionnelles (Le
diabete, hernie discale, les TMS, les allergiesptpvoque des accidents de
travail ainsi les risques psycho-sociaux (conflépuisement professionnel),

voire le (tableau n°15).

Ces derniers renvoient a I'environnement de trayailit, vibration,
charge de travail, poussiére...) comme le définftdbleau n°07), au manque de
matériel, mauvaise organisation et I'erreur humaineomme le confirme le
(tableau n°14)

D’aprés ces résultats, on peut dire que bitlypse 4« es mauvaises
conditions de travail influent négativement surdanté des machinistes de

I'entreprise CEVITAL de Bejaiaest confirmée.

Deuxieme hypothese :
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Il s’agit de connaitre si I'entreprise CEVITAL deepia veille sur
I'amélioration des conditions de travail afin déggrver la santé des salariés et

d’assurer la pérennité de I'entreprise.

A travers des observations effectuées et leslyses des résultats
obtenus, on constate que I'entreprise veille samélioration des conditions de
travail en procurant une atmosphere de paix ebdome ( hygiéne et sécurité,
médecin de travail, formations et prévention...), pdéfendre et maintenir la

santé des salariés, comme le démontre le (tabfd&.29.21).

D’apres nos observations pendant notre emqsét le terrain  on a
constaté que I'entreprise CEVITAL de Bejaia dispdaen comité d’hygiene et
sécurité, ce dernier contribue a 'aménagement @owvironnement de travail
plus favorable et pour protéger la santé des galation a remarqué gu’il existe
un centre médical-social (CMS) qui prend en chdegesalariés de I'entreprise
CEVITAL de Bejaia.

Enfin, I'hypothése &k’entreprise CEVITAL de Bejaia veille sur
I'amélioration des conditions de travail afin de@gserver la santé des salariés et

d’assurer la pérennité de I'entrepriseest confirmée.

Synthése

Chaque entreprise est confrontée a de multiplepies qui mettent la
santé en danger, malgré que l'entreprise CEVITALB#gaia dispose d’un
organisme d’hygiene et sécurité et met a la disposides moyens de
protection, mais elle est toujours hasardée a dedraintes techniques et

physiques. Ceci permet de conclure que les matbiisle I'entreprise
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CEVITAL de Bejaia travaillent dans des conditiorengereuses et qu’ils sont

eXpPOSEes aux risques et aux nuisances.
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Conclusion

Conclusion :

Traditionnellement impliqgués dans la @ren compte en entreprises des
risques physiques et mentaux, les acteurs de préneat de la sécurité au
travail , dans le cadre professionnel, sont de @splus confrontés a de
nouvelles problématiques plus compliqués tels gserisques physiques et les

risques psycho-sociaux.

Aujourd’hui, I'accent est mis sur la ge@ldes conditions de travail, et
leurs effets sur la vie de lindividu, en parti@ilien termes de souffrance

physique et mentale.

Notre enquéte auprés des machinistesesgrdprise cevital de Bejaia,
nous a autorisée de révéler la qualité des conditile travail et leurs influences
sur la santé et le bien étre de cette catégoritegsionnelle, en ce sens, les
mauvaises conditions de travail induisent des aoted de travail et des
maladies professionnelles (hernie discale, les TS, allergies...), liées aux
contraintes physique (bruits, vibrations, humilitpoussiéeres....), contraintes
psycho-sociaux (les relations sociales, motivati@aisfactions, épuisements
professionnels (burn out), stress, fatigue, mardpisommeil....), le temps de
travail (travail de nuit, travail trois fois huit),environnement du travail
(transport, logement, cantine....), 'organisationtidwail (relation hiérarchique,
rémunération, promotion...) enfin les contraintes humas (manque de
compétences, mangue de vigilance, le non respsatalesignes de sécurité...).
Le fait de rester en contacte quotidiennement dwees ces factures reste

toujours source de danger sur I'état physique ettahele concerné.
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Conclusion

Donc, il est apparu indispensable pour aobagntreprise privée ou
publigue de mettre en place les précautions nécesgaour la réduction de
danger, de ce fait, I'entreprise cevital de Bejagdlle sur 'amélioration des
conditions de travail, en mettant a la disposittes moyens de protection
propices et convenable, comme la mise en place diganisme de qualité,
hygiéne, sécurité et environnement, un centre résbcial ainsi que les
équipements de protection individuelle, dans ledmitmener a une vie seine et

moins compliquée.
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FACULTE DES SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES
DEPARTEMENT DES SCIENCES SOCIALES

OPTION : SOCIOLOGIE DE LA SANTE

Questionnaire de recherche sous le theme :

«L'influence des conditions de travail sur la saie8 travailleurs dans une

entreprise».

Cas pratique : les machinistes de I'entreprise JRVI de Bejaia

Nous sommes des étudiants en Sciences Sociales) ofiociologie de la santé gle
I'Université Abderrahmane Mira de Bejaia.
En vue de I'obtention d’un dipléme de Master 2 eciglogie de la santé, nous
vous prions de bien vouloir nous aider de réperdnos questions d’une manigre

claire et objective.

Nous vous assurons que les informations restarmmymes et serviront a deg

utilités scientifiques.

Nous vous remercions d’avance pour votre partimpate répondre a nos

guestions

Réalisateurs: Encadreur

- ISLI Siham M™ ZEHNATI Fatima
- IGOUCIMENE Lydia



A. Données personnelles:

1. Genre: a) Masculin O b) Féminin()
Age :......

3. La situation familiale : a) célibataire(]  b) marié (J c) veuf
(ve) O
Divorcé U

4. Niveau d’instruction :
a) PrimairgJ) b) Moye(O c) Secomgl{ ) d) Universitaire()

5. LaFonction: ...,

B. Les conditions de travail a I'entreprise CEVITAL de Bejaia:
1. Comment considérer vous les conditions de traaikdsotre entreprise ?
Bonnes (] Moyenng ) uvised Dangereuse )
2. L’environnement de votre poste de travail est-p@sé au :
-Bruit (J
-Poussiérd]
-Manque de ventilatio(CJ
-Vibratior(
-La lumiere artificiell{ )
-Rayonnemer{]
Travail de nuit (J

3. Est-ce que I'entreprise met a votre disposities moyens de protection

contre le danger ?



OulJ N
Si OUI ; CItEZ SES MOYENS 2..uuiiiiiieeiiiee e et e e e et e e e e ees e
4. Souffrez-vous de la charge de travail ?
Oui) N
Sioui ; quel genre ?
- Charge physiqud - charge mental(J

5. Est-ce-que vous étes satisfait de votre sgbaireapport au poste que vous

occupez ?
Oui(J N
6. Quelle est la nature de relation avec vos sepgsihiérarchiques ?
Bonne{) Moyenn( Mauvaise(]
7. Quelle est la nature de relation avec vos coded
Bonne{) Moyennd ] Mauvaise()

8. Disposez-vous de matériels (outils de trava#iaessaire pour accomplir

votre travail ?
Oui(J No(JJ
9. Les conditions de travail dans votre entrepnfiaencent-telles sur :
-Votre santé physique(])

-Votre santé mentale (épuisement professionnel(’]



o U] {0 1o RSP

10. Est-ce que I'entreprise veille sur 'améliovatdes conditions de travail ?
Oui J Non(J

C. L'impact des accidents de travail et des risquegprofessionnels sur la

santé des salariés

11. Avez-vous déja été exposé aux risques profassi® ou aux accidents de

travail durant I'exécution de votre activité ?
ouJ NoJ
Si oui ; quels types de risques auxquels vousedessé ?

- Accidents de travail (J - Maladies professionnelled]

12. Avez-vous déja été informés sur les risquedepsionnels et sur les

accidents de travail ?
Oui (J Non(]
13. Comment classez-vous ces risques ?
- Mortel{ ] - Dangereu™) -Moins dangere(}

14. Quelles sont les causes les plus fréquentesigstjues et accidents ?



-L’erreur humaine : Négligence ] Inattentic_JManque de compéter ke
Manque de vigilance(J

-La mauvaise organisatio(]

-Manque de gestion et de moyens de préventi(]
-Manque des équipements de traval_J

-Manque de qualification(

-Manque de Matérielle{]

15. A votre avis, quelles sont les maladies les ghéquentes chez les

opérateurs machinistes ?
Le cancer]) Le diabe(]) hieanie discale () Allergi(]J

TMS (troubles musculo-squelettiqu() Asthme (O

16. Selon vous quelles sont les causes de cesiemiad

-Bruits (] - Charge de trava) -Fatigue() -Mauvai{_s
odeurs
- Humidité(d - vigilanc{O - Vibration (J



17. Etes-vous atteint d’'une maladie professionrielle
o) No(]
Si,ouiquellegenrede maladie ;.........ccooiiiii i e

E.L’entreprise CEVITAL veille sur I'amélioration de s conditions de travail

afin de préserver la santé des salariés

18. Existe-t-il des moyens de prévention afin adkin® les risques au sein de

votre entreprise ?
OulJ Non(J
19. Quelles sont ses moyens de prévention ?

- Gants(J] -Tenu) - Cad_lie - Lunett(d -Protége d’oriel
(stop bruit) O

20. Quelles sont les mesures de prévention miseplace par votre

entreprise pour 'amélioration des conditions cwail?
-La formation des opérateurs machinistes en hgga sécurité ()
-La mise en place des équipements de protectaividuels (]

Autres,

21. Ces mesures sont-elles suffisantes ?

ou No(]



22. En cas d’accident de travail 'opérateur egtdemnisé ?
oud No([J
23. Existent-It ils des visites chez le médecirtrdeail ?
OouJ Nor(J
24. Votre entreprise dispose telle de comité d’éggiet sécurité ?
ou N

25. A votre avis quels sont les risques les plaguents chez les opérateurs

machinistes ?
- Risque lié aux bruit]
-Risque lié aux vibration(J
-Risque lié aux ambiances thetmag (J
-Risque lié aux postures de titav(]

-Risque lié a I'organisation davail

26. Souhaitez-vous changer de poste de travail ?
Oui J Nor(J

POUN QUOI ; oot e e e e e e e



Annexe 02: en

relation avec

I'entreprise cevital
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Photo 1 : Cetue pnoto represente 1€ aepartemerit ae 1a corigieeau sein’ ae
I'entreprise CEVITAL de Bejaia.
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Photo Uz : Ceue pnoto represente 1a renuer 'de ‘1rentrepfis®/ICAL de
Bejaia.




Photo n°03 : Cette photo représente une machine dans le comaément

sucre au sein de I'entreprise CEVTAL de Bejaia



Photo n°04 :Cette photo représente la rentrer de service dond#ément sucre

de I'entreprise CEVITAL de Bejaia.



Photo n°05 : Cette photo représente I'emballage de sucre qudrdjrise
CEVITAL de Bejaia produit.




	0-Page de gard
	1-1Remerciements
	1-2-DEDICACE
	1-3-DEDICACE lydia
	1-4-Liste d'abréviation et tableaux et photos
	1-5-Sommaire
	1-Introduction
	2-Problématisation de l’objet
	3-Les conditions de travail
	4-Santé au travail
	5-Méthodologie appliquée
	6-Analyse et interprétation des résultats
	7-Les conditions de travail et la santé des        machinistes de l’entreprise cevital de Bejaia
	9-L’entreprise cevital de Bejaia veille sur l’amélioration des conditions de travail
	10-Conclusion
	11Ouvrages en relation avec notre thème de recherch1
	12-annexs

