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Introduction

Introduction :

L’école est un milieu fondamentale ou I'edoent passe la plus part de
son temps, il frequente des déférentes groupssauiiees éléves, les
enseignants, les eéducateurs-surveillants, les pkyghes...

A I'école, les adolescents sont confrontédesirégles de vie, a un
environnement générateur d’éventuels conflits begmésentatifs des situations
gu’ils vont rencontrer dans d’autre contextes. us,d’adolescence vécu une
période sensible de changement physiologique ehpsygique.

Dans ce cas, I'adolescent cherche a résaed problemes de maniere
creative, pour affronter la réalité de I'entourage.

Mayer et Salovey(2000) insistent sur I'importance d’apprendre les
capacités de l'intelligence émotionnelle dans ledesumaitriser les émotions et
de diminuer I'agressivité chez les jeunes adoldscanec des programmes
d’apprentissag&2u<,2010, a e (5 slaxs)

Pour réussir ce besoin de trouver des soisitaux problemes, ou bien de
maniere générale la gestion des conflits, on vedyain certaines concepts
essentielles, comme l'intelligence émotionnelleststratégies de coping.

Cependant, a travers notre modeste étumdea essayer d’explorer I'effet
de I'intelligence émotionnelle sur les stratégiescdping , et comment
I'intelligence émotionnelle aide a gérer le stress

Ce mémoire sera composé de deux parti€oritiue et pratique.
La premiére constituée de quatre chapitres

Le premier chapitre porte le cadre géndedh problématique qui
contient : la problématique, les hypotheses, l¢satifs et les raisons de choix
de théme, les concepts opérationnels et les éaurdéseures.

Le deuxieme chapitre consacré pour étldieelligence émotionnelle, sa
genese, sa définition, ces modeéles, mais avant aaabordé la définition de
I'intelligence, ces types, et ces théories. Apossya parler sur la relation entre
I’émotion, I'intelligence et I'intelligence émotiowelle.

Le troisieme chapitre cerne les stiade coping, son histoire, sa
définition, ces modeles théoriques etc...., avaabalder les stratégies de
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coping, on a entamés le stress, sa définitioncaeses, ces condition, les
modeles théoriques et enfin la prévention.

Le quatrieme chapitre présente la période de lkstence, sa définition,
les déférentes étapes de développement, la séplastrelations familiales, le
coping et I'intelligence émotionnelle chez les adaknts.

La deuxieme partie constituée de deux chapitres :

Le cinquieme chapitre explique la méthodmale recherche ; la
méthode utilisé, I'échantillon, définition et apgation des échelles, présentation
de terrain et le déroulement de la pré-enquétdetyment de I'enquéte.

Enfin le sixieme chapitre qui est réservé gdaprésentation, I'analyse et
I'interprétation des résultats.



La partie théorique



Chapitre |

Le cadre générale de la problématique

Préambule

1. La problématique

2. Les hypothéses

3. Les raisons du choix de theme
4. Les objectifs de la recherche
5. Les concepts opérationnels

6. Les études antérieures

7. Commentaire sur les études antérieures

synthése



Chapitre | Le cadre générale de la problématique

Préambule :

Dans ce chapitre on va aborder la problématiqeehypotheses, les raisons
de choix de theme, et les objectifs de notre rattegret enfin les études
antérieurs

1. La problématique :

L’éléve dans I'école est risqué de confronteea situations stressante cela
influencent premierement ; sur le rendement samlainsi sur sa relation avec
ses camarades méme avec les enseignants. Et demeéamsur sa relation avec
des autres personnes or de I'école comme la famille

Ces situations stressantes sont dus de pftasfacteurs comme la nature
physiologique de I'établissement scolaire, la diffié et la charge des matiéres,
et le nouvel systeme scolaire adopté dans I'écalevgnt de I'étranger ou
I'éleve est incapable de s’adapté a ce dernier.

L’éléve sera touché beaucoup plus sur d@ jplsychologique, parce qu'il
vit en méme temps la période de I'adolescence sjuires sensible, a cause de
son développement, physiologique, psychologigusrettionnelle.

SelonJean Maisondieu (2001) I'adolescence est une période bouleversante
par tous les émois qui agitent un corps en pleangbment tandis que I'enfant
céde la place a la maturité naissante. Mais ellalssi le temps de la vraie prise
de conscience de la haine et du mépris de 'homitr@ame, avec tout ce qui
comporte comme perspective d’insécurité et dewstditsur font de manque de
confiance en soi et dans les aut{@sezki Dalila, 2010, p178)

SelormAnna Freud(1993) Le milieu scolaire devient de plus en plusvent
le théatre de la transposition des difficultés rietéres des adolescents, parce
gue ces derniers passent beaucoup de temps deols.'@bid., p183)

Dans le cadre de la réalisation des bonnasaes humaine
interpersonnelles et intra-personnelles, et li@esdes conflits, d'une maniere
générale celle des adolescents scolarisés enuyiantid'individu doit
comprendre soi méme et comprendre les autres.
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Pour réussir cette relation il y avait un eolif pour mission d’aider les
écoles a introduire des activités développantdlliifence émotionnelle chez les
enfants et les adolescents, cela est une averaresainte pour les pédagogues
sociaux de la motivation des éléves et leur rgussicomment gérer leurs
conflits.

Ce qui est connu depuis longtemps que lligerhce est le meilleur
prédicteur de la réussite dans de nombreux doméieeses, travail, vie
sociale), mais a I'arriver de ce nouveaux concegtintelligence émotionnelle,
cette vision a changer.

Depuis la publication de [larticle d&alovey en(1990), lintelligence
émotionnelle a connu un important retentissemeptilaire, est devenu un objet
de recherche majeur en psychologie des organisatitite intéresse également
le domaine des ressources humaines et du managemlentomaine scolaire.
(Masmoudi Slim et Naceur Abdelmadjid, 2010, p272)

Certaines théoriciennes ont frayé la voie experts contemporains dans ce
domaine de l'intelligence émotionnelle, comidward Lee Thorndike(1920)
qui a abordé l'intelligence sociale Eioward Gardner(1983) qui a proposeé
I'intelligence intra et inter personnelle, la ointelligence émotionnelle prend
ces racines.

L’intelligence émotionnelle est comportediaix grands types de
dimensions «expérientiel et stratégique ». L'imgelhce émotionnelle été
étudiée dans deux vision : la premiére comme coegngét la deuxieme comme
trait. Toutefois, en dépit de ces développememxiBte toujours un débat
autour de la définition de lintelligence émotiolaeet méme la question de sa
originalité, comme=pstein(1998) Hedlund et Sternburg,(2000) Mayer et
Coll,(2000) Roberts, Zeidner, Matthews etMac Cann,(2003) doutent de la
|égitimité de ce nouveau concept. (Yvonne Styshell8y L.Brown, 2004, p5)

Dans ce cas, notre recherche va consacrérdojectif de mieux
comprendre et de prévoir le succes de ce nouvesaxliigme.

La découverte de l'intelligence émotionnelpose sur les observations de
I'américain Joseph Ledoux.En 1990, ce professeur de New York Université
s’est apercu qu’une petite partie des stimuli pguamt nos émotions n’était pas
traité au niveau du cortex, mais au niveau d'unétepelande en forme
d’amande, logée dans les replis de notre encépBalte glande possede son
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propre circuit neuronal qui prend le pouvoir daes Imoments de fortes
émotions ou de danger. (Http : //www.eiconcortium)o

Le concept de lintelligence émotionnelle & gtroposé paiSalovey et
Mayer, integrent des idées clés des domaines de liggeite et des émotions,
qui explique I'habileté de percevoir et d’exprimelrutiliser et de gérer nos
propres émotions et celles des autres. Ils ontgsegp de se concentrer sur une
sous-catégorie des intelligences intra et entegmeelles d&ardner(1985).

Le concept de l'intelligence émotionnelle aequune réelle notoriéte, grace
a la publication du livre « émotional intelligence par le psychologue-
journaliste Daniel Golemen en (1995), qui a montré que lintelligence
émotionnelle est le meilleur prédicteur de la rééasde la vie personnelle et
professionnelle, grace a I'apprentissage de cexdaaptitudes. (bodarwe kerrin,
2008, p13, 14)

L’intelligence émotionnelle a connu un tréargl sucées et un rendement
d'aprées le modele deBar-on, qui a mis uns des premiére mesure de
I'intelligence émotionnelle sous l'expression deotent émotionnel, il est
centré sur une gamme de capacités émotionnellecetiss pour que l'individu
réussira, en s'adaptant aux pressions et aux eceégeate son environnement. |l
montre que lintelligence émotionnelle aide a fdaee ou état qui perturbe la
stabilité de I'individu plus précisément commentegde stress.

Cette idées dBar-on sur la gestion de stress a poussée plusieurshehess
de I'approfondir Petrides et Al (2004) ont montrés que l'intelligence
émotionnelle peut étre considérée comme prédidels réussite scolaire,
I'éleve bénéficier de I'intelligence émotionnelleyr gérer le stress et demander
de l'aide. (lbid, P17, 18)

Aussi I'étude d#ikolojczak, Roy et Al(2007), montrent que lintelligence
émotionnelle modere significativement la répongedilve au stress.

Le pere de concept de strétns Selyedéfinit le terme de stress comme
une réaction d’'adaptation, « le stress est langpoon spécifique que donne le
corps a toute demande qui lui est faite » (GreltisaBeth, 2009, p 2)

Cette conception biologique a évalué et donaissance a des théories
psychologiqgues comme le modéle transactionnel Idagzarus et
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Folkman(1984), ou le stress est conceptualisé comme ansdction entre un
individu et situation.

La personne ne subit pas un environnementehwglle ne réagit pas elle
interagit en déployant des activitéts mentales, itvgs et émotionnelles
multiples, complexes et inconscients. En effepdividu évalue I'enjeu de la
situation et estime ses capacités pour faire (deealuations résulte le bien-étre
ou le mal-étre). (Grebot Elisabeth, 2009, p 1)

La prévention et la gestion de stress seedapiar des techniques qui
nécessitent de prendre conscience, d’apprendre difienoles habitudes de
penser en restructurant ses pensées, parmi akestratégies d’adaptation et
d’ajustement, ce qui est connu par ; les stratapesoping.

Le concept de coping en anglais (to comt \dire faire face), évolué
depuis les années 60, en effeteud(1933) etHaan le considerent comme un
mécanisme de défense réduisant les attentionszi@@rdierluigi, 2005, p 75)

Mais a connu un tres grand succes grace teawaux delazarus et
Folkman(1984) « des efforts cognitifs et comportementagwnstamment
changeants destinés a gérer les exigences intetfoesexternes spécifiques qui
sont percus comme menacant ou débordant les ressodiune personne »
(Grebot Elisabeth, 2009, p74)

Dans nos jours, le coping représente un gqancentral dans les théories
contemporaines sur le stress. Le coping désignedimble des processus qu’'un
individu interpose entre lui et I'événement pergomme menacgant, pour
maitriser, tolérer, ou diminuer, l'impact de cetili-sur son bien-étre
psychologique et physique, de sorte que la présemtdu stress se modifie. Le
coping implique donc deux éléments, d’une parti$ence d’'un probleme réel
ou imaginé, d’autre part la mise en place de régmpsur faire faceRay et Al,
1985). Mais il ya beaucoup de différentiation des ales chercheures sur le
nombre de stratégies de coping, aussi sur le conetnle caractére des
différentes dimensions. (Laurencine Piguemal-VEQ1, p 88)

Les études réalisée sur les stratégies dmgoapettent en évidence deux
principaux type Billing et Moo0s,1981 | azarus et Folkman,1984 Wong et
Reker,1984 Ston et Al,1991) : coping centré sur le probleme, et copingrée
sur la recherche d’émotion .le premier représeateténtative pour contrdler ou
modifier la situation, considere comme une strat®gi’approche( adapter), le
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seconde représente une recherche de soutien énwlteonet d’évitement

comportemental et cognitif , il dépendent du climate la qualité des relations
interpersonnelle, ce type qualifier comme une &gias d’évitement (non

adapter). (Boudarweé kerrin, 2008, p25)

D'aprés touts notre recherche sur ces deuyporiante concepts,
I'intelligence émotionnelle et les stratégies deping, et dans le but
d’approfondir notre savoir sur ce sujet, on va péseguestion suivante :

Est-ce que l'utilisation des stratégies de copesy dépend de niveau de
I'intelligence émotionnelle et de genre ?

2. Les hypothéses

1- Les éleves qui ont une intelligence émotionnellevél utilisent les
stratégies de confrontation basée sur problemeedfacon plus grande
gue les éleves qui ont une intelligence émotioeredisse.

2- Les éléves qui ont une intelligence émotionnellasba utilisent les
stratégies de confrontation basée sur les émotidsie facon plus
grande que les éleves qui ont une intelligence iémuelle élevé.

3- Il existe des déférences selon le genre, danéidation des stratégies de
confrontation basée sur le probléeme.

4- || existe des déférences selon le genre, dan$idation des stratégies de
confrontation basée sur les émotions.

3. Les raisons de choix de theme :

- lintelligence émotionnelle est un nouveau concepi, représente selon
les chercheures une clé de la réussite scolaire.

- aborder beaucoup plus le concept de lintelligeéao®tionnelle, car il
considére comme une capacité intellectuelle et ibmutlle préte a se
développer et a entrainer.

- Le stress considere comme un obstacle majeur pEsuratiolescents
scolarisées dans leur études, alors, dans ce cagnlast intéresse
d’aborder les stratégies face au stress.
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4. Les objectifs de la recherche :

- Savoir est-ce gqu’il ya un effet de lintelligencen@tionnelle sur les
stratégies face au stress.

- Savoir est-ce qu’il y a une déférence d'utilisaties stratégies de faire
face ou stress selon l'intelligence émotionnelle.

- Connaitre la déférence de strateges face au strezdes deux sexes.

5. Définition des concepts :
5.1. Définitions des concepts clé :
5.1.1. L’intelligence émotionnelle :

L’intelligence émotionnelle est la capacité a gatdeéte froid, a se maitriser
a ne pas devenir I'esclave de ses passions (Aniack2008, p136)

Selon Peter Salovey et Johon Mayer l'intelligence émotionnelle est la
capacité a surveiller ses propres sentimentsuet @es autres, a les discriminer,
et a utiliser cette information pour guides saevé@fin et ses actions. (Lecomte
Jacques, 2008, p 33)

5.1.2.Le stress :

«Le stress est une réaction non spécifique de losgae, qui a lieu
lorsqu’'un organisme est confronté a des agressmmgsiques diverses »
(Graziani Pierluigi, 2005, P 23)

5.1.3.les stratégies face au stress :

Les stratégies face ou stress sel@zarus (1984) « se réfere aux efforts
cognitifs et comportementaux du sujet variablegnstables, pour aménager
(réduire, minimiser, contréler, dominer, ou tol¢réma demande interne ou
externe (et le conflit entre les deux), faite @atrbnsaction sujet environnement,
évaluée comme dépassant ses propres ressources,  (17)
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5.2. Definition des concepts opérationnelle :

5.2.1.L'intelligence émotionnelle :

C’est le degré totale, des repenses desgldy 3"°et £™ année de CEM
(Arezki Bou djemaa d’Adekar), a I'échelle de latitgence émotionnelle qui a
été construit par Schutte et Al, et le degré totlEeermine est ce que I'éléve
possede une intelligence émotionnelle basse oé.€lev

5.2.2.Le stress :

C’est la situation stressante qui provoque umpression psychique a
I'éleve, qu’'il a déterminé par I'écriture dans kebdit de I'échelle de Paulhan.

5.2.3.Les stratégies face au stress :

C’est I'ensemble des méthodes et des manieresegudves suivent pour
déterminer les situations stressantes qu’il vayaetsr d’aprés I'échelle de
Paulhan.

- Les stratégies de faire face centré sur le problem
« 1,4,6,13, 16,18, 24, 27. 3,10, 15, 21, 23.

- Les stratégies de faire face centré sur 'émotion :
e 7,8,17,11, 19, 22, 25.

Le type de stratégie de chaque éléve est défipréaces repenses aux
guestions de I'échelle de Paulh@m6u=, 2010, a2« (5 5laew)

6. Les études antérieures concernent I'effet de I'intkgence
émotionnelle sur les stratégies face au stress ddieole :

6.1. L’étude de GOLEMAN :

En(1999 : dise dans son étude sur l'intelligence émotsdiengu’on peut
aider les éleves scolarisée a améliorer les compoda I'intelligence
emotionnelle, et on les guide a prendre des @agmotionnelle remplacantes
dés gu’ils se trouvent a des situations déséqedibt perturbés, pour que ces
réactions émotionnelle soit adaptées a leurs campents quotidienne, alors ;

il faut que le systeme scolaire prend en consiabéralke |'utilité de ce nouveau
concept. (lbid, p17)
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6.2. L'étude de PETRIDES et AL :

En (2004: lls ont montré que lintelligence émotionnellgeut étre
considérée comme prédicteur de la réussite scolamguement si le QI de
I'éleve est inferieur & 118. Les éleves dotés d'iailgle capacité cognitive ont
davantage de difficultés face aux défis posés esobséquemment, besoin de
capacité non cognitive afin de surmonter ces olestac

Une intelligence émotionnelle élevée est dphes important pour les
étudiants avec QI faible.

Ceux-ci peuvent, par exemple, bénéficier de lliigence émotionnelle pour
par exemple gérer le stress.

Les éleves ayant une intelligence émotioengdisse sont significativement
plus souvent expulsés de I'école.

Les individus possédant de bonnes compéternmeales s’engagent
davantage dans la régulation et I'évaluation destiéms et recourent donc
MOoiNs aux comportements antisociaux.

En 2006 : ont également montré que les éléeves ayant dess Ismatrres
d’intelligence émotionnelle sont considérés pam Ipairs comme étant plus
coopératifs, et étant moins agressifs, moins dép@sdplus pro-sociaux.

6.3. L'étude de HERTEL et AL :

Ont montrés que lintelligence émotionnelle e8gativement associée a la
probabilité de survenue et a la fréquence de dsrdhtre personne.

6.4. L'étude de MIKOLAJCZAK, AL, et AUSTIN :

Entre 2005-2007 ont observé que les individus émotionnellement
intelligents percgoivent leur réseau social comraatéplus large et plus
satisfaisant (qualité et quantité percus)

MIKOLAJCZAK etAL disent que l'intelligence émotionnelle influenee |
santé en modérant la repense au stress.

EN 2006 : MIKOLAJCZAK et AL ont examiné l'effet de I'intelligence
emotionnelle sur la résistance au stress induilgsagxamens.
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lls ont observé que les étudiants ayant uaau d’intelligence émotionnelle
élevé présentent une moindre détérioration ded&trpsychologique (anxiéte,
dépression).

EN 2008 confirment ces résultats, et montrent que lligtence
eémotionnelle est associée positivement aux stegéde coping adaptative :
confronté a wune situation stressante, lindividue@avune intelligence
émotionnelle élevé plus enclin a invoquer des pmEnsdu des souvenirs
plaisantes, ou encore a réfléchir a une solutioprableme, il est de ce fait
moins enclin a catastropher ou a culpabiliser.

6.5. L’étude de MIKOLAJCZAK, ROY et AL :

En 2007: Montrent que l'intelligence émotionnelle modele
significativement la repense objectif au stress.

6.6. L'étude de MIKOLAJCZAK et LUMINER :

En 2008 :dans leur étude de terrain ont examiné I'impacténateur de
I'intelligence émotionnelle sur les tresseurs im@diaires et chroniques.

Affirment aussi que [lintelligence émotionnellmfluence la maniére
d’appréhender un événement stressant.

6.7. L'étude de SCHUTTE et AL :

Ont montré que les personnes émotionnellemastligentes ont plus de
chance d'étre choisies comme partenaires et quoeelligence émotionnelle
contribue a la satisfaction conjugale.

En 2007: ont observées qu'une intelligence émotionnellevé est
généralement associée avec une meilleur santé, reddition a lieu aussi bien
pour la santé mentale que pour la santé physicwerapportée.

Ont observé gue les individus ayant uneliggsice émotionnelle élevée ont
une humeur plus positive et une meilleure confianceux

Ces individus peuvent facilement comprendrentidier et réguler leurs
émotions et donc mieux résister aux influencesaterironnement susceptibles
de porter atteinte a leur humeur ou a leur conéagic eux. (Bodarwe Kerrin,
2008, P 19-23)
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0. Commentaire sur ces études antérieures :

Ces recherches empiriques révélées que lesssiptés d'une intelligence
émotionnelle élevés obtiennent un meilleur supgodial, ont une meilleure
santé mentale, ce qu’il a permet de mieux réssstgrificativement au stress et
préférent des stratégies de coping fonctionneléslaptative.

Synthése :

Dans ce chapitre, on a essayé de présentee tiokme de recherche
brievement afin de posé notre question de recheethde proposer certains
hypothéses qui vent nous guidés pour trouver dpsnees finales a nous
proposition. Enfin, on a adopté certaines étude®udéja réalisées pour nous
aidés a comprendre bien nos variables de recherche.
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Préambule :

Le fonctionnement des émotions chez limdlivnécessite une certaine
compétence humaine, s’acquérir et s’apprendre’el@sihce, qui lui permet une
réussite dans sa vie personnelle et professionngfies la gestion de ses
emotions utilise son intelligence, la ou il illustan cocktail de lintelligence et
de I'émotion ce qui est connu par l'intelligenceationnelle.

I- I'intelligence :
1. Définition de lintelligence :

L’intelligence est polysémique, alors on easai d'aborder quelque
définition.
-Etymologiquement:

L’intelligence vient de latin qui signifiecomprendre.

-Selon D. Wescchsle(1944) :

« L’intelligence est la capacité complexe oabglle d’'un individu d’agir en
fonction d’'un but, de penser rationnellement etvdiades rapports efficaces
avec son environnement ».

-Selon Zeidner(1995) :

« lintelligence est une capacité globale djsition a I'environnement et
s’'attend a ce que des personne dites ,soient naguster socialement et
émotionnellement » . (Sander David, R-Scherer £12009, p308)

- Selon J. PIAGET:
« L’intelligence c’est 'adaptation ».
- Selon STERN:

« L’intelligence c’est la capacité a I'adafmia mental avec les problémes de
la vie et ces nouvelle situation ».
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-Selon PINTNER:

« L'intelligence c’est la capacité de l'indivi a s’adapter a touts nouvelles
relations dans leur vie ».

- Selon K. GOTTSCHALDT :
« L'intelligence est I'instrument majeur dadaptation »
(210=,2010, a2 5 5lazn)

L’intelligence c’est la capacité d’'un indivi a découvrir, crée ou résoudre
des problemes afin d’acquérir les connaissancesseates pour s’adapter a son
environnement et a ces modifications.

D’aprés cet ensemble de définitions dedliigence précédentes, on arrive
a dire que la capacité et I'adaptation se sontcdegposantes de base, pour que
I'individu confronte a touts nouvelles situations.

2. Les types de l'intelligence

C’est seulement en 1985, lors de la pabbn parH.Gardner de franes
of mind ; « the theory of multiple intelligence », que smncept d’intelligence
multiple trouve un accueil public important. Il yopose une nouvelle approche
pour comprendre lintelligence des enfants eneéckcolaire. GARDNER
défini déférentes catégories d'intelligence. (Katdms, 2008, p 21)

2-1- l'intelligence logico-mathématique

Qui détermine la vitesse a laquelle on pesouére un probléme numérique
ou logique. Surexploitée par les mathématiciensueyos d'échecs,
informaticiens.

2-2- l'intelligence linguistique ou verbke :

Fréguente chez les politiciens, écrivapgtes grace a laquelle on peut
construire des phrases, avoir le sens de la rimeyaincre et persuader les
autres.

16



Chapitre 11 L’intelligence émotionnelle

2-3- l'intelligence intra personnelle :

Qui désigne la capacité qu'on a a avoir uyare critigue sue soi-méme,
juger de ses limites, comprendre ses réactions.

2-4- l'intelligence interpersonnelle :

Grace a laquelle on peut deviner les réastde son entourage, évaluer les
interactions, communiquer, fréquente chez paditisi

2-5- l'intelligence Viso-spatiale

Qui permet de manipuler des objectes tridst@mels dans sa téte. Elle est
exploitée notamment par les architectes, géographitstes.

2-6- 'intelligence naturaliste :

Qui permet de classer les objets, et de |#éreincier en catégories. Tres
sollicitée chez les zoologistes, botanistes, alcgées.

2-7- l'intelligence musicale

Qui juge la haute, la tonalité¢ des sonsyylime et la mélodie d’'une
musique. Exploitée surtout par les musiciens, catgars.

2-8- I'intelligence kinesthésique

Qui est responsable de tout ce qui a trait teanaux gestuels, développée
chez les sportifs.

2-9- l'intelligence existentialiste ou spiritude :

Se définit par I'aptitude a se questionner surdasset l'origine des choses.
(Godefroid Jo, 2001, P 553)
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3. Les théories de l'intelligence
3-1- la théorie de spearmafthéorie du facteur) (1863-1945) :

Il va en particulier perfectionner la mesules corrélations et inventer
I'analyse factorielle. Aprés avoir fait passer éiintes tache trés variées,
essentiellement scolaire, a un échantillon de s@eanalysé les notes obtenues
avec sa méthode de calcule, il obtient un factele variation commun a
I'ensemble des épreuves, appeler facteur génératelligence « facteur G », et
un facteur spécifique a chaque épreuve.

Son modeéle factoriel ou bien monarchiquéidielligence est précisé dans
un ouvrage publié en 1927 «the abilities of maheirt nature and
measurement ».

PourSpearmanle facteur G révélé par I'analyse factorielle espond a «
I'énergie mentale », Il met en évidence que leddacles plus fortement
saturées en facteur G sont des taches « d’éduadioelation et de corrélats ».
C’est -a-dire d’extraction et d’applications reglee facteur G refléte donc une
capacité tres générale a établir et appliquer dizgions. (Chartier Philipe et
Loarer Even, 2005, P 15)

3-2- la théorie du thurstone(1887-1955) :

Il a utilisé les techniques d’analyse faeltes, qu’il a contribué a
perfectionner, et a constaté que lorsque I'on feciénne pas comme le faisait
Spearmande facon systématique les épreuves prises en espges facteurs
de groupe apparaissent, le facteur G serait dopecoduit d’'une sélection des
épreuves et sa mise en evidence artificielle.

Les facteurs quEhurstone identifie et qu’il appellera « facteur primaire »
ont été retrouvés par la plupart des auteurs.

Dans un ouvrage intitulé en 1935 « the wsctd the mind » il présente
I'ensemble de son modele, il établit une liste gt sptitudes primaires sont :
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- Aptitude numeérique : rapidité et précision dansdgement
d’'information chiffrée.

- Compréhension verbale : compréhension du langage wbcabulaire.

- Fluidité verbale : production d’information langag nombreuse et
variees.

- Visualisation spatiale : représentation mentalératement des objets,
des lieux, des propriétés géométriques.

- Mémorisation : stockage et restitution d’informatio

- Raisonnement inférentiel : résoudre des probléenaedegyraisonnement
logique, identifier et appliquer les regles, fales hypothéses.

- Vitesse perceptive : repérer rapidement des sudii on des différences
sur des unités d’'information élémentaires.

PourThurstone(1935) ces aptitudes primaires ou capacités intellectuelle
structurent l'intelligence, et ce dernier est ndittiensionnel, chaque aptitude
primaire constituant une forme particuliere d’ifiggince. (Chartier Philipe et
Loarer Even, 2005, P17)

3-3- la théorie de Cattell et Horn

lls procédent par analyse factorielles sasiwves. Apres avoir extrait la
variance expliguée par les facteurs primairesTHarstone, ils menent une
seconde analyse factorielle dite « second ordsgsant a extraire la variance
commune aux facteurs primaires.

lls obtiennent ainsi plusieurs facteurségauox, dont les principaux sont :

- Un facteur général d’intelligence fluide.
- Un facteur général d’intelligence cristallisée.
- Un facteur général d’intelligence visio-spatiale.

Les aptitudes de ces registres ont desrigtép distinctes. Celles qui
relevent de l'intelligence fluide sont des produles|’équipement neurologique
et des apprentissages incidents. Ils conditioniaeriussite dans les activités qui
impliquent la manipulation de relation complexe fdamation de concepts, le

raisonnement et la résolution de probleme nouve@edes qui relevent de
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I'intelligence cristallisé dépendraient de la oud, de la pratique scolaire, de
I'apprentissage intentionnel, des habitudes, degéeence.

L’intelligence fluide serait donc plus fortent déterminée par I'hérédité que
I'intelligence cristallisée. (Chartier Philipe eb&rer Even, 2005, p18-19)

3-4- |la théorie de Burt et Vernon :

lls procedent également par des analysssrfelles mais optent pour une
méthodologie différente. Alors qugattell etHorn ont procédé a I'analyse des
données du bas vers le haut eux vont aller duvestle bas. lls extraient tout
d’abord la variance du facteur générale dans ltelatde test utilisée, puis
observent que la variance restante se partage datne grands facteurs de
groupe. lls appellent le premier verbal-éducatibrieeseconde kinesthésique-
moteur.

Une fois retirée la variance de ces deaxgfacteurs, la variance restante
se répartit entre plusieurs facteurs plus spéafigui correspondent aux facteurs
primaires deThurstone. (Ibid, p19-20)

3-5- la théorie de L. Thorndike:

Il identifiait trois facettes a l'intellence, il la définissait comme I'habileté
a comprendre et a gérer :

- Les idées : intelligence abstraite.
- Les objets : intelligence concréte ou mécanique.
- Les personnes : intelligence sociale.

Cette derniere facette est ainsi définie Paorndike (1920) comme la
capacité a « comprendre et gérer les autre personata « agir sagement dans
les relations humaines ». (Chartier Philipe et bo&ven, 2005, P 32)
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3-6- la théorie triarchique de Sternberg :

Sternberg (1988) voulant souligner le faiede comportement intelligent
s’appuie sur trois aspects majeurs a savoir :

- Ce qui se passe dans la téte de la personne leliggraisonne. C’est le
niveau des composantes qui sont a la base delligetece analytique,
telle que I'entendement les théories traditionrselet que I'évaluation les
tests conventionnels.

- La facon dont I'expérience affectée par elle, beda confrontation avec
des situations empreintes de nouveauté, faisantipalement appel a
I'intelligence synthétique.

- La maniére dont la personne s’adapte au contexti@lset culturel, en
fonction de ces habilités et de son histoire pearsth®, qui correspond a
I'intelligence pratique.

L'intelligence est ainsi congue p&ternberg comme l'autogestion
mentale de sa vie par I'individu, a travers leatiehs qu'il entretient, a la fois,
avec son monde intérieur, les expériences qu’ippelé a vivre et le monde
extérieur auquel il est quotidiennement confrof@adefroid Jo, 2001, P 562)

- Commentaire sur ces théories :

Touts ces théories procedent a I'analyse facteriglli veut dire I'obtention
d'un facteur de variation commun a I'ensemble dpseéves appelé facteur
générale d'intelligence et un facteur spécifiquehaque épreuve. Mais chaque
théorie propre a une certaine méthode.

Sauf celle de Thorndike et Sternberg, qui consacegpliquer I'intelligence
comme une autogestion mentale, et habilité a néemprendre et a gérer.

Ces deux derniere, procéde comme une genése ourmegpoint du départ a
comprendre le nouveau concept d'intelligence ématdie.
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lI- I'intelligence émotionnelle
1. La genese de l'intelligence émotionnelle

Il semble que le terme d’intelligence émotidimeité employé pour la
premiere fois en 1966 pdreuner dans le domaine de la psychiatrie mai sans
avoir été réellement défini. (Koutsou llios, 200321)

- Entre 1900 et 1969, l'intelligence et I'émotion softudié séparément.
Néanmoins, malgré ces traitements distincts, plusiauteures soutiennent
I'idée que le vécu émotionnelle pourrait étre en lavec l'intelligence.

- Thprndike (1920) introduit le terme de lintelligence soeiatt le défini
comme étant la capacité « d’'identifier ses progtats internes, motivations
et comportement (ainsi que ceux des autres), etesiagir avec autrui de
maniére optimale sur base de ces informations ».

- Entre 1970 et 1989, apparaissent les précurseucoimcept d’intelligence
emotionnelle : ils sont intégrés dans le champ«desgnitions et affect ». ce
domaine examine, notamment, les interactions deBecognitions et les
émotions chez les patients dépressifs. Cependaem, due le concept
d’intelligence émotionnelle soit utilisé de tempkaaitre, ce dernier n’est pas
encore clairement défini.

- La période 1990-1993 porte un grand intérét ayees eémotionnels des
individus. C’est a cette époque qlayer et Salovey développent une
théorie formelle de l'intelligence émotionnelle@tsentent (quelque année
plus tard) le premier outil de mesure de celle-ci.

- Entre 1994 et 1997, le concept acquiert une résdiriété, grace a la
publication du livre «Emotional Intelligence » Gdlman ,1995),
I'intelligence émotionnelle est alors présentée mametant le meilleur
prédicteur de la réussite professionnelle. (Boddfesin, 2008, p 9)
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2. la définition de I'intelligence émotionnelle

2-1- Selon Mayer et Salovey :
- En(1997):

L’intelligence émotionnelle est une forme déligence sociale qui
comprend une capacité a analyser nos propresarmait actes d’autre, a les
discriminer, a utiliser I'information émotionnekkans ses penseées et ses actes.

- En(1990):

C’est une forme d’intelligence qui suppose la c#paa contrdler ses
sentiments et émotions et ceux des autres, alfabsstinction entre eux et a
utiliser cette information pour orienter ses pessgieses gestes.

- En(1991):

L’habilité a percevoir et a exprimer les émosia les intégrer pour faciliter
la pensée, a comprendre et a raisonner avec leo@sycainsi qu’a réglé les
émotions chez soi et chez les autr@sautrey Jacquest Richard Jean-
Francgois 2005, P 98-100)

2-2- Selon Golmen 1995):

L’intelligence émotionnelle désigne notrapacité a reconnaitre nos
propres sentiment et ceux des autres a nous moier méme et bien gérer nos
émotions en nous méme et dans nos relation avatrel'a

2-3- Selon Bar-on1997):

Définit l'intelligence émotionnelle commeaicapacité générale nécessaire
a 'adaptation émotionnelle et sociale et plus gieasemble d’habilité mentales
permettant de percevoir, assimiler, comprendrégiler les émotions. Mais est
un ensemble impressionnant de capacité non cognitibid, p 99, 102)
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2-4- Selon Patrick Amar 2008):

L’intelligence émotionnelle est la capacité a garldetéte froide, a se
maitriser, a ne pas devenir I'esclave de ses passio

D’aprés I'ensemble des définitions sur Bitigence émotionnelle, on peut
dire que ce dernier est correspond a un ensembiacdéés, d’aptitudes et de
compétences a identifier, exprimer et gérer lesti&m® « les siennes et celles
des autres », ce qui a un impact central sur lanfag s’adapter d’'une maniere
efficace a I'environnement.

3- les déférentes modeles de l'intelligence étionnelle :

L’intelligence émotionnelle ne représerds pn champ unifié. Nous allons
maintenant nous intéresser a différents paradigimésriques a travers deux
modeles, celui des habiletés, et le modeles quiisage Iintelligence
émotionnelle comme un ensemble de traits de peadithin

3-1- le modele de I'intelligence émotionnelkn tant qu’habilité :

La premiére conceptualisation de l'inggdince émotionnelle selon ce
modele revient &eter SaloveyetJohn Mayer, selon eux, elle apparait comme
une forme d’habilité mentale et par conséquent cemne intelligence pure.ces
auteurs soutiennent que les étres varient dansdgacité a traiter I'information
d’'une nature émotionnelle et leur capacité a étaivlilien entre ce traitement
émotionnelle et la cognition générale. lls posarguée I'hnypothese que cette
capacité se manifeste dans certain comportemeadsofation.

En 1997, ils transforment ce concept’itdelligence émotionnelle en un
construit de quatre branches :

- La perception émotionnelle ou habileté a perceedirexprimer les
emotions.
- L’assimilation émotionnelle ou facilitation émotinglle de la pensée.
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La compréhension émotionnelle ou habilité a congireret raisonner
au sujet d’émotion méme complexes.

La gestion des émotions ou habilité a gérer segiénsoet celles des
autres. (Kotsou llios, 2008, P 22)

Selon ces auteures, l'intelligence émotionnelle m@md deux dimensions :

La dimension expérientielle: la capacité a percevoir et utiliser les
émotions ainsi gu’'a y réagir sans nécessaireragrddmprendre.

La dimension stratégique: capacité a comprendre et gérer les émotions
sans nécessairement les percevoir ou les éproutecomte Jacques,
2008, P 34)

3-2- le modele de lintelligence émotionrel entant que trait de

personnalité :

D’autres modeles ont été construits sur dasge combinaison de capacités

mentale et de traits de personnalité.

3-2-1- le modele de Bar-0f1997)

Bar-on est I'un des premieres chercheures a avoir propesggression de

guotient émotionnel pour mesurer l'intelligence éomnelle. Selon lui, elle se
situe au croisement de compétences et d’habilitéstiénnelle et sociale qui
favorisent un comportement intelligent.

Il défini cing méta-facteurs de I'inteigce émotionnelle :

Intra personnelle (conscience et expression de soi)
Inter personnelle (conscience des autres et iritend.c
Gestion du stress (gestion et contrOle de stress).
Adaptabilité (gestion du changement).

Humeur générale (auto-motivation).
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Chacun de ces méta-facteurs comprend d’aotrgétence et habilité qui y
Sont reliées (Kotsou llios, 2008, P, 22-23)

3-2-2- le modele de GOLEMAN1998):

Daniel Goleman psychologue et journaliste scientifique pour NEMURK
TIMES, a donné a travers ses livres et articlesranennaissance planétaire au
concept de l'intelligence émotionnelle.

Son modéle basé sur un ensemble de compéténusonnelle et sociales
qui contribuent a la performance managériale. Cdateodécrivait a I'origine
I'intelligence émotionnelle comme un concept a angensions :

- La conscience et la maitrise de soi

- L’auto-motivation

- La perception

- La compréhension des émotions d’autrui.
- La gestion des relations. (lbid, P, 23)
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Tableau 1 :

Les Compétences de l'intelligence émotionnell&s@ EMAN et CHARNISS
(2001):

Compétences émotionnell€ompétence émotionnelle
personnelles (soi) Sociale (autres)
Conscience | Auto-évaluation : Empathie :
» Conscience émotionnelle de ¢ Empathie
SOi * Souci du service
» Auto-évaluation » Comprehension
» Confiance en soi organisationnelle
Maitrise Autorégulation : Aptitudes  sociale  de
« Contrblede soi communication :
e Fiabilité o Aider les autres a
e Droiture perfectionner
« Adaptabilité * Influence
« Adhésion aux objectifs « Communication
e |nitiative » Gestion des conflits
» Leadership
» Catalyseur
» Etablissement de
relations
o Travail d'équipe et
collaboration

(Masmoudl Slim, Naceur Abdelmadjid, 2010, P 334)
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3-2-3- le modele de Petrides et Furnhag2003):

A la différence des modéles précédents, celuiPd&ides et Furnham
envisage lintelligence émotionnelle comme une da@rsstique de la
personnalité. Selon eux, elle est constituée didreites dispositions en jeu
pour préter attention, traiter et utiliser uneoimfiation affective de nature intra
ou interpersonnelle. (Kotsou llios, 2008, p, 23)

- commentaire :

D’une maniére globale, les modeéles viseus t& comprendre et a mesurer
les éléments qui entrent en jeu dans la reconmagsat la maitrise de ses
propres émotions et de celles des autres. Les m®del rejoignent tous dans
leur reconnaissance de [I'existence de certaines pasamtes clés de
I'intelligence émotionnelle, et 'on constate méarecertain consensus au sujet
de ces composantes. Ainsi, dans les trois modelémtelligence émotionnelle,
la conscience (ou perception) des émotions et teaitrise constituent des
caracteéristiques clés d’'une personne émotionnetiemeelligente.

4. Les outils de mesure de l'intelligence émotionngll:

Les différentes modéles de [lintelligence &opbmnelle ont des bases
conceptuelles variées et donc des outils de medifférentes. Parmi ces
modeles, certains nous ensemble plus intéressantegtuellement tandis que
d’autre ont développé un instrument de mesurevailide.

En ce qui concerne l'intelligence émotionaahvisagée comme habileté, le
test le plus connu est le MSCEIT ( Mayer-SaloveysGa Emotional
Intelligence Test) , ce test comprend notammentaldes et des exercices pour
évaluer I'émotion exprimée par un visage ou chgisirmi certaines actions
proposeées la plus efficace dans la gestion de tiémo
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Les instruments d’évaluation utilisés daascas du modéle basé sur les
traits de personnalité sont des tests auto-rappddeestionnaire). Ces tests
varient mais proposent un score final global. (KotHios, 2008, p 24)

lll. Relation entre I'émotion, lintelligence, et [l'intelligence
émotionnelle :

1. Définition de I'émotion :
- Etymologiquement :

Le mot provient du latin «exmovere » qui ndig « mettre en
mouvement ».

Selon Pluchik :

« Une émotion se définit par une séquence en répangee situation
déclenchant, une chaine d’événement dont la fometitaptative »

Selon Damasiq1995):

« L’émotion permette une réaction rapide face a deequipercu comme
agréable ou dangereux »

Selon kotsou(2008) :

« L’émotion désigne un moteur puissant de notre fonoement(...)
permet de mieux y faire face, en effet, elle noussge a agir pour faciliter notre
adaptation et augmenter nos chance de survie tsqdios, 2008, P, 29)

Les émotions se sont des réponses de iftgnsité qui comportent des
manifestations physiologiques et subjectives, Cigitensité peu affecter les
motivations et les comportements d’un individu #irant son attention sur des
evénements, des pensées ou des stimuli.

2. La relation entre I'’émotion et I'intelligence :

Entre I'émotion et l'intelligence il y a anconstante interaction, son
indissociable.
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Plusieurs auteurs ont soutenu ce point du vue :

CommeWallon, a souligné que I'émotion, loi d’avoir toujours udle
Inhibiteur, jouait par fois celui d'un excitant, rpaxemple la joie est cause de
progres dans le développement, de la a affirmer|@uneotion est source de
connaissance.

Marlieu soutient ainsi que la vie affective est un détaamt positif du
Progreés intellectuelle surtout au niveau sensoeomielle est structuration.

Ribot de méme, affirmait que le sentiment perturbe isormement logique.
Les fonctions affectives et les fonctions cognsivde nature différente, mais
dans la conduite concréte de I'individu elles sndissociables, il est impossible
de trouver des conduites relevant de la seuletafit€écsans élément cognitives
et vice-versa, ce qu’on va le montrer explicatismsante :

- 1l n'y a pas de mécanisme cognitif sans élémemicHff:

Dans les formes les plus abstraitesinielligence, les facteurs affectifs
interviennent toujours

Exemple, quand un éléve résout un probldialgebre, au départ il aura
un intérét, apres interviens un état de plaisir

- 1I'n'y a pas non plus d’état affectif pur sans é&étncognitif :
Dans I’émotion on trouve toujours les discriminagerceptives.

ExempleWallon a montré que la peur du nourrisson est originafgm
liée a la sensation proprioceptive de la perte uldne, les facteurs cognitives
jouent donc un rble dans les sentiments primatre, @us forte raison dans les
sentiments complexe plus évolués ou se méleroplwdeen plus des éléments
relevant de l'intelligence.

(www.fondationjeanpiaget.ch/fjp/site/textes/vf/JB_Bours-affect-pdf)
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3. La relation entre les types d’intelligence et I'inelligence
émotionnelle :

3.1. L’intelligence intra personnelle :

L’intelligence intra personnelle permetsieformer une représentation de
soi précise et fidele et de I'utiliser efficacemdans la vie. Elle sollicite plus le
champ des représentations et des images que celandage. Il s'agit de la
capacité a décrypte ses propres émotions, a rastert a ses besoins et a ses
désires. C’est I'intelligence de l'introspectiorg k& psychologie analytique .elle
permet d’anticiper sur ses comportements en fomc®la bonne connaissance
de soi. Il est possible mais pas systématique,ngupersonne ayant une grande
intelligence intra personnelle, soit qualifiee mon entourage de personne
égocentrigue.

D’apresGoleman les points commun entre l'intelligence émotionnadte
I'intelligence intra personnelle son clairs a pgde I'expérience personnelle de
chaque personne. Mais il reste que l'intelligeno®tionnelle plus large que
I'intelligence intra personnelle.

(41 0=,2010, m e s sha)
3.2. L’intelligence sociale :

SelonThorndike (1920) Il'intelligence sociale et le défini commerdt la
capacité d’identifier ses propres états interngjvaton et comportements ainsi
gue ceux des autres, et a interagir avec autrmateere optimale sur la base de
ses informationsThorndike propose également que cette forme d’intelligence
fasse partie intégrante du quotient d’intellige®(des individus. (Bodarwe
Kerrin, 2007, P, 9)

Alors nous pouvons dire que lintelligencmationnelle et I'intelligence
sociale I'un complete l'autre.
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Ces dernieres années et selDavieg1998) et d’autre chercheures sont
particulierement s’intéresses a cette partie ddelligence qui prévaut a nos
relations individuelle et sociale, et ils alleguente pour réussir a vivre en
groupe et obtenir la collaboration des autres @mds d’'intelligence est
essentielle(d20=,2010 ,m e 5 5laxw)

Synthése :

Dans ce chapitre on comprit que lintelligen@tionnelle est insuffisant
pour la réussite scolaire, I'éleve doit développan intelligence émotionnelle,
pour gérer ses émotions et comprendre celles dmstrés, dans le but de
pouvoir communiquer et étre en relation avec eux.
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Chapitre III Les stratégies face au stress

Préambule :

L’homme a vécu des situations qui lui praveat des perturbations, des
déséquilibres au niveau de son organisme, maisicestj remarquable, d’'une
personne a l'autre, la perception et les stratégeptés sont considérablement
varient. Alors dans ce chapitre on va entamerrksstet les stratégies de faire
face eux.

l. Le stress :
1. La définition de stress :

Le stress mot anglais utiliser depuis 1986a suite deH. Selye pour
désigner I'état dans lequel se trouve un organisreacé de déséquilibre sous
I'action d’agent au de conditions qui mettent emgla ses meécanismes
homéostatique (Sillamy norbe003, p 256)

1.1. Etymologiquement :

Le mot de stress est issu du latin classigsiirgere » qui signifiait serrer,
resserrer.

1.2. Selon Selye :

« Le stress est une repense d’excitationiploggque et d’activité
hormonale »

«Le stress est une réaction non spécifique de lfrosgae, qui a lieu
lorsqu’un organisme est confronté a des agresgiloysiques diverses »
(Graziani Pierluigi, 2005, P 23)

1.3. Selon Cox (978):

«Le stress est crée par un déséquilibre entre tepton des exigences et la
capacité d’y faire face, il ne s’agit pas donc @wvaluation objectif du tresseur
et de ses propres ressources, mais de la perceqtlmactive des conditions
aversives et des capacités de coping qu’a le su{#id, P 47)
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1.4. Selon Lazarus et Folkman(1984) :

« Le stress est une transaction particuliere entpelsonne et
I'environnement, dans laquelle la situation est@@ par I'individu comme
taxant ou excédant ses ressources et pouvant nmesoackien-étre »

1.5. Selon Sarafino(994):

« Le stress serait la résultante de divenrsgssaction entre individu et un
contexte, conduisant celui-ci a percevoir une da@ace entre les contraintes de
la situation et les ressources disponibles » (Sth@reMariloubruchon, 2002, P
290)

On peut conclura que le mot de stress estidEngscomme un résultat de
I'interaction entre le sujet et son environnement.

Il se manifeste par deux niveaux : au niveauatique, comme une seérie de
manifestations liées a des modifications hormoneti@sétaboliques
(accélération du rythme cardiaque, augmentatida tknsion artérielle...), au
niveau psychologique, le stress se traduit parexaeerbation de la vigilance et
de I'état émotionnel (tension, sensation de ma)aise

2. Les causes de stress :

Le stress est présent dans tous les aspectstiek vie, et constitue I'élément
central de toutes les crises que traverse |'étnealmy, au cours de son existence.

2.1. Dans la vie quotidienne :

Notre vie de tous les jours et faite de petéas, mais aussi de gros tracas
générés par des situations se rattachant aux déféecteurs de notre activité.

2.1.1.La vie familiale :

C’est le premiére cercle ou s’accumulent s@svent des tentions de toutes
sortes, les problémes posé par la relation de epoplles relations entre parents
et enfants, la partage des taches, la planificatemactivités etc.
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2.1.2. La vie scolaire :

La situation d’examen est sans doute ldleoeiexemple, méme si pour
plusieurs étudiants, le stress précédant une pretslaire crée des conditions
favorables a la mise en branle des ressources

2.1.3.La vie professionnelle et le milieu de travalil :

Sont aussi, générateurs de tentions, qe’allee soit liees a la sécurité
d’emploi, aux relations avec les collegues ou lepéseures, au poids des
responsabilités ou a la surcharge de travail.

2.2. Les situations de catastrophe :

Certaines situations extrémes peuvent allesqyia désorganiser
completement le comportement des individus. C € egt prouvé par
Tyhurst(1951) d’aprés son étude sr les réactions d’indiwdnfrontés a une
catastrophe.

2.3. Les changements de vie :

L’'étre humain est un étre essentiellementas. Il est donc certain que les
liens affectifs qu'il tisse tout au long de sa wétent pour lui une importance
parfois capable. Aussi; toute création de relatistables, mais surtout tout
rupture, que ce soit au niveau de couple, de lalleawu des proches, risque
d’entrainer chez de nombreuses personnes. Deshaituns émotionnelles aux
conséquences parfois dramatiques pour leur équlili@odefroid Jo, 2001, P
382)

3. Les conséquences de stress :
3.1. Sur le plan physiologique :

la fatigue, tensions musculaire, maux de, t&liques, troubles du sommeil,
troubles de l'appétit, maladies de la peau, voilanies coronariennes ou
cardiovasculaires.

3.2. Sur le plan psychologique :

Perte de confiance en soi, baisse de la ataiiv, diminution de la
créativité, perte de concentration, développememt état dépressif.
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3.3. Sur le plan comportemental et émotionnel :

L’agressivite, crise de larmes, isolement socialpdse accrue d’alcool, de
tabac. (Amar Patrick, 2008, P 183- 185)

4. Les théories de stress :
4.1. Le modele de Hans SELYE, entré1936-1950) :

Prend conscience d'une seérie de manifestabimbogique réalisant un
syndrome unigue mais pouvant connaitre plusieutsaso Ce syndrome est
appelé «syndrome général d’adaptation», qui semté comme une
association réactionnelle des signes comporteistptases consécutives :

- la phase d’alarme.
- La phase de réaction.
- La phase d’épuisement.

Il considére le stress en tant que stimuigst-a-dire comme agent prouvant
une réaction de I'organisme.

Selyea en effet une conception biologique du stresg, pas confondre avec
le processus eémotionnel du stress.

4.2. Le modele de Canno :

Entre 1914-1932,Canno démontré que I'’émotion pouvait placer un
individu dans un état particulier, en expliquardpparition de cet état par
I'activation de systéme sympathique (point de deégantral au niveau de
I'encéphale et non par périphérique au niveau dgsEnes)

Cannoinsiste aussi sur le fait que cette activationsgstéme sympathique
est stéréotype, non spécifique, en repense a tioutlisprésentant un caractere
émotionnel, I'émotion provoque ainsi des manifi@tes viscérales et le
sentiment subjectif de I'émotion. Enfin, la finélitle ce systeme est de préparer
I'organisme a l'action.
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4.3. Le modele de Lazarus :

Les modeles de transaction voient le sttessme une interaction entre la
personne et son environnement.

lls expliquent que le stress ne réside nisdkn situation, ni dans la
personne, mais dans la transaction entre I'enveomant et la personne.

Lazarus est le principal représentant de cette approchenitbog
Le sujet évalue la menace ou le déni par rappedsapropres possibilités de
repense. C’est I'adéquation ou non entre la demaxtierieure percue et les
ressources également percues ou auto-évaluées parjdt qui déterminera
I'apparition ou non de stress. (Laurence Lerus842@ 8-10)

- Commentaire :

Le modele d&elyebasé sur le coté biologique pour expliquer leuntpdu
vue, alors ce modeéle néglige le coté psychologique peut étre la cause
principale de stress.

En revanche, le modele danno donne une importance a I'’émotion c’est
elle qui permet le point de départ d’une réactioganique. Ci I'étre humain
trouve la source de probleme il va essayer la rége modele ouvre la porte
pour avoir maitrisé les émotions.

D’aprés Le modele deazarus nous a permet d’évaluer des solutions plus
ou moins concentrer sur la relation existante diti@ividu et son
environnement pour faire face a une certaine situatressante.

5. La prévention et gestion de stress :
5.1. L’auto-observation :

Au niveau physiologique ; prend le temps d’écolgecorps et les signaux
gu’il nous envois (douleurs, tension).

5.2. Larelaxation:

Relachement musculaire, respiration lente et padpnne visualisation en
Imagination d’'images reposantes et positives.
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5.3. Examen des croyances militantes et pensée positive

Il s’agit de se libérer d’'un monologue ingéni tyrannique, exemple je me
dis « je dois toujours donner mieux », « je vaigssir ». Empécher I'échec

annonce par la pensée automatique « je n'y arfipasa».
5.4. Affirmation de soi, hygiene de vie et soutien sod®:

Au niveau comportemental et émotionnellegrapdre la technique
d’affirmation exemple : savoir rependre a la cugglLa bonne gestion du
temps, meilleure alimentation (moins du sucre, deisruits, d’eau), un bon

sommelil, évitement de I'isolement. (Amar PatricB02, P 186-188)

Dans le combat perpétuel pour le maintied'@uilibre, I'étre humaine a
développés plusieurs facons de faire face au stilesy ajoute désormais des
stratégies, proposées par la psychologie modeunelegraient aider a mieux le

gérer.

On distingue trois types de stratégies ddige de stress. Il s’agit de
stratégies de controle émotionnel et les stratégsasit a augmenter la
résistance au stress, ces deux stratégies comptdaa@réventions précédentes

gu’on a déja abordées.

Alors, il reste la troisieme type des siga@é qu’'on va la entamer dans la
deuxiémes partis de ce troisiemes chapitre, cassstratégies de lutte contre les
agents stressants ou stratégies de coping. (Gadiérp2001, P 400)

|. Les stratégies de coping :

Ces stratégies proposent des modes d’acti@ttdir obéissant a des choix
rationnels, qui visent a éliminer les agents stefss ou a prendre des décisions

efficaces.
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1. L’histoire de concept de coping :

Historiquement, la notion de coping est affiliéecélle de mécanisme de
défense, développée depuis la fin du XXX sieclelagrsychanalyse et a celle
d’adaptation, développée depuis la deuxieme maitiéxIX siecle et commune
a la biologie, a I'éthologie et a la psychologiensaie (et a la perceptive
evolutionniste déarwin en particulier). (Schweitzer Mariloubruchon , 2002,
360)

2. La définition de coping :

2.1. Etymologiquement :
Le terme anglai « to cope » veut dire « faire face
2.2. Selon Lazarus€1993):

« C’est I'ensemble des repenses et des oéactjue I'individu va élaborer

pour maitriser, réduire ou simplement tolérer faation aversive ».
2.3. Selon Billing, Moos et DE Redde1983):

« Le coping est une repense relativement estdbk individus aliverses
situation, repense déterminée essentiellementegacdractéristiques cognitives
et conatives des individus ».

2.4. SelonMc Crae (1984):

«esstratégies de coping sont essentiellement déteesipar les
caracteristique de la situation » (lbid, P 364)

2.5. Selon Matthewes, Zeidner et Robert&003):

« Le coping est un ensemble de stratégiagasmdont I'application dépend
non seulement de facteurs individuels et envirorargrmais également d’'une

dimension d’effets attendus sur le court et le large ».
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2.6. Selon Watson 1999 :

« Le comportement de coping possede bien les caisitjge d’'un trait, a
savoir la stabilité (dans le temps) et la consstdentre differents contextes) ».

2.7. Selon Lazarus et Folkman(1984) :

« Les stratégies de coping est indépendante deckeité réelle des efforts
de gestion mise en oeuvre pour maitriser une %tuaévaluée comme
stressante ». (Sander David et R-Scherer Klaug,Z0@98, 302)

Le coping est un ensemble des stratégiesegpraduise par l'individu pou
gu’il faire face a touts sorte de situations stasss.

3. Les déterminants du coping :

Selon l'approche transactionnelle du ste¢shi coping les déterminants du
coping sont dispositionnels (caractéristique ctiggs et conatives de
I'individu) pour d’autres, le coping est détermiper des caractéristiques
situationnelles (nature du probléme, contrdlabilité

3.1. Les déterminants dispositionneles du coping :

Les stratégies de coping ne sont pas spaeifimais générales (trans-
situationnelles) car déterminées par certainesctaistiques dispositionnelles
des individus (traits de personnalité) plutdt q@e pelles des variables, des
situations.

Il existerait des styles de coping relativemstables, chaque individu
mobilisant préférentiellement certaines stratégikesgdt que d’autre face a la
variété des situations aversives de la vie.

I a été montré en effet que ce ne sont lgas caractéristiques des
evénements qui affectent I'individu, mais la fagmit celui-ci les percoit et les
interpréte, qui dépend des caractéristiques ceogsitet conatives de chaque
personne, ainsi que de son histoire
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3.2. Les déterminants situationnels du coping :

L’évaluation et le coping étant des procedsansactionnels, lls dépendent
a la fois des caractéristiques des individus etelles des situations rencontrée.

Ainsi I'évaluation pourrait étre influencéearpdiverses caracteéristiques,
réelles et percues, de I'environnement : naturadeenace, imminence, durée,
ambiguité, et qualité du soutien sociale pouvaderal’individu en cas de
besoin.

Ainsi les évaluation et stratégies de copegvent —elles étre influencées
par les caractéristiques de la situation. (Scheeitariloubruchon, 2002, P
361)

4. Les modeles théoriques de coping :
4 .1. Le modele de la réactivité physiologig :

D’apres Matthews (1988), Ce modele impligue que les individus ayant
certaines caractéeristiques dispositionelles etsqut confrontés a des situations
aversives particulieres ont une réactivité physgjmjoe excessive.

Ce style émotionnel et cognitif complexe lioppe une forte compétitivite,
le besoin de réussir, de I'impatience et de latitité ainsi que des attitudes
hostiles et des gestes rapides et vigoureux.

Dans les études plus récentes, il appatedtle noyau toxique du tipe A
est « I'hostilité cynique ». Les individus hostilesnt irritables et n'ont pas
confiance en autrui, ils s’attendent a des compwetds déplaisantes de la part
des autres.

La partie « expressive » de cette hostibtéassociée a la réactivité du
systéme cardio-vasculaire. Ainsi qu’a la déchamytadx élevés de
catécholamines face a des situations sensibles

Alors plus qu’'une hostilité dispositionnellee seraient les cognitions
particulieres développées par les individus hasféee a certains situations et la
facon dont ces situations se développent.
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Ce modéle laisse en effet peut de place aux @tters possibles entre
personne et contexte. Or c’est justement un stytéedaction inadéquat entre
I'individu et son entourage qui semble impliqué sléas cardiopathies.

4.2. Le modele constitutionnel :

SelonBrody(1994) etLoehlin(1992) ce modele, la personnalité possede
une structure stable et a détermination génétigpeitante.

Les individus ayant des scores élevés aréerosisme et faibles en
extraversion seraient prédisposes a étre hypebdessiux stimuli extérieurs.
Préférant des niveaux faibles de stimulation eil @vserait incapable de
s’ajuster a des stimuli intenses, prolongés outéspé

Malgré I'intérét de ce modéle, il reste értement déterministe et ne laisse
aucune place aux interactions et transaction iddieinvironnement et a leurs
effets sur la santé.

4.3. Le modele des comportements a risque
Certains individus préferent ou provoquemtases types de situation.

C'est le modele de «I'exposition difféerenigeb Bolger et Zuckerman
(1995)

Selon ce modele, les individus choisisseniir gles raisons qui ne sont pas
forcément clairement conscientes, des situationsegpondant a certains
aspects de leur personnalité.

Alors, certaines personnes seront donceptpssées que d’autres.

Selon nous, l'adoption de styles de vie sainesaatisque est a considérer
davantage comme processus transactionnel que contare.

En prenant I'exemple du lieu de contréle Bimalité favorise des stratégies
d’ajustement active face a l'adversité et I'adoptide styles de vie sains
(alimentation, prévention exercice...) mais ces cangnoent sont des variables
modulant  l'effet des dispositionnels(contrble emme) et contextuels
(événement stressants , maladies...)sur I'état dé gsmotionnel ou somatique,
gue est le véritable critére a prédire.
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4.4. Le modele transactionnel ou processuel :

Selon la conception transactionnelL@zarus etFolkman (1984), chaque
individu, malgré les déterminismes gu’il subit,teede s’ajuter aux
perturbations réelles au percues de son envirormeme

Certaines des stratégies adoptées peuverdrsiagfficaces, par exemple ;
elles peuvent atténuer I'impact nocif de certaifesteurs environnementaux
(événements de vie, conditions de vie, isolemeriako.)

Mais certaines stratégies peuvent étre ot inefficaces, le sujet, malgré
ses efforts, ne peut réduire les aspects avessiis situation.

Le modele transactionnel correspond a uneemion cognitive du stress
c'est « la phase d’évaluation » primordiale, quétedminerait les efforts
d’ajustement qui suivront.

L’évaluation est la fagon dont la personnei¢ la situation, en fonction de
ses valeurs, de ses attentes et de son histoire.

Cette phase dépendront les stratégies téaesnt mises en place par la
personne pour faire face a la situation, stratég@siplexes intégrant des
repenses de différentes niveaux (cognitives, émoéles et comportementales
essentiellement), stratégies qui auront deux fémti modifier la situation ou se
modifier soi-méme pour la rendre supportable

- L’évaluation primaire ou stress percu .

C’est la facon dont lindividu identifie une sitien et évalue ses différentes
caractéristiques. Face a la survenue d'un événesmmain, I'individu va se
demander quelle est sa cause, sa gravité, sa elusés conséquences sur sa vie
guotidienne.

- L’évaluation secondaire :

Apres avoir appréhendé la situation, l'individu ¢aaluer ses ressources
personnelle et sociales pour y faire face, on dpmeintrole percu I'estimation
par le sujet de sa capacité a maitriser la sitimaCette évaluation dépend de la
phase précédente.
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Nous démarquant de ce modéle orthodoxes peasons que malgré leur
pertinence, ces processus transactionnel ne sentegumaillons d’'une chaine
d’'imputation causales beaucoup plus complexe qreneles isoler de ce qui les
procede (les détermine) ni de ce qui les suit @gnsnce de ces processus, effet
rétroactifs). (Schweitzer Mariloubruchon, 2002 -288)

5. Les stratégies générales de coping :

SelonLazarus et ces collegues, le coping a deux fonction poiales : il
peut permettre de modifier le probleme qui estagidine du stress, il peut
permettre de réguler le les repenses émotionneecéées a ce probleme et
donc de se modifier soi-méme.

5.1 Le coping centré sur le probléme :

Cette stratégie vise a réduire les exigededs situation ou a augmenter ses
propres ressources pour mieux y faire face.

Cette stratégie consiste a tenter de moddaicretement la relation de
personne a stresseur en agissant activement situdion. L’'action est parfois
précédée par une recherche active d’informatioantis réduire l'incertitude
guand au type d’action a entreprendre.

Il considére généralement comme adaptatif dksssituations ou quelque
chose peut étre fait par la personne sont a lioeigiu stress.

Le coping centré sur le probleme comprend delimensions plus
spécifiques, la résolution du probleme (recherchdadmation, élaboration de
plan d’action), et l'affrontement de la situatioefforts et actions directs pour
modifier le probleme)

Certains auteurs le dénomment coping « vigkand'autre le I'appellent
stratégie d’approche ou encore coping actif. (1pi@57)
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5.2. Le coping centré sur I'émotion :

Il comprend les diverses tentatives de lindivipour régler les tentions
emotionnelle induites par la situation.

Lazarus et Folkman {984 avaient obtenu six dimensions se rattachant au
coping centré sur I'émotion :

- La minimisation de la menace avec prise de distanc
- La réévaluation positive.

- L’auto-accusation.

- L'évitement- fuite.

- Larecherche de soutien sociale.

C’est des stratégies de palliation destidéaxuire la détresse émotionnelle
telles que : la relaxation, la distraction, I'exeec physique, I'évitement, la
recherche de soutien émotionnelle auprées d’'un pratddéni, la consommation
excessive d'alcool ou de drogue. (SANDER David €dRerer Klaus2009, P
299)

5.3. Le coping centré sur le soutien social :

Elle correspond aux efforts du sujet pour oiotéa sympathie et l'aide
d’autrui et ne droit pas étre confondue avec leaéssociale ni avec le soutien
social .ll s’agit de tentatives effectives d’unggmane pour obtenir une écoute,
des informations, ou encore une aide matérielle.

C’est donc bien une stratégie de coping gppese I'activité du sujet et non
une ressource simplement existante au percue. Eziew Mariloubruchon,
2002, P 359)

6. La mesure des strategies générale de coping :

Parmi les outils les plus utilisée, et lesisprometteurs ceux dont les
gualités psychométrigues sont satisfaisantes n@asirons ci-dessous trois
echelles générales de coping :
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6.1 La CISS d’Endler et Parker(1990):

Le «coping inventory for stressful situason dEndler et Parker est
actuellement I'un des inventaires de coping le phtssfaisante.

Un premier inventaire de 70 items fut adnindisa 559 étudiants en 1988,
avec des consignes trait (fréquence relative dgusheepense de coping).

Cet inventaire a donnée des résultats staégue soit 'age, le sexe et la
culture des sujets, on dispose ici d'un instrumerdnt d’excellentes qualités
psychométriques.

La validité de construit du CISS est attegi@deses relations marquées avec
les dimensions de la WCC et avec divers facteupedsonnalité.

6.2 La WCC-R de Vitalino et Al(1985):

Lazaruset ses collégues ont développé la WCC « ways dhgop
checklist » dans les années soixante-dix, ils @abat une liste de 68 items au
départ.

lls aboutirent au WCQ (ways of coping queastiaire) comprenant 50 items,
ou les sujets devaient évoquer une situation récent

Apres, Vitaliano et Al en 1985, inventé le WCC-R, qui nous a paru
présenter de meilleures qualités psychométriquel@WCC, est une analyse
factorielle menée sur les repenses de 468 adultes.

6.3 Le COPE de Carver et Al1989):

Est une échelle de coping général, contidi3néchelles de 4 items chacune
représente : coping « actif », planification, s@ggion des activités
concurrentes, s'imposer des contraintes, rechetetsoutien instrumental,
recherche de soutien émotionnelle.

Se rattachent a un facteur plus général dengopentré sur le probleme, se
caractérisent par une réinterprétation positiveepiation, coping religieux,
expression des émotions, évitement comportemestategnitif. Se rattachent
ou coping centré sur I'émotion, est un outil tregéressant (structure
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hiérarchique du coping a deux niveau, version tetitétat). (Schweitzer
Mariloubruchon 2002, P 366)

6. L’efficacité du coping :

Pour juger l'efficacité du coping en référera une situation spécifique, les
critéeres les plus courants sont :

- La résolution du conflit ou de la situation stregea

- Une réduction des réactions physiologique et broafues.

- Une réduction des réactions de la détresse psygija et le maintien de
I'anxiété dans des limites supportables.

- un fonctionnement social normatif, c’est-a-dire das comportements
gui ont été mis en ceuvre ne sont pas déviantsgmgort a ce qui est
socialement acceptable.

- Une reprise des activités routinieres avaient law@ant I'évenement
stressant.

- Le bien-étre de lindividu et des différentes perses directement
confrontées a une situation au concernée par celle-

- Le maintien d’'une estime de soi positive.

- L'efficacité percue : I'individu doit au moins avolimpression que sa
facon de faire face lui a été utile. (Schweitzerridabruchon, 2002, P
305)

Une stratégie de coping est efficace ou foncielle si elle permet a
I'individu de maitriser la situation stressantedmudiminuer son impact sur son
bien-étre physique et psychique. Ceci implique lodividu arrive a contréler
ou résoudre le probléme, mais aussi qu’il parvieangguler ses émotions
négatives et notamment sa détresse. (Lazdrbdslkman, 1984, P 188)

8. La relation entre la stratégie de coping et ihtelligence
émotionnelle :

Zeidner (1995) considere que lintelligence fait référence a uapacité
globale d'adaptation a lI'environnement et s’attencce que des personnes
dites « intelligentes » soient mieux ajustées $mwiant et émotionnellement
gue celles qui le sont moins
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Telle une ressource personnelle, lintelligerdevrait alors influencer le
choix des stratégies de gestion a différente niveau

Alors, selorBalovey(1999) le lien entre I'étude des stratégies dergppet
le concept aujourd’hui trés populaire d’intelligenémotionnelle semble plus
prometteur.

Scherer (2006), Il semble toutefois qu'un consensus eémstgd’existence
de différences individuelles en termes de capaait@spérimenter, a réguler et a
utiliser les processus émotionnels a des fins atlaps.

SelonMatthews et Al (2003) Le fait de geérer efficacement des situations
stressantes est souvent considéere comme un éléchende I'intelligence
emotionnelle.

D’aprésMatthews (2003), un coping adapté serait méme parfois cénsid
comme de lintelligence émotionnelle « en actiorfSander David, R-Scherer
Klaus, 2009, p 308, 309)

Synthése :

La gestion du stress au sens stricte linaigeiriterventions aux individus, il
est donc clair que la conception du stimulus n'euyras la porte aux
programmes de gestion du stress.

Par contre la notion de transaction suppase chague personne a une
maniere propre de vivre et de gérer cette trarmsacti

Il s’agit alors d’améliorer ses modes de cgpin
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Préambule:

L’étre humaine passent par une certainesoges pour qu’ile se
développent, I'un de ces périodes est celle gpdssent de I'enfance a l'age
adulte, 'adolescence, qui semble étre étudienalyaé mais reste toujours une
problématique.

1. La définition de I'adolescence :

Les termes adolescence et adolescent spatwapdans la langue francaise
entre les XIllII et XIV siecles .1l provient du verksin « adolescere »qui signifie
« grandir ». C’est une épogque de la vie se sl denfance, qu’elle continue
a I'age adulte, marquée par les transformationgaretie et psychologique, qui
débute vers 12 ou 13 ANS et se termine entre 28 &iNS.

L’apparition et la durée de l'adolescentietat selon le sexe, les races, les
conditions géographiques et les milieux socio-éomugaes. (Sillamy Norbert,
2003, p 8)

- SelonJean Maisondieu(2001):

L’adolescence est une période bouleversaat®ut les émois qui agitent
un corps en plein changement tandis que I'enfade da place a la maturité
naissance.

- SelonMale :
L’'adolescence est une crise simple mais sévere
- SelonAnna Freud (1993):

C’est un épisode qui ne durera pas, il trauipulsivité et I'immaturité, il
n'a rien d’inquiétant (Arezki Dalila, P 178, 1823)8

L’adolescence est le temps des grands berdements corporels,
intellectuels et psychiques, ce période est ungggsde I'enfance a I'age adulte.
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2. Les déférentes étapes de développement de I'adolesi:

2.2. Le développement physiologique :

- Un changement des hormones qui est connu une atefoan la
testostérone, I'cestradiol, la progestérone, la icastérone,
I'androstérone.

- La taille s’accroit de quatre a cing centimétres @aavant 11-12 ANS
chez le garcon, puis de six a sept par ans verk312NS, le méme
phénomeéne se constate chez la fille avec envirenamnmée d’avance,
c’est la poussée pubertaire qui manifeste I'aéitochimique de la
puberté.

- Le développement des organes génitaux et des éastiques sexuelles
secondaires.

- C’est I'age d'apparition des reges chez la jeutie #t la premiere
ejaculation consciente chez le garcon.

Il existe par ailleurs une relation différerselon le sexe entre poussée de
croissance et processus pubertaire. (G.Coslingpi2d10, P, 33)

2.2. Le développement cognitif :

L’adolescent est le pois d’achévement desctires qui représente un
ensemble d’organisation de la pensée, qui été aedwer par lintelligence,
ainsi ses structures se situe dans le raisonndorem| de I'adolescent.

SelonFreud y a quartes facteurs sont au centre de déveloparognitif :

- La maturation physique.

- L’interaction avec le milieu physique.

- L’influence de I'environnement sociale.
- L’équilibration, (c’est l'intelligence).

L’adolescence c’est la derniere étape dedastruction des opérations
intellectuelles, le stade formel, qui débutant alepuberté, ne connaitra un
palier d’équilibre que vers 15 ANS.
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Cette période caractérise par :

- Appréhension formelle des problémes.

- La découverte de la solution est lente et partielle

- Proposition des hypothéses et formulation desisolsit
- La capacité de raisonnement et de juger.

- La maitrise de la logique des propositions.

SelonPiaget et Inhelder (1963), A I'adolescence, la logique devient forimel
en ce que la forme des inférences est dissocitideontenu. (lbid, p 82)

3. Les relations familiales des adolescents :
3.2. Les parents:

Les rapports familiaux sont le prototype delatrons ultérieures. Il n’en est
pas moins vrai qu'un dépassement social de la l@amihvére nécessaire a
I'adolescence. Ce dépassement peut parfois comstilne expérience pénible
conduisant au conflit, et parfois a une autonoro@ate personnelle.

Le jeune adolescent prend conscience desbmdié ses parents,
parallelement a la découverte de ses propres $mite

La famille apparait ainsi pour de nombreuxngs, comme étant un lieu
d’échange et de discussion. Les parents sont, salen des interlocuteurs
privilégiés en ce qui concerne les difficultés agals.

3.3. La fratrie:

Les relations fraternelles comportent cependwitement plus d’aspects
positifs que d’aspects négatifs lors de I'adoleseen

Les freres et les sceurs semblent s’apporteéchnfort et un soutien moral,
et avoir des activites communes, ce qui n‘’empédche Ips disputes et les
mouchardages auprés des parents. (G. CoslireP2&10, p 164-166)

4. La scolarité des adolescents :

Deux types de facteurs influencent la sé@ares uns sont liés au systéeme
scolaire, les autres au développement personnedrtd de la § il faut évoquer
les modifications des possibilités intellectuellpsychomotrices et affectives.
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Perturbées ou trop intenses, ces modifications susteptibles d’influencer la
scolarité de I'adolescence.

Sur le plan intellectuel : vers I'age de li@s,al’enfant devient capable
d’abstractions et, comme le monfPeaget (1955), accéde a la pensée formelle,
hypothético-déductive ; il passe de la rédactida dissertation, du simple récit
aux évocations, et du calcule au probleme. Cetsaackabstraction n’est pas
toujours facile, et les difficultés peuvent enteinn manque d’attention, sinon
un mangque d’intérét pour I'école. Il est égalemgogsible de distinguer a cet
age la pensée convergente de la pensée divergentgemiére est canalisée,
contrbélée pour arriver a une repense unique, seaake conclusion, alors que la
seconde impliquant un travail multidirectionnel gssceptible de provoquer une
relative dispersion.

Au point de vue psychomoteur : I'intensigsdransformations corporelles
entraine une évolution du schéma corporel et dmatje du corps et un
bouleversement de la représentation de I'espack ebntrdole tonico-moteur
qui retentit sur la scolarité tant en ce qui coneefexecution des taches
(écriture, travaux manuels, appropriation de I'egpaque leur compréhension ;
des préoccupations corporelles importantes sonterdgat susceptibles de
démobiliser le jeune pour ses opérations mentales.

Au point de vue affectif: 'émergence de weaux intéréts se manifeste
dans la littérature, ou la quéte de l'autre sexedégremment approchée que
pendant lI'enfance, et dans la résolution de probfemuotidiens ou les
préoccupations personnelles ont un rble évident.désir d’autonomie et
d’'indépendance par rapport a la famille faciliexploration de champs d’intérét
personnelle et I'identification a un auteur, a ugielogie, voire a une discipline
par I'intermédiaire d’'un enseignant. (G. CoslinrRee2010, p 106)

5. Le coping chez les adolescents :

Il existe de nombreuses études consacréestaabégies d’ajustement des
adolescents placés dans des contextes medicaulgirego sociaux aux
guotidiens stressants.

Pour la régulation des émotions, y avait jglus capacités :
- Prendre conscience de ses émotions.

- Ildentifier et nommer les émotions.

54



Chapitre IV L’adolescence

- Interpréter correctement les sensations corporigfies aux émotions.

- Comprendre les scénarii émotionnels.

- Accepter de vivre des situations pénibles.

- Modifier activement les émotions négatives pousesgir mieux.

- Accepter de ressentir des émotions.

- Supporter de ressentir des émotions négativesréitent).

- Affronter des situations pénibles pour poursuivres dobjectives
importantes. (http://dx.doi.org/10.1016/neurenf201.001.)

6. L'intelligence émotionnelle chez les adolescents :

Goleman retrace sept composantes essentielles au « sgeralre » qui
toutes sont liees a I'équilibre émotionnel : la ft@mce en soi, la curiosité,
I'intentionnalité, la maitrise de soi, la capac#@éentretenir des relations, a
coopérer, et I'aptitude a communiquer.

6.2. La confiance en soi

Est cette attitude de base qui se caractgasa convection profonde d’étre
une personne aimable et de pouvoir surmonter ieulies de la vie. Elle
implique le sentiment de maitrise son corps, sonpartement et le monde qui
nous entoure. La personne confiante croit qu'ell@us de chance de réussir
gue d’échouer dans ce qu'elle entreprend( étudmailr..) et qu’elle peut
compter sur autrui en cas de besoin. Ainsi, I'éléopfiant abordera ses études
avec l'assurance de pouvoir réussir et la convectjo’il sera aidé par les
adultes qui I'entourent (parents et professeurs).

6.3. La curiosité :

Propre a chaque en, demeure intacte si slesgpportée. Elle permet

'ouverture a la nouveauté, a la découverte de ue rpus entoure et
s’accompagne du sentiment que cette exploratiopreBtable et plaisante.

6.4. L’'intentionnalité :

Elle référe au désir et a la capacité de se fiearlults, d’entreprendre des
choses avec intention et les mener a terme. Ceptiteige implique une bonne
dose de persévérance, la satisfaction de nos adsirgarder notre bit bien en
téte. En outre, croire que ce qui est a l'origire mbs difficultés peut étre
modifié (étudier plus fort) est plus aidant quettibuer I'échec a un trait de
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caractere (je ne suis pas bon). Ainsi, l'intent@litd et la persévérance reposent
sur le sentiment d’étre une personne capable avéaot

6.5. La maitrise de soi :

Une des bases de I'équilibre émotionnel, chez lemtence, tel que décrit
précédemment, constitue aussi une composante deéussite scolaire.
L’étudiant qui exerce un bon contréle sur son maaffiectif tolere davantage la
frustration et le stress, souffre moins d’étatsieunx et dépressifs et épreuve des
sentiments plus positifs face a lui-méme et fackeéole, ses paires et ses
professeurs. On concoit que dans de telles condition puisse posséder une
capacité de concentration et d’attention supérjecgequi facilite un parcours
scolaire plus aisé.

6.6. La capacité a entretenir des relations, a coopéregt I'aptitude a
communiquer :

Sont aussi importantes a la réussite scalpii@ I'épanouissement personnel.
Les relations humaines peuvent étre nourrissartesdantes, tandis que leur
absence et leurs perturbations entrainent des itsordbuloureux et des
sentiments d’accablement, de vide. L’école, liesaoir et d’apprentissage, est
aussi un lieu social. Aller a I'école, c’est faipartie d’'un groupe, d’'une
communauté. On y cotoie des gens a la fois senddaddl différents, des étres
sympathiques ou désagréables. S’intégrer, s’imptiquouer des liens et faire
preuve d’empathie sont des aptitudes particulierémeécessaires tout comme
savoir coopérer, négocier et aborder des conflisngiable : elles permettent de
vivre avec les autres et de travailler en équipe.plds, a toutes les étapes du
parcours scolaire, tant face aux pairs qu'aux gsEars, notre capacité a
communiquer est mise a I'épreuve. S’affirmer, &re mesure de poser des
guestions ou de faire des demandes et savoir expaas émotions assurent un
cheminement scolaire plus facile et prometteuroinBeaudin, 1999, P 9-11)

Synthése :

L’'adolescence est une période de changementlgsieurs plans, ce qui
permet d’influencer sur I'individus soit positivemeou bien négativement, dans
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ce cas, il faut guils développent des moyennesr piaire face a ces
conséquences de changement, et évidement soigienek émotionnelle .
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Préambule :

Chaque projet de recherche nécessiternigreaplan bien défini et des
outils qui conviennent pour l'appliquer, et chagtravail nécessite une
méthodologie bien déterminée.

Alors, Dans ce chapitre, nous présentetaninéthodologie de notre
recherche. Nous décrirons tout d’abord notre méthmpaon a suivi, avant de
nous rappellerons brievement les caractéristiques cdaque échelle, et
expliquerons son application ainsi que la mani@ngt cious I'avons utilisé dans
notre recherche. Aprés cela, nous présenteromsreart de recherche, en suite
on représentera I'échantillon et ses caractérisiqu

Avant de réaliser une recherche il fautefaine pré-enquéte, alors on va
mentionner notre pré-enquéte, apres nous expbgaete déroulement de
I'enquéte, enfin on parlera sur les obstacles neinepdurant notre recherche.

1. La méthode utilisée :

1.1. La définition de la méthode :

Définie comme un ensemble des procéguites démarches précises
adoptées pour arriver a des résultats. La méthstdarienordiale, et les procedes
utilisés lors d’'une recherche en déterminant lesltéts ; donc c’est 'ensemble
des étapes a suivre de fagon systématique. (Matingers1997, p58)

Les méthodes utilisées se varient seles bujets traitées, les
problématiques élaborées et les objectifs a attejnalors cela impose au
chercheur de suivre une méthode qui est équitaiele la nature de son étude.

Donc la méthode de notre recherche estlhode descriptive.
1.2. La définition de la méthode descriptive :

Elle sert a décrire le phénoméne d’étudeoecevoir la qualité a travers
une collecte de données qui permettent d’argumesuerle phénomene, le
décrire, 'analyse et le soumettre a une étudegeéc

(540=,2000 ,sxi )l mlla yuidy)
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Pour bien décrire les phénoménes avétigion on se base toujours sur
I'analyse qualitative, mais pour une interprétatidajective nécessite I'aide de la
méthode quantitative qui représente un ensembjgat®dures pour qualifier
les phénoménes. Dans notre recherche cette dem&hode nous a aidées
mesurer |'effet de l'intelligence émotionnelle des stratégies face au stress.
Aussi elle nous a permit de comparer les déférengjgsnses et d’'analyser les
déférences entre les déférente variables.

2. Définition et application de I'échelle :

L’échelle est une technique pour assigmecore a des individus en vue
d'un classement. Les échelles sont utilisées ptasser des individus ou des
ensembles d’individus selon leurs repense a destiqne construites a partir
d’indicateurs choisi. On regroupe ainsi un ensendhbl@icateurs choisi. On la
classe alors sur une échelle allant du plus au snmind’'une attitude extréme
dans un sens jusqu’a extréme opposée. (Maurice ARESE997, P115)

Dans notre recherche on a utilisées debgles :

- L’échelle de l'intelligence émotionnelle &CHUTTE etAL, (1998).
- L’échelle de stratégie face au stresdéJLHAN etAL, (1994).

2.1. définition et application de I'échelle de l'inteligence émotionnelle
de SCHUTTE et AL :

Il existe principalement deux approches rpooesurer lintelligence
émotionnelle :

- Les mesures basées sur les habiletés, par exdiMalger- Salovey-
Caruso Emotional Intelligence Test, MSCEIT, 2003)

- Les mesures mixtes, par exemple :( Emotional Coemget Inventory,
ECI, Boyatzis, Goleman, Hay, 1999)

Dans notre recherche, on a utilisé I'dehde SCHUTTE et AL (1998),
I'échelle Schutte Scale Emotional Intelligence (§SE

Cette échelle consiste en un questioanaifauto-évaluation de
I'intelligence émotionnelle de 33 questions, basgé les premiers travaux de
Mayer et Saloveysur l'intelligence émotionnelle. Cela vient dutfque le test
original de l'intelligence émotionnelle compren@® questions correspondant
au modele original de l'intelligence émotionneleShloveyet Mayer.
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Les participants doivent rependre a des questi@stimbes a mesurer les
tendances adaptatives en faveur de l'intelligemseti®nnelle selon une échelle
a cing points ou 1 correspond a « fortement d’ateoet 5, a « fortement en
désaccord » (Yvonne Stys et Shelley L. Brown, 26021)

2.1.1.La correction de I'échelle de I'intelligence émotinnelle :

Pour chaque item le participant doit reperadl’'une de ces cing proposions
suivantes :

- Pas du tout d’accord (1).

- Pas d'accord (2).

- Je ne sais pas(3).

- D’accord(4).

- Tout a fait d’accord(5).

2.1.2.La validité de I'échelle de l'intelligence émotionelle :

La stabilité du test de lintelligence émanelle (fiabilité de test-retest
apres deux semaines) serait_ de R,78 ; les auteurs ont signalé un coefficient
alpha de Cronbach de 0,87 comme preuve de la cuteerdoutefois, les
auteurs soutiennent que la validité de contenwseéisante, les 33 questions
correspondant a toutes les dimensions du conceginar de lintelligence
emotionnelle d&aloveyet Mayer.

Une analyse factorielle des 62 questioigr@ales a permis de conclure a
I'existence d’un modeéle de facteur unique solidengosé de 33 questions,
établissant ainsi la validité structurelle. La daé des criteres a été qualifiee de
bonne, les scores obtenus sur le test d’auto-&@uale I'intelligence
émotionnelle permettant de prévoir d’une maniegnificative la moyenne
pondérée cumulative en fin d’'année d’'un groupeudi@nts du niveau collégial
R (63)=0,32. (Ibid, p 22)

2.2. Définition et application de I'échelle de stratégidace au stress de
Paulhan :

L’échelle de Paulhan issu de I'échdie/ITALIANO , est constitué de
29 guestion, il a été appliqguée sur 501 étudi@dm? garcon et 329).
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Il représente deux stratégies ddlas et cing mesures secondaires et
chague mesure indique des questions :

- Les stratégies de faire face centré sur le probteme
» Les stratégies de résolution le probleme : indiquaar8 questions
suivantes : 1, 4, 6, 13, 16, 18, 24, 27.
» Les stratégies de recherche de soutien socialdiquer par 5
guestions suivantes : 3, 10, 15, 21, 23.
- Les stratégies de faire face centré sur 'émotion :
» Les stratégies d'évitement des idées positivesliqirer par 7
guestions suivantes : 7, 8, 17, 11, 19, 22, 25.
» Les stratégies de concentration sur le coté pesitimontrer par les
5 questions suivantes : 2, 5, 9, 12, 28.
* Les stratégies de critiquer le soi: montrer par 4e questions
suivantes : 14, 20, 26, 29980u=,2010 ,a = s s)3w)

2.2.1.La correction de I'’échelle de Paulhan :

Pour chaque question le participant dgitendre a I'une de ces quatre
propositions :

Non (1).

souvent non (2).

Des fois oui (3).

Oui (4).

2.2.2.La validité de I'échelle de Paulhan :

Le coefficient de Pearson qui obtenuestd degré totale de I'échelle et
le degré dans I'échelle spécialiste de stratégrdré sur le probleme est de
(0,80) , et la cohérence entre le degré totaleédbdlle et le degré de I'échelle
spécialiste de stratégie centré sur I'émotion gtiegale a (0,82). Cette résultat
est fait par la corrélation intérieure, alors agést la preuve de sa validité.

La stabilité de cette échelle qui esiefpar khatar zahia (2008) est
signalé par le coefficient de pearson qui serdit98. (lbid, p99)

3. La présentation de terrain :

Notre stage pratique s’est déroulé au Béiablissement scolaire (CEM)
d’Arezki Bou djemaa d’Adekar (w) Bejaia, qui est situé au West d’Adekar et
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leur symbole géographique est (06-24), il a étéedwen 1997, il est constitué de
471 éleves, 32 enseighants, et 13 administrateurs.

4. L’échantillon et ses caractéristiques :

4.1. La définition de I'échantillon :

L’échantillon est idéal dans une recherscientifique, et le choix de
I’échantillon lié a I'objet de la recherche, génénaent il constitué d’'un sous
ensemble d’éléments ou de personne interrogéestraites d’'une population
données. (Maurice Angers, 1997, p228)

Dans notre étude on a adopté la teciende I'échantillon aléatoire
simple qui signifie : prélevement d’un échantilloar tirage au hasard parmi les
eléments de la population de recherche. (Ibid, p231

Notre recherche est constituée@tigéleves de et £™année (garcon
et fille) agées entre 13-18 ans de I'année se&&it2-2013

TABLEAU N °2 : la présentation de I'échantillon d’étude

Genre CEM d’Arezki Pourcentage %
Bou djamaa
Filles 104 48,82
garcons 109 51,17

Totale 213 100%
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garcon

M totale
M garcon

M poucentage%

fille

M totale
mfille

I pourcentage%

Figure 1 : la présentation graphique de I'échantillon d’é

Tableau N’ 3 : présentation de pourcentage de I'échantid’étude par
rapport au nombre des éleves de (:

CEM d'Arezki Bou | pourcentage %
Djemaa
Totale d’échantillon 213 45,22
d’étude
Totale d'éléeves de 471 100%
CEM
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Pourcentage de I'échantilon

M totale d'éleve de CEM

M Totale d'échantillon d'étude

Figure N 2: présentation de pourcentage d’échantillcd’étude par
rapport au nombre totale d’éleves de C

5. La pré-enquéte :
5.1. Définition :

Elle permet de délimiter le champ de recherchelediifier le terrain ou |
population d’étude, d’affiner lehypothéses, de définie contenu des notion
de choisir la population enquéteelle permet de tester les échelles évaluer
s’il est compréhensible, cette étape est donc pdiale.

(www..jle.com/e-doc€)0/04/26/27]

On a fait notre prénquéte le z janvier 2013 elle a durée une journé
dans lebut de recueillir des informations sur les élevas gxemple I'age de
éleves de B°et £™année, et aussi pour avce temps libre des éléves surt:
pour éviter la passation des échelles dans lageédesexamensOn a essayees
d’appliquer les échelles sur di éléves (garcon et filledle chaque niveau ¢
3™ et £™ années,pour détermine quellessont les difficultés qu’on pe!
rencontreradans I'application de ces échelles que sa soibmapcéhensiorde
sens de chaque question ou bien le sens des cs.

65



Chapitre V La méthodologie de terrain

Cette pré-enquéte nous a assuré l'appicaties échelles dans cet
établissement scolaire.

6. Déroulement de I'enquéte :

Apres avoir précisé I'objet et notre édillam d’étude, on a rendus dans
I'établissement scolaire afin d’effectuer la paissatie nos échelles.

La passation des échelles s’est fait pbacane des classes d€&t £M°
anneée, le temps donne aux éléves pour répondreastions était une heure
pour les deux échelles, avec des explications dguehquestions.

L’explication des questions été en kabyle, pouilifacla compréhension
des échelles.

Ci la question été difficile pour eux, on a donrdas exemples de la
réalité.

Notre enquéte est durée cing semaines.

7. Les outils statistiques :
- La moyenne:

C’est I'ensemble de N. Nombres est le quotient @esdbmme de ces
nombres par nombre N d’éléments considéré.

- LeTtest:
C’est un test pour calculer la différence entrexdathantillons indépendant.
- L’écart type :

C’est la grandeur qui mesure la description auleusa valeur moyenne de
distribution statistique, associe a une variabdatalire.

Et on les calculés en utilisant le logiG&SS version 8.0.
- SPSS:

(Statistique parkage for sociale sciences), c'estogiciel pour englober,
organiser et analyser les données par descriptiom whriable a partir d’'un
échantillon qui représente la population.
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8. Les difficultés rencontrées :
- La difficulté de passation des échelles aux élésgsla période gu'ils
traversent (adolescence), le bruit et I'absenceodeentration.

- Linsuffisance des ouvrage et notamment celle quincernant
I'intelligence émotionnelle.

Syntheése :

Nous avons développé dans ce chapitre thadélogie général de notre
recherche, dans le chapitre suivant le lecteurrpopirendre connaissance des

résultats obtenus et ainsi constater la corrolmrate nos hypotheses de
recherche.
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Préambule :
Dans ce chapitre on va présentés les résultatsmaus avons
obtenu dans notre recherche se forme des tabldauxd’'analyser

leurs résultats ensuite la discussion et I'intdgirén d’eux.

1. Présentation et analyse des résultats :
1.1. Présentation et analyse des résultats de la premer
hypothese
Les éléves qui ont une intelligence émotionnekx&| utilisent les stratégies
de confrontation basée sur probleme, d’'une facas gtand que les éléves qui

ont une intelligence émotionnelle basse.

Notre étude a nécessité la division de la varidhigelligence
émotionnelle a des niveaux, a travers les cerdtlgsii relevent de la méthode
d'étalonnage au sein du groupe, avec le style gedatification. Mais
I'utilisation des centiles pour la division, exigadistribution naturelles des
données obtenues. Et pour s'assurer, nous avtiaé lgitest d&olmogorov-

Smirnov, et le tableau suivant montre les résultats obtenu

Tableau N°4 : montre les résultats du testkielmogorov-Smirnov pour la

variable d’intelligence émotionnelle.

Statistique | moyenne Ecart-type Z signification
variable k-s
intelligence 120,05 12 ,66 1,04 0,22
eémotionnelle.

A partir des résultats du tableau ci-dessasis pouvons déduire que les

degrés obtenues dans notre application de I'échiéhtelligence émotionnelle,
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suivent une distribution naturelle, comme le nivdatsignification est supérieur

a 0,05 et le graphique ci-dessous illustre ceci.

INT.EMOT
50
40_
30
20
Q
§ 10+ Sigma =12,66
\g Moyenne = 120,1
L O..................N:213’00
S
QLS e e SN
INT.EMOT

Graphique n°3: la courbe de distribution naturelle pour les degré

d’intelligence émotionnelle.

Maintenant on peut faire la distinctiorireries différents niveaux
d’intelligence émotionnelle. a I'aide des centil@g,|'on considére que ceux qui
ont des degrés inférieur a 33% dans la catégbnielligence émotionnelle
basse, tandis que ceux qui dépassent leurs deg&Bd46 dans la totalité de
I'échantillon, dans la catégorie d’intelligence éomanelle élevé, enfin la
gamme de la classe moyenne entre 33% et 66% dessdie 'ensemble de
I'échantillon.et le tableau suivant indique leseainrx d’intelligence émotionnelle

chez adolescents scolarisés
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Analyse et interprétation des résultats

Tableau N5 : les déférentes catégories d'intelligence émoitia

(étalonnage).

Categories Catégorie Categorie Cateégori
variable basse moyenne élevé
d’intelligence 75-116 117-126 127et
émotionnelle plus

Donc, pour tester la premiére hypothese atilisé le « teste »pour

étudier la déférence entre deux groupes : le mregnoupe comtien les degrés

des stratégies de confrontation basée sur le pnebbdez les adolescents qui

ont un niveau d’intelligence émotionnelle élevé&jéaixieme groupe comtien les

degrés des stratégies de confrontation basée puolbléme chez les

adolescents qui ont un niveau d’intelligence énmutadle basse.

Tableau n°@ la déférence dans les degrés des stratégienftemation basée

sur le probleme chez les adolescents selon le unidedeur intelligence

émotionnelle (basse, éléve).

N. N moyenng Ecart- T Degré | signification
d'intelligence type de
émotionnelle liberté

stratégies de Basse 71 46,08 8,09

confrontatio

5 -5,63 | 140 0.001**
n basee sUrgeve | 71 5308 | 6,65
le probleme

Les résultats de l'application du test T pour déaRantillons indépendants

homogenes, a été estimée a -5,63 au niveau de 8040 degrés de liberté,
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c'est a dire, il ya des différences statistiquenségrificatives dans les degrés
des stratégies de confrontation basée sur le pnebtdhez les adolescents selon
les niveaux d’intelligence émotionnelle (bassey@iges résultats en faveur des
adolescents qui ont un niveau d’intelligence émuotele élevé,Ceci est
confirmé par la moyenne arithmétique, comme le neolet tableau, la moyenne
des degrés des stratégies de confrontation bagéée quobléme chez les
adolescents qui ont une intelligence émotionnddgétest estimée a 53,08.par
contre la moyenne des degrés stratégies de coafimmtoasée sur le probleme
chez les adolescents qui ont une intelligence @modlle basse est estimée a

46,08. Alors la premiére hypothese est confirmée.
1.2. Présentation et analyse des résultats de la deuxierhypothese :

Les éléves qui ont une intelligence émotionnkeiiese, utilisent les stratégies
de confrontation basée sur les émotions, d'unenfafes grande que les éleves

qui ont une intelligence émotionnelle éleve.

Pour tester cette hypothése, on a utiliséTeeste »pour étudier la déférence
entre deux groupes : le premier groupe comtien dexgés des stratégies de
confrontation basée sur les émotions chez les sckis qui ont un niveau
d’intelligence émotionnelle élevé, le deuxieme guwomtien les degrés des
stratégies de confrontation basée sur les émotibes les adolescents qui ont

un niveau d’intelligence émotionnelle basse.
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Tableau n°7 la déférence dans les degrés des stratégiesnffemation basée
sur les émotions chez les adolescents selon lesaumvde leur intelligence

émotionnelle (basse, éléve).

N. N moyenneEcart- | T Degré | signification
d’intelligencs type de
émotionnelle liberté
stratégies d¢ Basse 71 38,92 4 .64
confrontatio
n basée SuréIeVé 71 35,15 5,08 —4,60 140 0001**
les émotions

Les résultats de l'application du test T pour déghantillons indépendants
homogenes, a été estimée a -4,06 au niveau de 8t040 degrés de liberté,
c'est a dire, il ya des différences statistiquenségrificatives dans les degrés
des stratégies de confrontation basée sur les @msathez les adolescents selon
les niveaux d’intelligence émotionnelle (bassey@ges résultats en faveur des
adolescents qui ont un niveau d’intelligence énmutedle basseCeci est
confirmé par la moyenne arithmétique, comme le neolet tableau, la moyenne
des degrés des stratégies de confrontation bagéesiemotions chez les
adolescents qui ont une intelligence émotionnedissb est estimée a 38,92. par
contre la moyenne des degrés des stratégies deowotation basée sur les
emotions chez les adolescents qui ont une inteltigeemotionnelle élevé est

estimée a 35,15. Alors la deuxiéme hypothéseosdirmée.

1.3. Présentation et analyse des résultats de la troisne
hypotheése :

Il existe des déférences selon le gatans I'utilisation des stratégies de

confrontation basée sur le probléme.
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Pour tester la troisieme hypothése, atiliaé le «T teste »pour étudier
la déférence entre deux groupes : le premier groeoptient les degrés des
stratégies de confrontation basée sur le probléree les adolescentes (sexe
féminin), le deuxieme groupe comtien les degréssttaségies de confrontation

basée sur le probléme chez les adolescents (sesailnd

Tableau n°8 la déférence dans les degrés des stratégiesnflemation basée

sur le probleme chez les adolescents selon le genre

genre N moyenneecart- | T Degré | signification
type de
liberté
stratégies de masculin | 109 38,12 4,98
confrontatio
4 -1,87 | 211 0.05*

N basee SUft minin | 104 36,85 | 5,15
le probléme

Les résultats de l'application du test T pour déaRantillons indépendants
homogenes, a été estimée a -1,87au niveau de 10213 elegré de liberté, c'est
a dire, il ya des différences statistiguement $icgtives dans les degrés des
stratégies de confrontation basée sur le probldme tes adolescents selon le
genre, ces résultats en faveur des adolescentsexde rmasculinCeci est
confirmé par la moyenne arithmétique, comme le neolet tableau, la moyenne
des degrés des stratégies de confrontation bagéée qurobléme chez les
adolescents sexe masculin est estimée a 38,12pae da moyenne des degrés
stratégies de confrontation basée sur le probléhez ¢tes adolescents sexe

féminin est estimée a 36,85. Alors la troisiemedtlgpse est confirmée.
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1.4. Présentation et analyse des résultats de la quatne hypothese :

Il existe des déférences selon le genre, dangidation stratégies de

confrontation basée sur les émotions.

Pour tester la quatrieme hypothese, on séifié «T teste »pour étudier la
déférence entre deux groupes : le premier groupatien les degrés des
stratégies de confrontation basée sur les émotibag les adolescentes (sexe
féminin), le deuxieme groupe comtien les degrés sti@tégies de confrontation

basée sur les émotions chez les adolescents (ssaiim).

Tableau n°9 la déférence dans les degrés des stratégiesnd®mi@tion basee

sur les émotions chez les adolescents selon le genr

genre N moyenneEcart- T Degré | signification
type de
liberté
strategies de masculin | 109 52,11 8,14
confrontatio
5 -497 | 211 0.0001**
n basee sUMcminin | 104 5724 | 592
les émotions

Les résultats de I'application du test T pourxdéahantillons indépendants
homogenes, a été estimée a -4,97au niveau de 011 degré de liberte,
c'est a dire, il ya des différences statistiquenségrificatives dans les degrés
des stratégies de confrontation basée sur les @msathez les adolescents, selon
le genre, ces résultats en faveur des adolescentsexe fémininCeci est
confirmé par la moyenne, comme le montre le tableamoyenne des degrés
des stratégies de confrontation basée sur les @msotihez les adolescents de

sexe féminin est estimée a 57,24.par contre la meyedes degrés stratégies de
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confrontation basée sur les émotions chez les sckiés de sexe masculin est

estimée a 52,11 .alors la quantieme hypothesepétroée.
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2. Discussion et interprétation des résultats :

2.1.Discussion et interprétation de la premiére hypotése :

Selon le tableau N6 qui représente les résultats de la premiérethgse,
nous avons déduit que les éléves qui ont une iggelte émotionnelle plus
élevé est celle qui utilisent les stratégies cesiirde probleme.

L'étude dePetrid et Al (2006) a montrée que les sujets ayant une
intelligence émotionnelle élevés ont une tendanse aonfronter (approche) a
une difficulté plutét que de I'évité.

Ainsi que,Mikolajczak et Al (2008) confirment dans leurs recherche que
I'intelligence émotionnelle est associée positivetnaux stratégies de coping
adaptatives : confronté a une situation stres$amttividu avec une intelligence
eémotionnelle élevée est plus enclin a invoquer plmssée au des souvenirs
plaisantes, ou encore a réflechir & une solutioprableme, il est de ce fait
moins enclin a catastropher ou a culpabiliser. fdzowé Kerrin, 2008, p 25,26)

Sans oublier I'étude dgaloveyet Al (2000), ont montrés que les moyennes
d’'une bonne gestion et de faire face aux situatisingessant nécessites des
compeétences eémotionnelles, et l'insuffisance dte agrnieres mette l'accent a
un copig non adapté, car les individus qui ontinbaligence émotionnelle sont
capables a réussir a faire face, et connu le€giest adaptatives de coping.

Egalement, les résultats de cette premiépethgse semblent d’accord avec
I'étude réalisée paBaid Sarour (2003), car il constate gu’il y avait une
déférence (avec des analyses statistiques) estietudiants qui ont des degrés
de lintelligence émotionnelle différente (bas, reoge, élevé) dans les
stratégies face au stress. Cette différance etecoast les étudiants qui ont une
intelligence émotionnelle plus élevé.

D’aprésSamia al Ansari (2009) les individus qui ont une intelligence
eémotionnelle plus élevé caractérisent par une da#pac comprendre et a
analyser leurs émotions, et la maitriser avec d&hoaes qui permet d’évaluer
leurs capacités intellectuelles et émotionnellesaase de cette derniere que
I'individu réussir a gérer touts les luttes qu'dmpéchent a adapter avec les
situations stressantes de travail et des étytEs. = ,2010 0 < 5 5lxn)

Nous avons remarquée en plus que les élevesomjuiune intelligence
émotionnelle plus élevé sont capables de faire faoe problemes qu’ils
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rencontrent. Ces individus tendent a éviter I'séition des stratégies non-
adaptatives et adoptent des stratégies adaptativesituations stressantes, cela
dépend du trait de la personnalité et d'un meilkupport social.

2.1 Discussion et interprétation de la deuxieme hyphése :

Selon le tableau ™ qui indique les résultats de deuxiéme hypothéses no
avons constatés que les éleves qui ont une irdettigg émotionnelle plus bas est
celle qui utilisent les stratégies centré sur I'éom

Nos résultats sont également d’accord aweétiedes qui ont été élaboré par
Saloveyet Al(2000), et d’autres chercheures, qui ont constaiésle coping
non adaptatif (le copig centré sur I'émotion) ngevpas a trouver des solutions
aux problemes, a cause d’une intelligence émotitephus bas.

(117 52,2010 a1 0 s sl3xn)

Mikolajczak et Petrides (2008) ont analysés le lien entre l'intelligence
émotionnelle et 'automutilation, I'automutilatiopeut étre considérée comme
une stratégie de coping non adaptative, commeairiative désespérée d'éviter
ou de diminuer les émotions négatives, les indvidui ont une intelligence
émotionnelle bas recourent plus fréeguemment a aidteiere stratégies de
coping que les individus qui ont une intelligenaaoéonnelle plus élevée.
(Boudarweé kerrin, 2008, p26)

On constate que les éleves qui se basentlesustratégies centré sur
I’émotion essayent toujours de trouver des moyemuoes modérer l'intensité
des émotions négatives.

2.3 Discussion et interprétation de la troisieme Ipothese :

Selon le tableau N8 qui représente les résultats de la troisiemethgse,
nous avons déduit qui’ il existe des différencdersée genre, dans l'utilisation
des stratégies de confrontation basé sur le prablem

Nos résultats semblent a celle qui a été fateboeckerts, kavsek et seiffge-
krenke (1996), ils illustrées que les garcons du pauvent le recours a ce type
de stratégies, et leur score d’adaptation estfghivement plus élevés que ce
lui des filles, il semblerait effectivement que bgd&es considerent les méme
problemes que les garcons comme étant plus compéexdtribuent davantage
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leurs origine a des facteurs interne. Aussi quamdevenement stressant est
terminé, elles continuent d'y penser, et cherchenjours la sympathie, par

contre les garcons cherchent souvent a gérer leblgmes. (http//depot-

e _ugtr_ca/id/eprint/3195.)

Malgré que ya d’autre recherches démontreyquees de déférences entre le
genre dans l'utilisation des stratégies de con#iort centré sur le probleme.
Comme celle d’'lbrahim lotfi (1994), Mohamed rad{d895)

(1210=,2010,0 0 5 5ha2ss)

Parmi les causes, qui peut étre a la preeveette déférence, la différence
de niveau scolaire entre les éléves de notre éitband’'étude (3™ ET 4™
annees), bien évidemment la déférence de I'age eni (13ans et 18 ans).

2.4. Discussion et interprétation de la quatriemeypothese :

Selon le tableau N 9 Qui indique que les résultats de la quatriéme
hypothése nous avons synthétisée qu’il existe dé&srehces selon le genre,
dans l'utilisation des stratégies de confrontabasé sur 'émotion.

Nos résultats semblent pareils avec I'étudddekverts (1996) et d’autre,
les filles plus qu’elles grandissent plus qu’el®serchent la sympathie, les
conseils, l'aide et le réconfort d’autrui, lorsqu’probléme apparaitre, elles s’'en
occupent immédiatement. Les filles seraient airlgs pnquietes, alors elles
cherchent de soutien émotionnelle sursaut en deleols famille. (Http//depot-
e_uqtr_ca/id/eprint/3195.)

Notamment, I'étude de mayssa chekri (1999) «Iiom d’optimisme et de
pessimisme avec les stratégies de confrontatiopphiqaer sur 210 étudiant
universitaire, ces résultats confirment qu’il yas diifférences selon le genre
dans [l'utilisation des stratégies de confrontaticentré sur I'émotion (la
recherche de soutien émotionnelle, se centré éarokion, l'utilisation de la
religion) ces résultats en faveur de sexe féminih26u< ,2010 ,x = s slazw)

Constatons qu’a travers I'étude de nos hypothésmss avons remarqué
gue pour réussir a gérer une situation stressantudra étre intelligent
émotionnellement, pour que puisse confronter deéraent le probléme, et éviter
touts déviation ou négligence de probleme. Le gestein élément considérable

dans la différenciation de confronter a une teileasion, car les garcons
préférer les stratégies centré sur le problemiesdilles favorisent les stratégies
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basée sur 'émotion. Ceci dépend aussi de plusfaatsurs comme I'éducation,
le soutien familial, les traits de personnalité etc
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Conclusion :

L’adolescent scolarisé confronte a des situatstressantes plus ou moins
intenses, viennent de différentes sources de oaltamiliales, amicales, amoureuses,
et professionnelles, qui influencent sur la sahigsigue et notamment psychique.
Suite a la période qu'il traverse, certaines cheuch la considere comme une période
de crise, de turbulence et tres sensible.

Dans ce cadre, on est intéressés d’appligpiee etude sur cette population de
société. Certaines adolescents qui se trouveatdame situation stressante, cherchent
des informations, se planifiés et demandent deesogbcial pour résoudre leurs
problemes, mais d'autre, évitent et cherchent wieso émotionnelle, toujours se
culpabilisent, car ils n'arrivent pas a s’adaptsoa probléme. En effet notre
recherche est consacrés d’entamer I'un des coesestd deférence de faire face aux
situations stressantes entre les individués. Rltsisompétences influencent sur les
stratégies face stress, au niveau personnelytiéfiae conscient et maitrisons les
emotions de soi et des autres, étre motive, awanigecial étre empaté, et avoir
comment gérer les relations inter personnelle,ut@st connu par le nouveau concept
« l'intelligence émotionnelle »

Alors, nous avons déduis a partir de ngoberche que l'intelligence
émotionnelle a un effet considérable sur les sgiresdface au stress chez les
adolescents scolarisés ageée entre 13 a 18ans deAGEKi Bou djemaa d’Adakar.

A cet égard, les résultats de notre redieeiltustre clairement que les éleves qui
ont une intelligence émotionnelle plus élevé dilisles stratégies centré sur le
probléme, et ceux qui ont une intelligence émotidlerbasse utilisent les stratégies
centré sur I'émotion.

Enfin, la recherche que nous avons ameméeétivement démontre I'impotence
de I'intelligence émotionnelle pour une bonne gestle stress, surtout au sein des
écoles.

A partir de notre étude, on propose deepigux recherches futures :

> La relation entre I'intelligence émotionnelle etativation.

> L’effet de l'intelligence émotionnelle sur 'agrease.

> L’effet de l'intelligence émotionnelle sur I'autdfieacité.

> Larelation entre les stratégies de coping etrlatstde la personnalité.
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Suggestions et conseils

. Pour l'intelligence émotionnelle:

Savoir percevoir les sentiments, les motivatiorlegpréoccupations des
autres

Développées conjointement, ces aptitudes conferemisme et réussite
scolaire, pour peut qu’elles soient equilibréeslpaonscience de ses
propre besoins et la maniére de les satisfaire.

La conscience de soi : connaitre ses propresiatatgeurs, ses
préférences, ses ressources et ses intuitions.

La maitrise de soi : savoir gérer ses états intégige ses impulsions, ses
ressources

L’empathie : la conscience des sentiments, dedrmesbdes soucis
d’autrui, capter les sentiments et les points drudes autres et éprouver
un intérét réel pour leur soucis

Développer l'intelligence émotionnelle de I'enseigh de I'éducateur au
sens large

Apprendre a analyser et gérer ses propres ématiohgisées jusque- la
dans l'action de facon implicite, intuitive et ngrianifiée. Cela passe
notamment par la gestion du climat, des confi@éssdmmunication non-
violente, I'écoute, le dialogue

Développer l'intelligence de I'éléve. Cet objed@st encore plus implicite
chez I'enseignant. Cela passe par apprendre a&d'd&ediscipline,
réfréner son impulsivité

Développer la confiance en soi est la base dauksii®& et du bonheur.
Elle développe le concept : confiance de baes, angsi confiance en ces
désirs, en ces sentiments, en ces jugements, @agasités, en son
aptitude a entrer en relations avec les autres s&rstir utile. Vaincre ca
timidité pour oser parler en public est aussi umametence émotionnelle
a développer.

Etre prét a réfléchir sur soi et ces interventiemsemettre en questions
Déterminer ces limites

Etre cohérent dans ses décisions

Réussir a établir un climat propice a I'apprentigsdes matiéres scolaire



2. Pour les stratégies face au stress :
2.1. Les stratégies centrées sur le probleme :

Discuter du probleme avec les parents au d’autteles.

Résoudre le probleme avec I'aide d’amis intime.

Penser au probleme et essayer d'y trouver desaudut

Essayer de parler du probleme avec la personneelinent concernée.
Parler tout de suite du probleme dés qu'il apparait

Demander de l'aide et du réconfort aux personnesejtrouvent dans
une situation similaire.

S’attendre au pire.

Avoir une estime de soi plus élevé

Faire une auto- critique.

Planifier pour trouver une ou plusieurs solutiongpeobleme.
Accepter les points de vue des autres.

Savoir critiquer les autres.

VVVYVYVYVY
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2.2. Les stratégies centrées sur I'émotion :

Il ne faut pas éviter le probleme

Ne chercher pas toujours le soutien émotionnel

Il ne faut pas minimiser la menace

Ne culpabiliser pas dés que le probleme apercu

N’est exprimé pas vos émotions avec la coléereagréssivité
N’espérer pas un miracle « il faut étre réel »

VVVYVVY
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Echelle de l'intelligence émotionnelle
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Annexen 3

Les Resultats d’application des échelles :

les résultats

Stratégie Stratégie Le niveau
Intelligence Centré sur centré sur | Le genre | d’intelligence
émotionnelle le probleme I’émotion émotionnelle
75 35 56 féminin basse
85 32 36 masculin basse
88 34 50 féminin basse
89 31 48 masculin basse
90 25 38 masculin basse
91 39 49 féminin basse
92 40 39 féminin basse
94 23 37 masculin basse
95 33 33 masculin basse
95 37 40 masculin basse
96 35 46 féminin basse
97 27 44 féminin basse
98 28 51 féminin basse
100 35 37 masculin basse
100 28 36 masculin basse
101 41 35 féminin basse
102 38 50 masculin basse
103 36 53 féminin basse
103 34 42 masculin basse
103 30 55 masculin basse
104 33 35 masculin basse
104 28 31 masculin basse
104 24 47 féminin basse
104 31 50 féminin basse
105 31 53 masculin basse
105 37 53 féminin basse
105 35 47 masculin basse
105 37 51 féminin basse
106 33 36 masculin basse
106 44 47 féminin basse
106 37 48 masculin basse
107 37 48 masculin basse
107 35 53 féminin basse
107 40 50 féminin basse
108 31 41 masculin basse
108 34 36 masculin basse
108 41 48 masculin basse
108 35 40 masculin basse
109 34 58 masculin basse
110 37 51 masculin basse
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110 40 46 féminin basse
110 38 48 féminin basse
111 38 22 masculin basse
111 33 43 masculin basse
111 41 50 féminin basse
112 33 55 masculin basse
112 41 19 masculin basse
112 39 48 masculin basse
112 38 45 masculin basse
112 33 42 masculin basse
113 32 47 masculin basse
113 33 56 féminin basse
113 43 55 masculin basse
113 34 52 féminin basse
113 36 58 masculin basse
113 33 57 féminin basse
114 35 51 féminin basse
114 31 52 féminin basse
114 33 53 masculin basse
114 33 38 masculin basse
114 41 40 masculin basse
114 33 46 masculin basse
115 38 47 féminin basse
115 39 54 féminin basse
115 32 52 féminin basse
116 43 49 masculin basse
116 36 58 masculin basse
116 35 54 masculin basse
116 44 43 masculin basse
116 42 45 féminin basse
116 41 49 masculin basse
117 37 45 masculin| moyenne
117 35 53 féminin moyenne
117 37 57 masculin| moyenne
117 39 43 masculin| moyenne
117 42 59 masculin| moyenne
117 32 58 féminin moyenne
117 43 48 masculin| moyenne
118 32 47 masculin| moyenne
118 39 49 féminin moyenne
118 38 47 féminin moyenne
118 35 42 masculin| moyenne
118 47 48 féminin moyenne
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118 35 59 masculin| moyenne
118 38 52 féminin moyenne
118 36 54 masculin| moyenne
118 35 52 féminin moyenne
119 43 40 masculin| moyenne
119 35 53 masculin| moyenne
119 39 58 féminin moyenne
119 47 50 féminin moyenne
119 45 43 féminin moyenne
119 39 50 féminin moyenne
120 41 60 féminin moyenne
120 41 43 masculin| moyenne
120 31 48 féminin moyenne
120 41 44 masculin| moyenne
120 45 43 masculin| moyenne
120 42 51 féminin moyenne
120 36 48 masculin| moyenne
120 40 59 féminin moyenne
120 44 53 féminin moyenne
120 40 47 masculin| moyenne
120 37 50 féminin moyenne
120 41 44 masculin| moyenne
121 40 51 féminin moyenne
121 32 47 masculin| moyenne
121 37 45 masculin| moyenne
121 41 58 masculin| moyenne
122 40 32 féminin moyenne
122 40 53 féminin moyenne
122 32 48 masculin| moyenne
122 28 45 masculin| moyenne
122 45 51 féminin moyenne
122 34 47 féminin moyenne
122 38 56 féminin moyenne
122 32 62 féminin moyenne
122 44 56 féminin moyenne
122 38 42 féminin moyenne
123 42 57 masculin| moyenne
123 37 48 masculin| moyenne
123 40 55 masculin| moyenne
123 40 55 masculin| moyenne
123 36 48 masculin| moyenne
123 37 61 féminin moyenne
123 28 49 masculin| moyenne
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123 36 37 féminin moyenne
123 36 52 masculin| moyenne
123 42 48 masculin| moyenne
124 37 54 féminin moyenne
124 28 52 féminin moyenne
124 43 44 féminin moyenne
125 42 52 masculin| moyenne
125 43 49 masculin| moyenne
125 27 36 masculin| moyenne
125 43 48 féminin moyenne
125 44 50 masculin| moyenne
125 40 53 féminin moyenne
125 45 49 féminin moyenne
125 43 47 masculin| moyenne
126 37 53 féminin moyenne
126 28 40 féminin moyenne
126 36 50 masculin| moyenne
126 26 54 féminin moyenne
126 42 43 masculin| moyenne
126 41 49 masculin| moyenne
126 28 53 féminin moyenne
126 32 63 féminin moyenne
127 35 60 masculin élevé
127 37 56 féminin élevé
127 40 41 masculin élevé
127 41 56 féminin élevé
127 40 57 masculin élevé
128 33 45 masculin élevé
128 36 50 féminin élevé
128 39 58 féminin élevé
128 44 45 masculin élevé
128 44 48 féminin élevé
128 40 46 masculin élevé
128 33 51 masculin élevé
128 37 62 féminin élevé
128 42 45 masculin élevé
128 36 55 masculin élevé
129 42 59 féminin élevé
129 46 53 masculin élevé
129 41 35 masculin élevé
129 38 38 masculin élevé
129 36 56 masculin élevé
129 38 49 féminin élevé
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129 39 51 féminin élevé
129 40 47 féminin élevé
130 36 54 féminin élevé
130 41 43 masculin élevé
130 46 51 masculin élevé
130 42 55 féminin élevé
131 42 57 féminin élevé
131 43 40 masculin élevé
131 40 53 féminin élevé
131 45 53 féminin élevé
131 39 48 féminin élevé
132 46 53 masculin élevé
132 40 57 féminin élevé
132 42 52 féminin élevé
133 35 59 féminin élevé
133 29 65 féminin élevé
133 42 54 féminin élevé
133 30 40 masculin élevé
134 28 49 masculin élevé
134 38 54 féminin élevé
135 41 53 féminin élevé
136 45 63 féminin élevé
136 37 61 masculin élevé
137 44 50 féminin élevé
137 47 58 féminin élevé
137 35 65 masculin élevé
137 44 54 masculin élevé
137 38 62 féminin élevé
138 39 55 masculin élevé
139 36 57 masculin élevé
139 27 46 masculin élevé
140 45 50 masculin élevé
140 41 64 féminin élevé
140 35 53 féminin élevé
140 37 56 féminin élevé
141 44 52 féminin élevé
141 44 56 masculin élevé
141 40 54 féminin élevé
142 38 58 féminin élevé
142 40 57 féminin élevé
142 28 67 masculin élevé
143 42 54 féminin élevé
147 41 56 féminin élevé
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158 49 56 féminin élevé




Résumeé

L’adolescence est une période orageuse et de stressse, alors que, certains
adolescents concentrent sur des stratégies deootation centrée sur le probléme, et
d’autre utilisent les stratégies basées sur I'éomotiL’utilisation de ces stratégies est

dépend de niveau d’intelligence émotionnelle deqabaadolescent.

Alors ce mémoire est constatée que les adolesseoli@risés qui ont une intelligence
emotionnelle plus élevé utilisent les stratégiesalgfrontation centré sur le probleme, et
ceux qui ont une intelligence émotionnelle basssébasur les stratégies centré sur
I’émotion. Notamment y a une déférence selon leagydans I'utilisation de ces stratégies,
les garcons basés sur le probleme, au contre,illes tentré sur I'émotion. Pour
affirmation de ces résultats on a basés sur lahot® descriptive, dotée d’outils
statistiques, de I'échelle d’intelligence émotiollmele Schutte et de I'échelle de stratégie

face au stress de Paulhan.

Mot clé : Adolescence, lintelligence émotionnelle, lesatigies de confrontations,
méthode descriptif, échelle de Schutte de Paulhan.

Abstract

Adolescence is one stormy period and of intensesstrwhereas, certain teenagers
concentrate on strategies of confrontation centeredhe problem, and of other use the
strategies based on the emotion. The use of thesteges east depends on level on

emotional intelligence on each teenager.

Then this memory is noted that the provided edaonator teenagers who have an
emotional intelligence more raised use the tratgégamfrontation centered on the problem,
and those which have a low emotional intelligenasell on the strategies centered on the
emotion. Has in particular there a respect accgrdm the kind in the use of these
strategies, the boys based on the problem, witmsigdhe girls centered on the emotion.
For the assertion of these results one based omékeriptive method, equipped with
statistical tools, the ladder of emotional intedlige of Schutte and with the scale of

strategy vis-a-vis the stress of Paulhan.

Keyword: Adolescence, emotional intelligence, strategiesooffrontations, method

description, scale of Schutte de Paulhan.



