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Introduction

On peut définir la détresse comme une pression @maie
I'environnement externe, et qui menace I'équiliimerne de l'individu .elle est
aussi ,un état de perte de controle face a un év@megui met l'individu dans
un état de débordement.

Notre étude se situe dans le cadre plus ldeg études sur la santé
psychologique au travail .sel¢gmarchand 2009 et soare 2003 les études
empirique recourent ,pour la plus part ;aux notideslétresse psychologique de
dépression d’'anxiété ..... ;burnaut pour décriranatyser la santé au travail.

Certains chercheurs ont dirigé leur tragaril la détresse psychologique
cependant ; tres Peu I'ont étudie en lien avecdéepsion d’enseignants
.malheureusement, plusieurs de ces rechercheséoritadise, Il ya enivrent

deux deceniers.les plus récents ciblait principalat les stratégies utilisé par
les enseignants pour faire face a la détresse plegiue.

la santé psychologique au travail estles gbuvent aborder en référence
aux problemes de détresse psychologique .selanta au cana@d2002),

environ 20%de la population soi une personne sugue soufrait de la
Détresse psychologigue au cour de sa vie. La détiesychologique fait
références a des troubles psychologique léget- @eslire « tout manifestation
chez un individu, de comportement d’attitude owwmheinution de la Capacité
d’accomplir des taches usuelles associé a la smakrpsychologique(le

raseur, 1987elle renvois l'intensité de symptémes observe dbgpersonne



souffrants d’anxiété d'irritabilité et de déseggment {lefelde,re .1987).

Ce mémoire se devise en Cinque chapitresijéd est traite d’aborde
d’'une facon plus précise en regard de la populai@eignant .le premier
chapitre comprend l'objet et la problématique destzherche ; le deuxiéme
chapitre décrire la détresse psychologique ettieafton de personnelle
enseignants elle port également une recensiontdegssésur les facteurs
stressants pouvant affecter négativement ou pesigwt la santé au travail, le
guatrieme chapitre décrire la méthode utilisé elelmier comprend I'analyse et
I'interprétation des résultants.

Et en fin notre étude mene vers une conclusion.



Partie theorique



CHAPITRE
CADRE METHODOLOGIQUE DE L’ETUDE




2- LA PROBLIMATIQUE

Les problemes de santé psychologique &aitri@uchent plusieurs aspects
de l'individué et se manifestent par la déteridrsade la santé physique et
psychique .l se répercutent également sur son chspemportementale
(Dionne ,proulx et pepin,1995.Les dégats causés par les probléemes de santé
psychologique touchent non seulement ldss«victimes »Les collegues de
travail et leurs proches ,mais aussi les orgaoisatiqui, les emploient et la
société en généralgcouts allant csst aux psychologues au autres
professionnels s’occupent du phénoméralfonnais,brison etvinet 2003ruta
et dagenais200BNotre question est relié a un probléme importees relations
industrielle, il y de plus en plus de détresse pslagique engendre par le
travail .Les conséquences de ce trouble de sangéhgegigue peuvent
s’observer en terme de couts pour les individus detreprises et méme la
societe.

Afin d’en connaitre plus sur ce problemeysmurs chercheurs I'on étudie

.Plusieurs auteurs se sont méme intéressés arkssietpsychologique en liens

avec une profession précis.

C, est dans cet ordre d'idée que quelqueschburs se sont intéresse
spécialement au groupe des enseignants .Certaidel@sothéoriqgues ont été
crée dans le but de comprendre et d’expliquer teesige psychologique .Deux
de ces modéles ont été particulierement reprivaués ,ce sont les modéles
demande contrblkérezek,197%t avec I'ajout du support socialarezek et
Theorell,1990et déseéquilibre efforts —recompostefrest 1996)ls ont définit
la détresse psychologique comme suit :est la coles®gs de stresse et un signe
gue quelgue chose ne vas pas tous le monde peatd/isn moment ou l'autre
de sa vie une période de détresse psychologiqfieytilsavoir que la détresse
psychologiqgue n’apparait pas comme ca subiteméatc@mmence toujours par
une simple préoccupation (travail, finance, fagniitc...)qui gruge I'énergie.



Autrement la détresse psychologique regroupe erlesndes manifestations
psychologique observable chez les individus .L'argiame de ceux-ci réagit ou

se défende lorsque ils doivent faire face a unrenmement nocif.

C’est pourquoi nous allons aborder lesaldes indépendants en termes de

facteurs de risques et facteurs de protections.

De plus, les problemes de santé psycholegigont associes a
I'insatisfaction au travail, a une perte de moiwat a un désengagement et une
baisse de productivitéuta et dagennais ,2004)sous la forte tension et en
raison de coterer et de frustration accumulées, eteployés peuvent étre
agressifs .Ces travailleurs commettent aussi gleiseurs et sont d’avantages
victimes d’accedent de travail pour lesquelles g&mbsenter et réclamer des

indemnisationsdepin 1999.

Les personnes se retrouvent dans I'étptedéive peuvent ressentir des
maux de tete, des maux d’estomac, de lI'insomnidest problemes de peaux

comme I'eczémébrun et al 2003).

L’'anxiété peu également entrainer des apmns@ces graves pour la santé
comme des ulceres destomac , des maladies caadim#aire ,un
affaiblissement du systéme immunitaire et méme kncer pepine
1999s’ensuivent des problemes de consommation de Bi@eiats
psychotropes ou divers calaments .D’ailleurs jtesdilleurs en état d’anxiété
consomment davantage de tabac ,d’alcool et de dsodans le but avoué de
relaxer et de s’évaddpbioserie et kantin ,1992.En autre ,la satisfaction au
travail et 'engagement envers l'entreprise soninegyrand et l'intention de
quitter est plus fort chez les personnes en emgiseprofessionnel ou envoi de
I'étre et en fin ,une augmentation du taux de noalet est aussi constaté
(marcil,1992,schaufeliet enzemamn ,1998Certain professions semblent étre

caractérisé par des niveaux élevé de détresseqiegaiue .Sur ce point ,dans



I'étude de(brun etal ,2003,réalisé dans quatre institutions ,le milieu htadgr

perd la tete ,suivi par I'enseignement ,la pépai@at en fin;le secteur
métallurgique .(Marchand et ses collaborateurs 2005identifient comme

professions a risque les cols blanc ,les cols ldsusemi professionnels ,les
superviseurs ,et les ouvrieres non-qualifiés .Bige différentes catégories
semblent touchées par ce fléau ,il m’en demeuréesrgue certain études et
beaucoups de littérateurs placent le métier d’gneenent parmi les plus a

risque.

Attitre d’exemple, quelque auteurs tel queudlien et tatrouw
1998,schoufelc2001),(hugues,200@ét,(kyriacou2004),considerent
I'enseignement comme une profession tres strespant@pport a d’autre et a la

population en générale.

Pour mieux comprendre ce phénomene on a sisakeau niveau de lycée de
naciria en vue de réaliser une étude sociologmuietraitera d’une manier

générale une problématique qui va s’interrogetesiguestions suivants :

1-Quelle est le niveau de détresse psychologiquez dbs enseignants de

secondaire ?

2- ya t'il une déférence significative entre lesrimes et les femmes quant au

phénomeéne de détresse psychologique ?

3- ya til une déférence significative entre lesumeaux enseignants et les

anciennes quant au phénomene de détresse psychua®i

4- ya t'il une déférence significative entre lesines enseignants et les ages

guant au phénomeéne de détresse ?

5-Es ce que le climat de travail influence le nivede détresse chez les

enseignants de secondaire ?



2-Les hypotheses

Les interrogations de la problématique dé&eh notre étude vers la

vérification des ces Cinque hypotheses.
Selon madlein grawitz :

« L’hypothése est une proposition de réponsegulstion pose elle tente a

formuler une relation entre des faits significatif
Hypothéses suivantes :
1- le niveau de détresse psychologique chez lesgrants est faible

2-il ya pas une déférence significative entre &rarhes et les hommes quand

au phénomeéne de détresse

3_ il ya une déférence significative entre les nouxeatlles et les anciennes

guand au phénoméne de détresse

4 il ya une déférence significative entre les jeuraseignants et les ageés

guand au phénoméne de détresse

5-le climat de travail est un facteur qui influent® niveau de détresse

psychologique
3-Les définitions théoriques.
a_La détresse psychologique :

« La détresse psychologique est un terme ggrequi englobe un ensemble
de symptdmes qui témoignent d'une atteinte a latésat au bien-étre
psychologique d'une personne. Les principaux symp® de détresse
psychologique sont une fatigue importante, I'axiBirritabilité, La dépression

et I'épuisement professionnel(Roy, 2009, page 4)



b_La santé psychologique est un état personnel de bien étre psychologique
qui reflete notre perception de soi en ce qui comeela satisfaction
psychologique suivants: [I'appartenance sociale, ¢@mpétence et
I'autonomie.WW.W.W.UNB.F.CA/EDUCATION/HERG .13-4-2013)

c_la santé au travail :selon I'organisation mondiale de la sante(Omo) :

La santé au travail : « est un état complet de @kea physique, mentale et
sociale, et ne consiste pas on énonce seulemame@bsence de maladie et
d’infirmité »(lauche,2007 p153)

D _Le milieu de travail :

« a été conceptualisé comme étant soit un enseatableonditions structurelles
aux quels est soumis objectivement un groupe diasignesure multiple
d’attribut organisationnel objectif) ;soit un endden de relation commune
d’acteur (mesure perceptuelle des attributs indeisl) ;soit un ensemble de
perception partagée par un groupe d’acteur erardegles processus
fonctionnels de I'organisation auxquels ils somfoontés (mesure perceptuelle

des attributs organisationneis)Brunet ,Savoie 2000) .

E_le climat de travail :tous les aspects relies a I'environnement interoehe
de I'employe,qui concernant plus spécifiguement demditions de travail, a
savoir la complexité de I'organisation, la sécuatétravail, le cadre physique
la pressions socidi®y,2009).

f L’enseignement secondaire :
Est les seconde degré de systéeme éducatif prolohfeeseignement primaire .

Est I'éducation technique d’'une duré normale distans ;permet aux étudiants

d’acquérir les connaissances ,plus spécifique aique concernant un métier



Jpermet aux étudiants d’entre sur le marche dwirau de continuer les études

al’ université.(http:/fr.wikipidia.org/wiki/enseignement. secondire )

4-Les définitions opérationnelles :
a_ La détresse psychologique :

Est un ensemble des petites troubles de la samtéoqt pas nécessairement
grave, mais perturbent I'existence quotidienne gavail, nuit a la santé

psychologique et physique.

b_La santé psychologique :est le bien étre d'une personne dans son

fonctionnement psychique .

c_La santé au travail : c’est I'état psychique et physique d’'un salarie lgu

permet de travailler dans des bonne conditions

d Le milieu de travail :est un espace dont il s’occupe un membre de

travailleurs.

e _le climat de travail ensembles des conditions physique et les ressources
disponible au sein d’établissement ,qui touchesployé dans son milieu de

travail a savoir la securité,le service d’hygidfeménagement
F_enseignement secondaire :
Est la prolongation de I'enseignement primaire gllbdivise en trois niveaux

1% 2°MetF™année dont le troisieme niveau est une introductior études

supérieurs.



5-Les raisons de choix de theme :

Le choix de notre théme et la détresse pdggigue et son impacte sur les

enseignants de secondaire au niveau de lycée amnraboumerdes ».

Plusieurs raisons nous ont motive a choisi ce théareautan que un étre
humains on se retrouve fréquemment dans un étaétdesse ; notamment dans

le Domain d’enseignement.

Le theme présent un phénoméne tres impaitarg les écoles, et qui mérite
d’étre étudié. Et a travers nos déférents lectewrsn a consultés pour ce
travail, on a constaté que la détresse psycholegapi un souci major dans
I'enseignement secondaire. Notre recherche est gaie connaitre ce

phénomene dans le but d’extraire les causes etwibér plus sur le theme

6- Les objectifs de la recherche :

Tout recherche scientifigue a des buts ais@ahblors les buts de notre

recherche sont les suivants :

v' Savoir si les enseignants secondaires algériensesbude la détresse
psychologique.

v Montrer les causes provoquant la détresse psydaoleg

v" Distinguer les conséquences de la détresse psyphot

v’ Les facteurs provocants la détresse psychologinee les enseignants
7-Les études anterieurs :
a-Détresse est plus répondu chez les enseignants

Les enseignants du Québec sont a boutiiesdPlusieurs se réorientent
ou partent en congé de maladie .Voila ce qu'ommnétiles grands titres. Mais le

mal étre dans le milieu de I'enseignement primaireecondaires-il si répandu ?



Pa tout a fait ; selon les donnes d’'une vasteeétnen épar des chercheurs de
I'université de montreal.Plus de94%des enseignantsles sont en bonne sante
psychologique et moine de 2%ne le sont pas .Ebiiandes cas d’enseignants
qui ne vont pas bien est concentre dans 10%delsé&hents. « Forcement ; se
sont ces écoles qui font les manchettes .Cettetcmmd’est pas généralise bien
guil y ait des enseignants souffrants de sérieupblgmes de sante

psychologique » ; remarque Anders savoie, profeskepsychologie.

M. Savoie et ses confreres Luc brunet eh j8abastien bouderais ont
parcouru la province afin d’évaluer la sante pslmyigue des enseignants
.Environ600 d’étre eux issu d’une trentaine d'éssament scolaire ont rempli
une batterie de questionnaire qui mesuraient lésiresse et leur bien étre selon

trois parametres ; c’est-a-dire les rapports § a@utrui et au travail.

Les chercheurs ont constitue des échandill@présentatifs pour ne pas
obtenir de résultats biaises .Cela signifie que plet 65% du Corp. enseignant
de haque école devaient répondre au questionaireffet, certains études ont
déja rapporte des taux de stresse spectaculamled enseignants bien qu’un
faible pourcentage d’entre eux ait été interrogé.est impossible que 40%des
gens soient en mauvaise santé psychologique, aar sdraient tous
dysfonctionnels et le systeme s’écouleraient, quréi Luc brunet, les
guestionnaires sur stresse révelent le mécontentettigne minorité de gens

gui ne vivent pas forcement une grande détresse.»

André Savoie mentionne par ailleurs que squip®@ ne s’est pas contente
de mesurer le stresse. « La santé psychologiquasséde concept de stress ;
dit-il.On doit tenir compt du bien étre .Une penserpeut étre stresse, mais

vivre un certain bien étre

b-Recension des études sur la détresse psychologidinez les enseignant



Les études qui ont porté sur le sujet deélmedse psychologique chez les
enseignants sont relativement peu nombreuses. i Peelies-ci, on peu

cependant distinguer deux tendances

.une premier tendance des auteurs consiste aimvestes facteurs reliés a la
détresse psychologique (finaly-jones, 1986 ;leung,si et
spector,2000 ;punchettuettemann1990 ;punch etetuatin,1991 ;tutemann et
punch1992 ;kyaricouet pratt,1985).Plusieurs de axgeurs se référent a des
chercheurs qui ont proposé des modeles plus génésaliquant la détresse
psychologiqueautravail(karezek,1979 ;karezek&theéd890 ;siegrist,1996 ;v
an hom ,2004).la second tendance est celle d’agtiesnt cherché a connaitre

les stratégies utilisées par les enseignants paue fface a la détresse
psychologique (schonfeld,1989 ;schonfeld,1990 ;std2001 ;chan,1998).

c- Le secteur municipal : un secteur a risque élevé

L’enquéte menée par 'APSAMuprés de 4000 Cols blancs et cadres issus
de 45 municipalités québécoises a révelé un tawéttesse psychologique de
I'ordre de 44,3%, soit deux fois plus que celuildepopulation québécoise
(20,09% selon les résultats les plus récents de2Sguebec). Cette étude atteste
aussi que tout le monde est exposé de la méme magre@ importe I'age, le

sexe , le niveau de scolarité et la taille de laicipalité



CHAPITRE I
LA Detresse PSYCHOLOGIQUE



1-La Définition De La Détresse Psychologique

-Plusieurs notions sont aborder la sargatale en milieu de travail. Il est
possible de retrouver ler concept de détresse plegpbue, de dépression
d’épuisement professionnelle (Brunot) dans de nemd®s études empirique
(marchand 2004).

- La distinction de ces termes s’aver@sda plupart des cas, un exercice
difficile puisqu’ils englobent tous la descriptiatiun désequilibre et d'une
atteint au niveau psychique de lindividu qui sergible par I'expression de
déférents symptdmes non spécifique a une patloldghnée(marchand,
2004).

- La définition et la mesure de la détregsgchologique se veulent plus
générale puisque celle-ci englobe dans un mémestdmpombreux signes d’un
déséquilibre psychique décrits et mesures par &®ns de dépression et
d’épuisement professionnel(earchand 2004)certains la définissent comme
un ensemble de symptdomes psycho sociologiquesngbartementaux répartis
sur un continuum de temgmarchand 2004)On définit également la détresse
psychologique comme un syndrome non spécifiqueirguiit des symptomes

relies a la dépression, anxiéteé l'irritabilitég]d,1976,massé et coll.,19978).

Au plan conceptuel, il est difficle de distinguelairement la détresse
psychologique ;la dépression ou I'épuisement psideselle, car ces notions
font toutes appelle a la description de déséqeilidiune atteinte au niveau du
psychisme de la personne qui se manifeste paéréifts symptdmes non
spécifigue a une pathologie don(rarchand,2004)La notion de détresse
psychologique se présente comme plus généralesdadéfinition et sa mesure
,car elle comprend a la fois les divers signes diéséquilibre psychique décrits
et mesurés par les notions de dépression et dhitité. Elle peut étre définie en

deférence a un ensemble de symptdomes psychoplyisioés et



comportementaux qui se distribuent sur un continu@rtemps{inet et al.,
1986 ;vézina et al.,1992)a notion de détresse psychologique recoupe donc e
bonne partie les perturbations du psychisme ,tteslupar les notions de
dépression et d’épuisement professionnel .La natiépuisement professionnel
est spécifique dans le sens qu’elle fait référeaug états de fatiguer et
d’épuisement lies a la situation de travail .Lestions de détresse
psychologique et de dépression ne couvrent past Quelle, une situation ou un
lieu spécifique ou se manifestent les symptémesisNetiendrons, pour cette
recherche, la notion de détresse psychologiquechhevauche a la foui les

symptémes de dépression et d’épuisement profesdionn

La présence de détresse psychologique déenqutun aspect de la vie du
travailleur ne fonctionne pas a son plein potengtl il apparait donc
indispensable de remédier a ce probleme afin dareétiabsentéisme récurrent

ou les déclins des habilités intellectuelles.

Par ailleurs, il est important de mentionngue nous utilisons le
terme « récurrence de la détresse psychologiqueus faire référence a un

deuxieme épisode ou plusieurs épisodes subségledtstresse psychologique.
2-La détresse psychologique et la sante physique

La détresse psychologique ,ou laffecte négast I'un des facteurs
médiateurs qui lie le plus clairement le stressglpssociale au probléme de
sante physique .Notamment I'affect négatif fut ass@ une réduction de la
compétence immunitaire ,ainsi qu’'un nombre élevénddadies infectieuse
(herbert et cohen ,1993 ;o,teary 1990Par ailleurs ,I'analyses des irritants
guotidienne (« daily hasseles »Yémontrent qu’ils prédisent l'affect négatif
(chamberlain et zika ,1990 ;kaner et al,1981ainsi que les conséquences
negatifs pour la sante physiqueelongis et al .,1982,1988 ;wenberger et al
1987)Le roleicase centrale de I'affect négatif fut adtabli dans de nombreuse



études concernant l'effet de la dépression sur &atés (herbert et
cohen,1993 ;stein et al ,1991a ;1991b) affecte négatif lui méme a été aussi
lie a la notion de contréle .La recherche sur hestéons de base indique que les
états spécifique, tel la colére, la tristesse ouldaesse ou la peur ,sont des
réponses de l'individué a des événements qui 'emgd d’atteindre les butes
et pour lesquels il possede peu de mécanismesa@Bcd adaptation ou de
contréble (fridja ,1986-scherer ,1986Par ailleurs, de nombreuse recherches
sont souligne I'importance des déférences indivldeedans le perception des
tresseurs psychosociaux de méme que dans lesoréactes individus a ces

tresseurs.

3. Identification des facteurs précurseurs de la@tresse psychologique

( fletcher et paynel98jont été parmi les premiers a réalisé une étude
visant a faire un lien entre la tension psychologigt le travail des enseignants
leurs études est intéressant puisque les varidblésnsion qu’il ont utilisées
sont trés similaires aux variables utilisées poasumer la détresse
psychologique .En fait ,'enquéte sociale et daésdn Québed@98xonsidére
gue la détresse psychologique comporte quatre ayredr soient :la
dépression,l'anxiété I'agressivité et les probléomgnitifs ;tous ces syndromes
a I'exception de I'agressivité sont des variablesahsion seldfletcher et
paynel982).

Quelques années plus taiddly-jones1986a réalise un sondage aupres
de2128 enseignants australiens de différents nivgaimaire ,secondaire
directeurs /professionnelle) .Le bute de ces étatesd’identifier divers
tresseurs du travail qui sont associer statistiquetra la détresse émotionnel ,
gu’il appelle plus loin détresse psychologique .@esiers ont été classé en six

catégories de stresseurs :la mauvaise conduitetdeé®nts, le temps consacre a



I'enseignement et autres taches relies, les raet@vec le personnel enseignant
Jles caractéristiques physiques de I'école ,leslitions de travail, I'attitude
critigue de la communauté envers les enseignantséslltant intéressant a
noter est qu’un des seize stressée n’était commuiaatre niveaux
d’enseignement. Cela suggére que I'environnemetriastail est défirent selon

le Nivea. il ya a tous de méme certaines analogesexemple, le facteur le
plus fortement relié a la détresse psychologique [ enseignants du primaire
et de secondaire est le fait de devoir faire fadesaétudiants qui les ont
menaces de violence physique ou encore qui leeabusrbalement .Aussi ;
une autre similitude vient de I'impotence de sausieciale. En fait, a tous les
niveaux la catégorie de stresseures regroupadiMess types de relation avec le
personnel enseignant était reliées a la détregyshqesgique .Finalement, deux
grandes conclusions ressortent de cette étuderenaigre est que les
enseignants travaillant avec des conditions idé@lest a dire qui ne sont pas
hautement exposes aux stresseurs mentionnes praoéde, ne souffrent pas
plus de détresse psychologique que la populatinérgée .La seconde est qu'il
y a un lien quasi-linéaire entre le nombre de fastéle stresse auquel sont
expose les enseighants et la proportion des ers#geoufrent de détresse

psychologique séveére.

(Hammen et demayo198pont étudie la détresse psychologique selon une
autre tangente. En fait, ils se sont concentreisardimension spécifique de la
détresse psychologique soi la dépression .Le blawteecherche est de décrire
systématiquement la prévalence des symptdémesdimtassion chez les
enseignants qui travail dans un environnementad&ilrstressant .Afin de
comprendre quel aspects psychologiques sont assoatdes symptomes de
dépression, ils ont utilises une approche théoramgmitive. lls voulaient voire

si la théorie reformule de I'impuissance acquisggliquait a ce cas. Les



participants a cette étude par questionnaire soistdes enseignants aux

niveaux secondaires dans la ville de los Engels.

Au point de vue descriptif76%des enseignants vivaient un stresse modére ou
grand e0%, vivaient un stresse insoutenable .Parmillesnseignants
vivaient un tel stresse, six ont rencontre le pitde la dépression majeur et neuf

ceux de la dépression mineur.

L’article de punch et tuttemann en 1990 ¢raites différents facteurs relies
a I'’école qui sont susceptible d’étre associesdétresse psychologique .Leur
analyse est fonde sur I'hypothése que la facort ldodividu fait face aux

stresse percus est influence par la perceptioa @alsur en tant qu’individu.

Dans un premiére temps, le lien entre difiévariable et la détresse
psychologique a été observe. lls ont découvertl§dede la variance de la

détresse psychologique pouvait étre explique pafrvegiables indépendant.

L’'acces inadéquate aux installations, lava#&e conduite des résultats, les
attentes excessives de la société, I'instructiotraitail dan la vie personnelle et
la charge de travail totale sont tous des strggs®tivement correles a la
détresse psychologique .I'influence/l-autonomiefficacité /la réalisation, le
soutien des collégues et les églogues/reconnaessanat des facteurs

négativement corréles a la détresse psychologique.

L’article de punch et tuettemann vise a fdien I'effet cumule des facteurs
de stresse sur la probabilité de souffrir de dé&@sychologique pour les
enseignants .1l ont découvert que les enseignguitsapportaient un haut
nivaux de stresse étaient a haut risque de soddfidétresse psychologique

relie a I'’école.

4. L’effet du soutien social et des stratégies defitnses sur la détresse

psychologique



Irvin sam schonfeld s’est intéressé #idtadu soutien social et des
stratégies de défense sur la détresse psychologigues enseignants
spécifiguement .Dans son article intitule copinthvjob-related stress, the case
of tacher,$chonfeld,1989réalise a partir de la recherche décrite plus hau
aupres d’enseignants de la ville de newyork,iltrdaive aucun Support a
I'nypothése qui énonce que le soutien des colleguorti I'impact de la
tension  Professionnelle sur les symptomesttiesse psychologique .En
autres termes, le soutien des Collegues n’agitpamsne variable modératrice
dans la relation entre les stresseurs du travéal détresse psychologique .Par
contre, le soutien des collégues était relié aivean inferieur de symptémes
de détresse psychologique et un moral supérieutiaaail, le soutien agissant

ici comme variable indépendant.

Puig( schonfeld 1990 écrit un deuxieme article réalise a partir de la
recherche décrite plus haut aupres d’enseignants dlle de nweyork n=67,et
portant sur les différents types de défenses esilpur faire face aux troubles
de la sante mentale ,schonfeld avait identifieqGentypes de défenses soit : la
recherche de conseil ,I'ignorance sélectives ,faparaison positive,

I'utilisation de discipline et I'action positive mict. Une corrélation significative
a été observe entre les symptdomes de dépresdmneeherche de consell, la
comparaison positive, la discipline et I'actionedt .1l est a noter que la
dépression est une des dimensions de la détregd®opsgique, c’est pourquoi

ces résultats sont intéressants pour notre études

Finalement le soutien sociale et lestiacde faire face au stresse chez les
femmes qui étaient a leur premiére année d’ensmignea été investiguer
(schonfeld ,2001).Pour ce faire, cent quatre-viustre enseignants ont
participe a cette étude longitudinale .Parmi lesefiars qui influencent les
symptémes de dépression ,au printemps, on retlew@utien sociale et, a

I'automne, I'adversité(c'est-a-dire 'ensemble d#esseurs auquel doivent faire



face les enseignants )présentent dans I'environmiesaa fait ,le soutien
provenant de I'extérieur du travail était directetnelier a 'ameélioration future
des symptdmes et de I'estime de soi .Le soutiengmant des supérieurs et des

collegues est quant a lui directement relie atiafsation au travail futur .
5-Les dimensions de la détresse psychologique
- La détresse psychologique se composeidiaidimensions :

A-l'auto dévalorisation :qui réfere a une perte defiance en soi ,un sentiment

d’inutilité ,une faible estime de soi et une tentaa s’isoler de son entourage .

B-L’irritabilité /agressivité, qui s’accompagne dagance et de conflits avec

I'entourage.
C-l'anxiété/dépression couple a un état de stresse.

D-un désengagement social associe a un désintérératjsd@ (mase et al
1998b).

Selon certains auteumnésse et al 1998b ; roberts et Vernon 1983a validité
de construite et concomitant de la détresse psggltple est fragilisé par une

faible validité de contenu.

Tout fois, des résultats d’enquéte telle sante @ué¢b995) ont démontre qu’'une
personne ayant une détresse psychologique élevsultena davantage les

services de sante et consommera davantage de médicsa

D’ailleurs une analyse en profondeur des donnesad&é Québe(privill et al
1995) démontrent I'influence d’'un niveau élevé de latdsse psychologique
sur la présence d’'idée suicidaire, la perceptioladante et I'état physique dans
le méme veinlink et dohrenvend (1980) soutiennémhpotente corrélation
entre la détresse psychologique et I'estime de lsotristesse, I'anxiété, la

désorientation et I'absence d’espoir.



5-1. La définition de I'anxiété :

-L’anxiété désigne un état émotionnelelesion nerveuse de peur fort et
souvent mal différencigbloch, h 2002.p 73C’est un état psychologique
caractérise par des composants somatiques, enlegpn&ognitifs et
comportementaux .Elle se manifeste sous forme digigde, d’attaque de
panique, de crainte face a une situation ou detiofa@ une expérience

traumatique.

-La définition de l'anxiété donne parPier Janet» est celle qui
généralement retenu méme si elle comporte desebnaértains .L'anxiété est
une peur sans objet, ou plus précisément sansrébjedpparent ou définit, c’est
un état affectif douloureux qui consiste en un isgent pénible d’attente d'un

danger imprécise, toujours imminer(cement j ; 2007, p34)

-Selon dartiefj,f 2004,p 23L’'anxiété se caractérise par une inquiétude
disportionné par apport a la réalité des menacele,se manifeste par des
troubles psychologiques (peur,insomnnie),psychidqpalpitation cardiaque
tension ,paleur...et méme par fois ,associe a deblas dépressifs phobique

et obsession.
Les modeles théoriques de 'anxiété
» Théorie biologique :

Selon cette théorie désigne le déreglement demsyst’adaptation métabolique
et respiratoire avec hypersensibilité a des maatibos de co2 et du PH sanguin
(conséquence de I'hyper ventilation) et un disfmmrtement noradrénergique

avec hypersensibilité aux stimuli.

Les structures anatomique en jeu dans I'aéxiéncerneraient

essentiellement le diencéphale, le system limbejisepto hippocampique avec



I'anygdale .L'utilisation des médicaments dans Xiété repose aussi sur des
hypothéses biologiques, et sur les expérimentatitmgre systemes représentes
par le jeu des monoamines cérébrale, notammeirat slrdtonine et de la

noradrénaline.

A cela, on peut ajouter la théorie périphéegigies émotions, c’est adire une
excitabilitt nerveuse périphérique accrue, notanmindin systeme nerveux
sympathique .Des théories génétiques sont égalemegtvoquer (Naouri
R 22007 ? P777.).

» Théorie psychanalytique

Freud a élabore successivement deux théoriesadgadisse ; la premiere(1895)
est économique .L’angoisse est concue comme ldtagsd’'une rétention de la
pulsion sexuelle, soi par répression (exigenceuwtmai),soi par insatisfaction
(privation, frustration)or que la deuxieme théolE926)définit I'angoisse
comme fonction biologique générigue .Elle est nale de I'effraction d’'une
problématique automatique liée a un conflit insnaghique ,alerte le moi et
provoque le refoulement du conflit .Apres Freud, mbmbreuse auteurs ont
apporte leurs propre contribution tel que bowlbyKétin qui estiment que la
crise anxieux correspondant a une phase de pribestaar apport a une

angoisse de séparation inconscient.
» Théorie cognitivo comportementale

L’anxiété est considere comme secondaireirdniliition ; autre le vécu
subjectif désagréable, elle comprend une véritdiyleractivité psychique
destine a favoriser la recherche de plan d’acli@s perceptions anxiogenes
état étant favorisée concourent a I'appréciatiaiusive d’'un danger immanent
tou incontrélable.Selon cette théorie, le sujei@mx devenu incapable de traiter
les informations recgues, il ne peut plus agir,aasp s’inscrit dans un schéma de

danger permanent contribuant & une version errersbidet de I'environnement



avec une hypersensibilité a tous les signaux degetapotentiel Pour les
comportementalistes, le symptdome névrotique estamportement appris et
mal adapte .L'anxiété entraine souvent une géneritapt de la concentration et
rend difficile et éprouvant tout activité mentalelpnger .Elle s’accompagne
d'une hyperactivité émotionnelle, de trouble du swille, d’'une certaine
asthénie et de symptdme somatique.ll existe unffranae du fonctionnement

sociale, professionnelle ou d’autre Domain impdrtan

On peut dire que les troubles anxieux se fest@nt par trois types de

réponses :

Les réponses physiologiques —qui comprentesntraductions physiques
de l'anxiété. Les réponses bio comportementalésagsocient les notions
d’hypo ou d’hyperfonctionnement de I'axe coreco&r@pdes comportements qui
correspondent a une fonction d’adaptation bruthlgressier d’orientation vers

la fuite, I'inhibition ou l'attaque.

Les réponses cognitives qui comprend les geer@itomatiques tournant

autour d’'un nombre limite de themes de postulajsorges en schéma.

Les perturbations psychologiques viendraientpartie d’'une vulnérabilité
biologique résultant de prédisposition héréditaird’'un couplage d’'information
acquis lors d’expérience personnelle avec les mE® du systeme nerveux
centrale, ce couplage abouti a la constitutionat@ima qui vont sélectionner et

interpréter les événements qui ont lieu dans l@mviement
5-2. La définition de I'irritabilité

Du latin irritabilité est la propension a sien (se sentir en colére ou
sentir une excitation morbide dans un organe oupamte du corps). Elle peut
étre définie comme la capacité que possede unisrgarvivant de réagir ou de

répondre d’une maniére non linéale vis-a-vis d’stirulation.



Ceci dit, [lirritabilité permet qu'un orgamee puisse identifier tout
changement négatif dans I'environnement et réage fa une telle altération.

Cette réponse peut avoir des effets pathologiqugshgsiologiques.

Lirritabilité est considérée comme une aaahoméostatique des étres
vivants pour répondre face a des stimulations ntikeaur bien-étre ou leur état
naturel. Grace a cette capacité, les étres vivantwent a s’adapter aux
changements et assurent leur survie. Il y a lieaaddigner que I'on entend par
homéostasie I'ensemble des phénoménes d’autorggulgiermettant de
préserver la constance des propriétés et la cotiposiu milieu intérieur d’'un

organisme.

Il est possible de distinguer deux typesstmulations qui déclenchent
I'irritabilité: les stimulations internes/endogéng@gli se produisent a I'intérieur
de I'organisme) et les stimulations externes/exegénelles qui proviennent de
I'environnement). La température, la compositionneue du sol, I'eau ou
I'air, la lumiére et la pression sont des stimalas pouvant étre a I'origine de la
réaction de l'organisme. Alors que dans un orgaaigmicellulaire tous les
individus répondent face a la stimulation, dans cls des organismes
multicellulaires, la réaction dépend de certainghiles en fonction du type de

stimulation.

L’irritabilité peut étre motivée par des quess psychologiques et
s’exprimer moyennant des réactions exagérées oprogigrtionnées. Par
exemple: « J’en ai marre de ton irritabilité! Ja tout simplement demandé de

baisser le volume et tu m’as répondu avec destessul(nadeau ;1985 ;p220)



5-3. La définition de désengagement

L’engagement professionnelles peut étedind comme I'élan ou
I'attitude psychologique Qui poussent lindividu slengager dans son
organisation Mowday, Porter et Steers, 1982 Dans le domaine de
I'enseignement, Lessard et Tar@iéssard et Tardif 2005 considérent que les
enseignants s'engagent dans leur travail quands'ilvestissent dans une
démarche individuelle et collective réflexive ebkitionniste. Mais selon des
recherches multiples, I'engagement professionreledseignants présuppose la
présence de plusieurs facteurs dans ale champ sotouvrent. Certains
chercheurs font référence a l'environnement sodiectd de I'enseignant,
notamment les relations de celui-ci avec les éléeves collegues et
I'administration Peterson & Martin, 1990), d'autres avancent la primordialité
du sens du travail et de la satisfaction que lignaat peut en tirer (Firestone &
Pennell, 1993), alors que d'autredafgreaves, 1994 axent le sens de
I'engagement sur des facteurs psychologiques owsteaexielles Claire
Duchesne, Lorraine Savoie-Zajc).La présente recherche opte pour une
perspective « socio-contextuelle ». Il sera quasti®tudier les facteurs se
rapportant au contexte et aux rapports professisrans le métier et comment

ces facteurs menent au désengagement ou a l'engiaigem

Nous postulons donc, qu'un engagement am contraire un
désengagement professionnel d'un enseignant esisidtat d'un impact de
facteurs contextuels et socio-affectifs a savoipdecours professionnel et le
parcours de formation, la pratique, la perceptidnlee vécu quotidien de

I'enseignant Marocairel antaki ;2010



6- Les modéles théoriques de la détresse psyagiue

> 6-1. Le modele demande contrble

Ce modele créé pkarezek,en 197 été beaucoup utilise dans les études
épidémiologique portants sur les maladies chrasqutelle que la maladie
coranarienne.Le modéle est en fait base sur lextéaistiues psychosociale
du travail et il évalue des éléments tel quedrigences du travail et les
opportunités de prise de décisidkmarezek1982)Deux composants y sont
incluse soit les demandes psychologique et lgudet de décision
(karezek,1979 ;karezek et coll. 1982 ;stansfeld etlt,1999).

Figure 1 : le demande —contrble

Demande psycho sociale
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Karazek et Theorell(1990) le modéle demande control




La premiere composante évoque les élémengshpsociaux stressants
présents dans I'environnement de travail, tels lgueression liée au temps, le
rythme de travail éléve,les difficultés reliées #@avail et les exigences
psychologique du travaiigqggée coll.,2000p(karazek1985a lui-méme défini
les demandes psychologique comme étant des salecgtsesse psychologique
faisant partie de I'environnement de travail .demandes sont composes de
I'accomplissement, de la quantité ,de la complexéedu caractere imprévue
des taches ,des contraintes de temps et de exgarietectuelle et demande

contradictoire Karazek,1985).

Karazek a pose deux hypotheses déroulaatsod modele ,celles-ci étant
illustrées a la figure 1 par les différents diagesa.La premiere hypothese
Jreprésentée par la diagonale A, est celle de teesk® psychologique .Elle
stipule que les tentions psychologique augmentelets demandes
psychologiques et la diminution de la latitude cisi@nnelle .En fait ,les
emplois les plus nocif pour la sante mentale lt&aient de la combinaison
de forte demande et d’un faible contréle .Ce slast emplois a fortes tension
Les conséquences de cette combinaison chezaleslieurs sont: la fatigue
I'anxiété ,la dépression et les maladies physi#aeazek et Theorell expliquent
'occurrence de cette réaction par la transfoionade I'énergie d’éveil en

tension résiduelle et dommageable .

La diagonale Représente la seconde hypottspse est celle de
I'apprentissage actif. la présente simultanée eleathde professionnelle éléve
et d'une latitude décisionnelle élevé prédit prantissage et un sentiment
d’épanouissement chez les travailleurs qui incidenhe grande productivité Les

emplois caractérisé par cette combinaison sonti@pemploi actifs.



L’étude de(van der doef et al 1998k ciblé principalement le modele
demande contrble support cependant, ils ont mamtiodans leur discussion ,
certains observations intéressants consonantsodi&le originelle dekarazek
1979)lls on t trouve que l'effet modérateur du coldréexistait seulement
pour l'autorité décisionnelle .lls ont remarquae@énéralement les études sur
le modéle utilisaient une conceptualisation glrge du contrdle ,incluant
I'autorité décisionnelle avec l'usage discrétiame des compétences .l ont
ainsi propose que linclusion de cette usage éigmrnaire des compétences
(qui n'a pas d’effet modérateurs selon van deff dobal ;1998a) au concept de
contréle pouvait explique pourquoi certaine regsld’étude infirme le modele

originel de karazek .
» 6-2. Le modéele contréle support

Une dizaine d’années suivant la parutionmthdéle originel de demande
contréle (karazek1979),une troisieme variable yt& éntégré (karazek et
Theorell .1990)so0i le support sociale au travad dérnier représente le niveaux
en générale les interactions sociale disponihletravail, tant entre le
travailleurs et ses collegues qu’avec son supseewi .L4HYPOTHESE
2LABORE 0 Partir de cette nouvelle version du medsdt que I'effet des fortes
demandes psychologique et de la faible latitdéesionnelle est accentue
lorsque il y a présence d’un faible niveau depsupsociale au travail ainsi
dan une telle circonstance ,le risque de subire temsion psychologique
sévere est alors supérieur .Cette hypothese @oété « iso tentions ».Karazek
et Theorell (1990)ont identifie deux types de frfgau travail .Le premier ,le
support socio émotionnelle est relie au nivauitégration sociale et
émotionnelle et a la confiance qui est présente eles collegues de travail et
entre eux et les super viseur .C’est ce type demtpui est bénéfique pour
contre la tentions psychologique .Nous faisaiférence ici la cohésion

sociale et a lintégration d’'un groupe de travhg® sec ondev est le support



sociale instrumentale ,c'est-a-dire les resssuroe l'assistance , nécessaire

dans certains taches ,offerts par les collegukssuper viseur .

Le modele demande contrdle support a aussi indpir@lusieurs études,
nous avons déja mentionné brievement cellgvae der doef et all 1998)
réalisé aupres de deux échantillons de 2000 cpaatits hollandais ,afin
d’étudier le modele dekérazek et Theorell 1990)ls ont examiné quatre
indicateurs de la tentions professionnelle saiestplaints psychosomatique
la détresse psychologique ,linsatisfaction au dilav,et I'absentéisme.
L’hypothése « d’iso-tentions »a trouvé du suppaut niveau de trois des quatre
indicateurs (les pliates psychosomatiques ,laedé&r psychologique et
I'insatisfaction au travail).Les contraints du msn(demandes psychologiques
élevés ) le faible niveau de contréle et leleagputien social étaient correleé
a un bien étre psychologique plus faible .L’'abésme ,quant a lui était

correlé seulement au faible contrdle et au fagdetien social.

Les analyses ciblant les effets du coatr@nt trouvé que différentes
formes de contrdle pouvaient modérer I'impaadalte demande .Cependant
il ne faisait de facon consistante que lorsdjiraividu bénéficiait d'un grand
support de la part de son super viseur .C’est pette raison quévan der
doef et al) ont conclu que la dimension du soutien socidhit éa plus
importante et qui il était nécessaire d’en tenimpte .Par contre ils ont trouvé
que l'effet modérateur du soutien des colléguaestravail est plus restreint

gue celui de super viseur .

Une autre étude réalisé p&argent et Terry200Qconfirme le modele de
(karazek et Theorell 1990,quatre vingt employés cléricaux d’'une université
d’australie ont participé a cette recherche .Jéotif de celle-ci était de voire
jusqu’a quel niveaux les différentes sources algisn social (du superviseur,
des collegues ,hors travail), la sur charge deairédtemande psychologique ) et

le contrble qu’il est possible d’exercer sur keshes ,influence la satisfaction au



travail, la dépersonnalisation et la perceptionu slper viseur de la
performance au travail .Les résultats montrene Igffet négatif des emplois
a haute tension sur la satisfaction au travailuetla dépersonnalisation peut
entretenue par la présence d’un haut niveaux uleso du super viseur .lls ont
aussi trouvé que le soutien socialé des collegukssupport social hors travail
peut amoindrir les effets négatifs des emplolsa@t tension sur le niveaux de
performance .En résumgSargent et Terry) ont trouvé que le soutien social
est important qu’il provienne de I'environnemeste travail ou de I'extérieur de

travail .

Finalement ,plusieurs études se sont intéresséeffet du support social
indépendamment du modele théorique Hardzek et Theorell 1990.Par
exemple Milkin et beauder 1998 ont examiné ,entre autre ,les associations
entre un faible soutien des collegues de traeaiin faible support du super
viseur et gquatre conséquences au nivaux deng sgles migraines ,les
accidents de travail ,la haute pression sangenk détresse psychologique)
Pour ce faire ,ils ont utilise les résultats d'sondage realisé de 9023
canadiens .Les résultats ont montré que le fadoletien socialé était associer
a ma présence de migraine chez les hommes .Cheferdemes , le faible
soutien social était relier aux accidents devaila et a la détresse
psychologique .Une étude menée(snigemi et al,1978herchait a connaitre
les effets du stresse percu au travail surméesanentale .Les participants
étaient tous employées dans une compagnieriglextdu japon .Cette étude
ne ciblait pas directement le soutien social ,roargains résultats sont tous de
méme pertinent .1l ont trouvé que les mauvaisdations avec les supérieurs
affectaient de facon négative I'état de saniipslogique des travailleurs
.Finalement ftese 1999 a trouve que la relation entre les tresseurdese
dysfonctions psychologique est supérieur lorstpusupport sociale est bas et

I'inverse est vrai aussi .Ces résultats ,qui dgt @écolte de cols bleu de



I'industrie du métal en grand Bretagne ,appuiehyplothése de [l'effets

modérateurs du support sociale sur la détresshpkgique .
» 6-3. Modele de déséquilibre efforts recomposes

Ce troisieme modele (figure3)est de plus en plus utilise dans I'étude

de la détresse psychologique.

Intrinseque Engagement
(Personnel)
«—
T efforts éleve faible
recompose
Extrinseque Demandes obligation
L argent
(Situation)
Estime

sécurité d’emploi

Avancement de carriere

Siegrist (1996) modele de déséquilibre efforts resgposeés

Selon l'auteur, I'effort fourni au travddit partie d’'un processus d’échange
socialement organisé dans lequel la société  tomtrien terme de
recomponse.Le modele tient compte du contenuradail, de la perspective
sociale du travail, de I'adaptation du titulaine poste ainsi que de son besoin
de contréle. Les récompenses sont transmises ide fiagons ,soit par I'argent

J'estime et les opportunités de carriere ,inctdansécurité d’emplo{Jong et



coll.,2000b ;siegrest ,19968Ce modele stipule que l'ors quil y a un
désequilibre entre les efforts et les recompeiide grands efforts avec de
faibles récompenses ),cela entraine une situatodétkresse qui peut entrainer
des effets sur le systtme nerveux autonomensi gue des réactions de
tension associedfng et coll.,2000hOn peut penser a un travailleur qui a un
emploi instable et exigeant, qu’il réalise a uveaux éleve d’engagement ,et
qui en contrepartie n’a aucune récompense en tatenpromotion. Il est alors
possible que le travailleur se sent menacer ou dévieloppe des sentiments de
coler,de dépression et de démoralisatgingrist ,1996.méme si le travailleur
ne fait pas particulierement preuve d’'un grandagegent, il peut tout de
méme y avoir des résultats identique ,car il y ésence d'un déseéquilibre
(McMahon,2004 ;niedhammer et siegrist,1998 ;siegrist996 ;siegrist et
Peter ,2000.11 est également possible qu’un travailleurs faiti preuve d'un
grand engagement et qui ne recoit pas de recompengse souffrir de stresse,
méme si personne ne lui a fait de demad®{ahon,2004 ;niedhammer et
siegrist,1998,Peter et siegrist,200Qorsque I'on entend parler des demandes
reliées au travail, on pense souvent a la surehaegtravail, mais il ya aussi les
longues heurs de travail, trop de travail admiatgtrun manque de soutien ,des
interruption fréquents ,un salaire faible et un qen d’opportunités de

promotionkinan et jons,2008).

Comme il est possible de le voire dandidare 3,les efforts sont
composes d’un élément extrinséque ,soit les déesaret les obligations du
travail ,et d’'un élément intrinséque ,la motivatioécessaire pour satisfaire ces
demandes ou le surinvestissemg@ptistedt,devereux et sverk,2007I. effort
extrinseque correspond aux contraints de temyps,irderruptions fréquents
,aux nombreuses responsabilité 'augmentation dehdaige ,a I'obligation de
faire des heures supplémentaire et aux effdrysique exige. Le deuxieme

élément ,soit ['effort intrinseque ou le suriniesément fait fréquence a



I'incapacité de se distance de ses obligatiores travail ou a l'incapacité

d’empécher que les préoccupations du travail rdbisse pas la sphere privée.

L’expérience du modéle des déséquilibre treen les efforts et les
recommences et fréquente dans les occupations Ddmain du
service ;particulierement chez les travailleunsi spnt en interaction avec les
clients (karazek et Theorell,2000 ;Peter et Sigrist ,199%iegrist affirme que
son modeéle s’applique a plusieurs professionsrtaoutien qu’il s'utilise
tout particulierement dans le cas d’emplois smifr d’'une segmentation
croissante du marche du travail, a ceux soufrantlbmage structurel et de
changement économique rapides et également aquewsont impliques dans

un développement de carriere trés concurréniggrist1996).

Le modele des déséquilibre entre les &ff@t les réecompenses prévoient
des manifestations de maladies coronariennesléa@as de situation néfastes
pour un travailleur et contribue a I'explicatioresdrisques cardiaux vasculaires
tel que [I'hypertension et a des effets indésiratdar la santé comme les
désordres  psychiatriquesirfman et Jones,2008 ;niedhammer,200¥Le
déséquilibre entre les efforts et les récompemeit également causer des
troubles du someil ,de la fatigue ,des problemesonsommation d’alcool cet
d’absentéisme pour cause de maladie et un fhibleétre Kinman et jones
,2008 Peter et all2000De plus les aspirations qui n'auraient pasagblées
par l'organisation aprés plusieurs années ,jumedées haut degré d'efforts,
augmentent les risques psychosociaux chez lesimeist d'infractus

primaturgsiegrist,1996)
7-Les outils et mesures de la détresse psychologequ

Les outilles de mesure de la déstresse pfygigque sont généralement
construites a partir de listes de symptbmes assawieles cas clinique de

dépression de l'anxiété et d'autre désordres psggiyue @otlib et cann



1989 ;ilfeld ,1976,santé quebec,198B) semble que la grande proportion
d’outils de masure de la detresse psychologiquelraetes construites tel que le

désespoir ,la tristesse ,et I'anxiété .

Les troubles cognitifs, la démoralisation, dépression [lirritabilité, la
somatisation, I'obsession, la compulsion et lagode contrdle sur les émotions
et les comportementgdtlil et can,1989 ;masse et al ,1989b ;weissman et
al1988)Dans ce sens, la communauté scientifigue s’accoode dire que les
concepts de dépression et I'anxiété prennent usee pentrale dans la détresse
psychologiqgu€émasse et al (1989b ;priville et al 199%lasse et al ,(1998b) ont
développe un instrument de mesure de la détregshgisegique a partir d’'une
banque de manifestation de détresse psychologique .

8- Les causes de la détresse psychologique :

Bien qu’on identifie bon nombre de factedesrisque d’ordre
induviduel,social et organisationnel, ce sont dascau travail qui constituée la
source la plus importante de souffrance pour léwitius .Selon une étude
effectué aupres de 2000travailleurs qui se sor@raesEn moyenne six mois en
raison d’'un probléme de sante mentale ,la caussud@bsence est relie pour
10%des répondants a leur vie person66Ppa leur vie personnelle au travalil
tandis que30%la relient strictement au travail . « Méme s'ilfaé aucun doute
gue des facteurs individuels et personnel intengat dans I'’équation du
stresse comme pour toutes les questions de dadesécurité du travail, la

cause de stresse au travail et la structure om@amselles. »

*-Les principaux facteurs organisationnels qui portat atteinte a notre

santé psychologique sont :

* De leur la surcharge de travail



» La faible participation aux décisions et le mandaeirculation de
I'information

» La faible reconnaissance de I'entourage

» La faible reconnaissance de I'organisation (désidgei entre les
efforts, le salaire et la position professionnelle)

» Les conflits de roles

» Les pauvres relations avec le supérieur immeédiat.
*-Les problemes de sante psychologique peuventtsaduit par :

» Des problemes de surconsommation (drogues, alc@alicament)

* Des troubles de sommeil

* Une fatigue chronique

» Des troubles de 'humeur (irritabilité, lassitudeganque d’intérét ou de
concentration

* Trouble de I'petit

» Des maux de dos, etc. Le jeu pathologique peut aigs®rer une
conséquence tout come I'avénement de problémeigami(violence

familiale et séparation),etc.
Il est faux

» Croire que seules les personnes faibles et vullesrabuffrent d’'un
probleme de santé psychologique au travail ;

» Penser qu’'une personne qui a souffert d'un probléensanté
psychologique au travail ne peut reprendre normahtie travail ;

» Prétendre que les problemes de sante psychologigtravail sont cause
par des éléments d’ordre personnel n’est pas diraaail

» Suppose que le probleme de sante psychologiquaailtest synonyme

de déficience intellectuelle



CHAPTRE1II
L’ENSEIGNEMENT



1- L’historique de I'enseignement
-A I'épogue gallo-romaine I'enseignemestt @evise en 3cycles :

» 7a 12 ans, I'éleve apprend a lire et & compter daud’érection du
magister ludi.

e 12al5ans, I'éleve étudie la grammaire, la prospoésie.

» Apreslbans, I'éleve entre I'enseignement supéraurnl apprend l'art

oratoire sous la d’érection de rhéteur.

A partir de la fin du moyen-age, apparaisdes petites écoles ou I'on
apprend a lire et écrire par des régents .Au 1&ewte, la scolarisation urbaine
se développe avec des écoles religieuses tenuésspaures et les collegues par
les congrégations. Partir de la fin du moyen-agpagaissent les petites écoles
ou L'enseignement devient une préoccupation ca Eépartir de la révolution
francaise En 1791 une loi supprime les congrégations, les ensetgnsont
alors autorisés a faire la classe a titre persoehgleuvent prétendre a une
pension de l'étatEn 1793 Lakanal fait voter une loi permettant un
enseignement libre. La convention fonde I'écolenade supérieure (ENS) en
1794et I'école polytechnique €795

En 1791 une loi supprime les congrégations, les ensetgnaont alors
autorisés a faire la classe a titre personnel @tqre prétendre a une pension de
I'état. En1793 Lakanal fait voter une loi permettant un enseignementlilua
convention fonde I'école normale supérieure (EN®) 1§94 et I'école
polytechnique ed 795

En1791 une loi supprime les congrégations, les ensetgnaont alors
autorisés a faire la classe a titre personnel @tqre prétendre a une pension de

I'état. En1793 Lakanal fait voter une loi permettant un enseignementlilua



convention fonde I'école normale supérieure (EN®) 1§94 et I'école
polytechnique ed795

En1802 la France est divisé en académie. Le primaire lasprérogative
de I'église. Par contre le secondaire et le supésient sous le contréle de I'état.
L'université impériale est crée d80§ elle a le monopole de I'enseignement
supérieur. EL808Napoléondonne le nom de baccalauréat a la maitrise es arts

qui devient un dipléme sanctionnant les étudesrstaices.

A partir del816les communes ont obligation de dispenser un emseaignt
primaire. En1850la loi Falloux proclame la liberté d'enseignement, I'église est
tres influente dans l'enseignement. Les écoles alesnd'instituteurs sont
obligatoires dans chaque départemeni&r L'enseignement primaire devient
gratuit en1881

En1882Jules Ferryrend I'enseignement primaire obligatoire de 7 anls
I'école devient neutre et gratuite. L'enseignenrehgieux doit avoir lieu en
dehors des cours. A partir886 le personnel enseignant devient laic et les
instituteurs deviennent des fonctionnaires 889 Le certificat d'études
primaires sanctionne la fin des études primairesaetjuisition des savoirs de

base (francais, écriture, calcul, histoire et gapQgie).

Au début du 20éme siecle, de nombreuses®goivés et de congrégations
sont fermés par décision de I'état. La guerre dneeignement public et privé
fait rage! La séparation de I'église et de I'éstvotée en 1905. Eh912 les
ecclésiastiques sont exclus de I'enseignement qoubdi loi Astier en 1919
permet la mise en place de cours professionnetsitgr@&t obligatoires pour les

apprentis en entreprise.

En 1936,Jean Zayréorganise le premier degré pour facilité l'acdes

meilleurs éleves au secondaire. La scolarité déwibhgatoile jusqu'a 14 ans.



La constitutionde 1946stipule I'accés a la culture pour tous. Les emseity
doivent, a partide 1995 obtenir un certificat d'aptitude professionngd@ur
enseigner. La loMichel Debréde 1959crée le systeme des contrats pour les
ecoles privées. En 1959 la scolarité devient otgiga jusqu'a 16 ans. C'est la
méme année que sont crées les colleges (CES & @BR)rd de la 6éme a la

5eme puis jusqu'a la 3éme en 1963. Les IUT soBs@aL966.

La crise del968 démarre avec le mouvement étudiant qui réclame un
enseignement supérieur adapté a leurs aspiragongarticulier I'autonomie, la
participation et moins de sélectidin 1969 une circulaire supprime les cours

du samedi apres-midi et 8972 le mercredi de repos remplace le jeudi.

L'orientation vivaient une mission de I'écal part entiere: I'Onisep est crée
en1970et les CIO erl971 Le DEUG est créé eh973 La réformeHaby en
1975, instaure le college unique (de la sixiema &disieme pour tous), c'est
aussi la création des sections d'enseignementadiséc{SES). L'enseignement
devient vraiment gratuit dans les colleges avegré des livres. En 1976, les
CET (college d'enseignement technique) devienness d.EP (lycée

d'enseignement professionnel.

Les années 80 sont marquées par un retoforee de I'affrontement entre

I'école publique et I'école privee.

La loi de décentralisation de 1982 (régionalisgtioansfert un certains nombres
de compétences a la région ou au départementnhadement des colleges et
des lycées n'est plus a la charge de I'état maiendémaintenant des conseils

généraux ou régionaux.(Le bac professionnel estuasen 1985.)

pbrunet-1947. Le 08-04-201



2- Définition D’ENSEIGNEMENT

L’enseignement est I'action de transreeates connaissances a un €léve
(instruire et endoctriner tout en respectant ceetaregles).ll s’agit du systeme
et de la méthode d’enseigner ; composée par umdtsele connaissances, de
principes et d’idées transmis a quelqu’un .Au gufk enseignements »),Le

terme désigne plutot des choses morales :instrugii@ceptes, lecons.

L’enseignement implique l'interactionstdais éléments : Le professeur
ou enseignant ; I'éleve ou étudiant ; et I'objetabnnaissances D’apres la
tradition encyclopédiste, le professeur est las®utu savoir et I'éleve tout
simplement le récepteur illimité de celui-la .Lepessus de I'enseignement
renferme donc la transmission de connaissancésriignant a I'étudiant a
I'aid de plusieurs moyens et techniques (a salrsignes)Toutefois pour les
courants actuels tels que le cognitif, I'enseign@nast celui qui pourvoi de
connaissances, il agit comme un lieu entre cellesic’étudiante au moyen
d’'un processus d’interaction .A son tour, I'éledengage avec son

apprentissage et prend l'initiative en matiereaheeche du savoir

L’enseignement en tant que transmissi@ensathnaissances est basé sur la
perception, en particulier par le baise de I'or&t@it de m’écriture .L’exposition
de I'enseignant, le recours a des textes et dedbsaitjues de participation et le
débat entre les étudiants sont quelques-uns desna@mployés au cours du
processus d’enseignement. Avec les progres duigems, I'enseignement a
integre les nouvelles technologies et fait apphatres canaux de
communication pour transmettre les connaissanelegid la vidéo et le net. La
technologie favorise également I'apprentissagestanice et l'interaction au-dela

du fait de partager un méme espace physique.
LIRE TOUT : Définitiond’enseignement-concept et sen

definitions.fr /enseignement ixzz2cfpTRBTJ( 18-04-2013)



3-La santé et la détresse psychologique chez le parsel enseignant

-Les problémes de santé psychologique cheamlesignants ne sont pas
propres Au Québec. Cette situation préoccuparite &éteil des chercheurs
depuis plusieurs années déja et un nombre grantidearits traitant des
phénomeénes notamment recensé aux Etats-Unis éteofdeE Les
manifestations sont diverses et les contextessjaridis la problématique
demeure la méme : les enseignants perdent desghlsns I'exercice de leur
métier, et les colts humains et monétaires sontritapts. Les écrits
scientifiques cherchent principalement identifess tauses de ce phénomene et
déterminer ses répercussions sur I'apprentissagéldees ainsi que sur la
motivation, I'engagement et, ultimement, la rétemtilu personnel enseignant.
Dans le cadre de ce rapport de recherche, nousmadtccent sur les
principaux déterminants de la santé psychologigupaisonnel enseignant.

* Les déterminants de la santé psychologique desseignants
= 1 Les éleves

2. La charge de travalil

.3 .Les relations avec les collegues et la diractio

4. La précarité et le soutien a

5 .I'insertion professionnelle

6. La valorisation et la reconnaissance sociale

Natalie houlford ,ph ;d (janvier ;201€)& national d’administration
publique .Frédéric sauvé,b,e,d-santé psychologigseenseignants de la

fédération autonome de I'enseignement



4- La naissance de secondaire pour tous

La création des collegues d’enseignemermtratsire ¢es)par christian
fouchet en 1968onstitue une des rupture les plus fondamentaldigeire de
I'école :tous les éleves sont désormais scolaass tb méme type
d’établissementEn 1963;une institution scolaire organise au XIX siéate e
deux réseaux(classe primaire et primaire supéviersus « petits lycée »et
enseignement secondaire )laisse définitivemenialezepa une organisation par
degré :le primaire et le secondaire. En fait ;|6SCie réalise qu’imparfaitement
I’école unique souhaité par les compagnons deuarsité nouvelle .Mis en
place par une décrite du 3aout1963 ;les CESsoetfenorganises en trois voies
déférents :Les sections classique et modernegugeignement générale long

(voie 1).Ces deux sections sont les filieres trawlitelles du collégues .

Les sections modernes de l'enseignementrgienéourt ( voie 2).Cette
filiere « moderne court »est constituée par leveiledes CEG(anciennement
cours complémentaire ).Ce « moderne court »débowsthre 'enseignement

technique .

En fin, les « clases de transition »scotmtdes éleves des classes de fin
d’études du primaire. Bien que les CES marquentosyiquement la fin de la
séparation entre une école des notables, ils rédsetrpolyvalent dans lequel
les filieres sont initialement rattaché au primaigle que les classe de fin
d’études .Les maitres ne sont pas les mémes epragammes différents
sensiblement .L’opposition au CES fut forte .Ell@pent de la plupart des
syndicats d’enseignantgopert,1993).La société des agrégés manifesta une
hostilité particulierement vive a I'égard de ce jptosuspecté d’'anéantir
I'enseignement secondaire : « toute confisiong fission ;tout amalgame entre

enseignement long et enseignement court réunirkireet I'autre » .



4-a. L’école de secondaire est un milieu deevi

-Outre leur présence a la maison les adeteces passe une grande partie
de leur journée a apprendre et a étudie a I'édslsont d’abord et avant tout
des éleves dont I'objectif ultime est d’obtemirdipldme .du plus ,tant a
I'extérieur qu’a l'intérieur de I'école ,les teabingies de I'information sont
omniprésent dans la vie des adolescentes .il faut tenir compt de cette

nouvelle réalité lors de choix des méthodes ststiatégies d’apprentissage .

-Le milieu scolaire est aussi I'endroitsriconstitue les groupes et ou se
nouent les amitiés .aussi ,les jeunes entrent eiacies avec de nombreuse
adduits qui peuvent devenir des figures sigaifies dans leur vie ,des
personnes auprés desquelles il peuvent trowkaide pour résoudre leur
problemes d’ordre personnels et sociale .au sed@ng’est le moment des
passions ,des idéaux et la découverte .les jesim@sier a des activités
sportives et culturelles ,I'école étant en quelgoiee I'un des principaux lieux

de socialisation a l'adolescence .

-Pour que I'école soit un milieu de vies,adolescent doivent s’y sentir
accueillir ;ils doivent pouvoir y accéder en d'taes heurs de classe ,avoir la
possibilité d y poursuivre leurs projet ou d’y déerir de nouveaux intérét et y

trouver des lieux de parole (ex. ;conseil)et d’gegaent.

( )école de secondaire qui s’adapte aux besoins
des jeunes pour retenir leur réussite .avis anetre de I'’éducation ;du loisir

et du sport .
5. Les objectifs de I'enseignement secondaire :

-objectifs généreux :

Enseignements secondaire fait suite a digne&ment primaire avec lequel

il est coordonné et dont il prolonge I'action damge perspective de formation



continue. Il contribue au Développement intelleGtmeanuel et artistique des
eleves, a leur éducation physique ainsi ‘a leamation morale. Il développe
leurs moyens d’expression, leur culture générads, Aides a choisir les

méthodes de travail individuel ou un group qui lpermettent des

Connaissances .l dote progressivement les jeuaes de connaissances et de
méthode de Raisonnement et de discernement gueéndent capable d’assumer
tout ou cours de leur Existence leur éducationicoatet qui favorisent leur
adaptation constante aux conditions Changeantscateigres professionnelles
et de la vie sociale .De plus, certaines écoleorgkires disposent une

formation qui permit aux éleves d’accéder correetgna une formation.

L’enseignement secondaire participe égaema la formation des
adolescents en répondants a lintérét qu’ils featent pour le monde

d’aujourduit.
5-1. orientation scolaire et professionnel :

L’enseignement secondaire vise essé&rieint a la promotion des
éléves plutdt qu’a leur sélection .Afin de les aidechoisir leur voie scolaire et
leur carriere professionnel ,les d’érection d’éamdfaborent avec I'office pour
I'orientation ,la formation *professionnel est dank ;par l'information sur les
voies scolaire et professionnel ,par les contaates les milieux universitaire
,le monde économique et sociale et les associali®mparents d’éléve ,les éleves
sont mise progressivement en mesure d'effectuer leloix en tout

connaissances de cause.

5-2- Direction de I'enseignement secondaire :

Le directeur générale de I'enseignemenbrsg@ire exerce une activité de
coordination et

D’animation principalement dans les domaines sus/an



A)politique d’engagement du corps enseignant ;
b) formation pédagogique des maitres de I'enseignesemondaire

c)planification des constructions scolaire, avecplapdu service technique du

département de l'instruction publique, de la cdteat de sport

d) établissement des normes budgétaire et d’équigetesrécoles, avec I'appui

des services spécialise du département
6. La complexité du travail enseignant

Pour I'enseignant tendu entre une exigence lnigtitnelle de résultat des
eleves de plus en plus récalcitrant, le travailussimétier complexe, « flou »,
plein d’'imprévu .Une quadruple Activité le caractér; celle de faire apprendre
les éléves, celle de contrbler leur comportememid®et leur apprentissage et
celle d’estimer simultanément et donc sans possilale recul , les effets de sa

propre intervention sur leur activité.

Enseigner c’est faire apprendre par la comaation et la mise en situation
.Pouf alted 1994, I'enseignant est un professionnel de I'appreage, de la
gestion des conditions D’apprentissage et de lalaégn interactive de la classe
.La complexité de métier provienne du fait quedafrontation a des publique
en permanence renouvelé procure des impondérablainet nécessaire

adaptation, avec une marge de manouvre sommeliimite

« Le travail des enseignants devient touar@uémotionnel gu’intellectuel,
car il faut mobiliser, outre les savoirs académsjues connaissances et des
savoirs faire divers pour assurer des interactigns rendent possible les

apprentissages rayou zanet, 2004,p 31.)

En ce sens, les enseignants vivent un «mgthaut risque », ou l'erreur ne

pardonne pasT@chon, 1993 et qui implique les développements de routine



intériorise pour faire face aux Situation et y négh@ avec un temps minimum
de réflexion .Ces routines correspondent a un odep connaissances
professionnel spécialise, acquises par I'entraiménet par I'expérience, et
permettant aux enseignants, malgré les aléasrderbiction et des événements
de la classe , de manouvre et de maintenir le lcagravail des enseignants
apparait alors a la fois comme un travail normél@aontexte de I'organisation
scolaire et comme un travail professionnalise qitidppel aux compétences a

I'imitativité et au sens de la responsabilité am$eignanfmaroy, 2006).

6-1. Les émotions des enseignants :

Les chercheurs s’accordent aujourduit ameaitre la part essentielle des
eémotions au sein de I'activité humain .Elles samistitue de plusieurs éléments
en interdépendance : des Comportement expres&Ese\@luations cognitifs de
la situation rencontre compt tenu de ses intéréssrdactions physiologiques,
des tendances a I'action pour faire face, tendre @a fuir les situations vécues
de manier positif ou négative, une expérience stibbgressenti De facon plus
ou moins intense et explicitable a autrui .Davamtqg'une simple coloration de
la pense, les émotions constituent un processystaidan la base des actions
guotidienne et Jouent un rble fondamentale danppié&ntissage et les
interactions sociale.Les enseignants débutantuepnd souvent des émotions
intenses en début de cour, en Début d’'année, stderla premiere année
scolaire puisqu’ils apprennent conjointement a Nt des gestes
professionnel nouveaux et a maitriser leur émotsmns le regard des
Eléves, des autre collégues .Peu a peu, ils repéesnsituations typiques
d’émergences de Leurs émotions positives ou négdies débutants évoquent
I'angoisse, la peur, la fatigue , 'épuisementdideur premiére face a face .lI
craignent l'avis de leur colléegues ou des Parefttkeves, de ne pas étre a la
hauteur de leur statu professionnel .1l se plaigenL’inconséquence de leur



intervention en classe qui fluctue au gré des awénés.« A chaque fois que
mes éleves ne réalisent pas ce que javais prévugux, je me sens tres

Mal alaise, une sorte de sentiment de ne pas @ehauteur du métier pour
lequel je viens D’étre recruté ».

Une lente amélioration de la maitrise pédagogigaetribue encourager la
plupart des Enseignants .Les remarques positivesldees, la meilleurs gestion
des lecons permettent Peu a peu le déplacemerud@réoccupation initiale.
Le soutien des collegues, d’'un proche En d’horscadre scolaire contribue

eégalement a les encourager

6-2. La compétence professionnelle :

La compétence se construit aussi dansfiaitittn du contenu de l'activité
dans I'enseignement primaire, les instituteurs dentb avoir fortement
intériorise les conjoints officielles concernantmiportance de I'objectif
d’ « apprendre a lire, a écrire et a compter » Gfiét cette finalité.

Chez les professeures de secondaire ,I'intérét lpodiscipline est au cceur des
motivations professionnels .Portant c’est une nii@oid’enseignants qui
montrent un attachement ou une passion pour leirsawo soi ;la majorité
évoguent plutét l'utilité formatrice et sociale e discipline de rattachement
et leur role dans l'organisation des situationgpgiantissage .De ce point de
vue ,les professeurs actuel s’apparentent moinses «intellectuels par
vocation »qu’a des « intellectuels par qualificatiadont I'activité reste oriente
par des buts pragmatiques .Mais les professeuraussi intériorisent vision de
la professionnalisation qui met toujours les s@vau centre, assorti cependant

d’une réflexion épistémologique et didactiquabert, 1995).

7-Les facteurs qui compliquent la mission de I'emsgnant



1.Les facteurs décisionnels :

Le souci majeur des grands pays c'est:liamé la qualité des
programmes scolaire, offrir un cadre favorablex anseignants, satisfaire les

besoins sociaux et économique.

Le souci est donc, partager entre :lefantes décisionnelles qui veillent
pour faire passer un programme d’enseignement abtibhp avec leurs
visées ;les parents qui sont soucieux quant aeriavet la réussite de leurs
enfants et enfin les enseignants qui se préoccupangrande partie ,de leurs

statu et leurs salaires .

Plusieurs initiatives ont été lancéesrpfaire de I'enseignant un choix
professionnel attrayant, développer les savoirslest savoirs faire des
enseignants, engager des enseignants compétamiliefuer le corps enseignant

dans les élaborations des politiques éducativiesiemise en application.

Mais souvent les programmes scolairesciefé n’offrent pas a
I'enseignant la possibilité d’exercer son métiengdaine liberté totale .Ces
programmes servent de barricades et d’obstaclasl@pdtansmissions du savoir
acquise .L’'enseignant est contraint de suivretsment le programme .De cette

facon I'aspect idéologique prend le dessus supé&espédagogique.

Certaines réformes politiques ,concuessddas moments de crises
économiques ,se répercutent mal sur les enseigramtsertains perdent leurs
emplois et tombent dans le chobmage. C’est leséamurences, donc d'une
politique de licenciement imposée par certains pagéichés par des crises
economiques .Certains enseignants souffrent, alissitatut de vacation qui les
met dans une situation d’emploi temporaire Conadriea vacation ,L’Algérie
est pionniére .En effet , dans ce pays les ensgligtiavaillent sous contrat de
travail déterminé avec un salaire largement intérée leurs collégues titulaires.

Pire, les années de travail en vacation ne serastcomptabilisées dans la



retraite.Pendent L’exercice de leurs fonctions.lesseignants vacataires

n’ouvrent pas droit a certains droits syndicauxniow droit a la gréve
2- Les facteurs institutionnels :

L’enseignant est confronté d’'une maniere aund’autre a des conflits et des
problemes a L'intérieur du lycée ou il exerce sawail .Des conflits qui tirent

leurs origines de sources différentes et qui prei@eissi ,des formes diverses

Ce climat influence négativement L’enseignant etdreson vécu délicat et
L’exercice de son métier trés difficile. Dans cei quit, on va essayer
d’expliquer les principaux conflits qui se manifsdt a lintérieur des

établissements scolaires et qui touchent I'enseigna
Les conflits entre I'enseignant et ses collegusgigmants :

Al intérieur de I'établissement scolairgenseignant est confronte a des
conflits interpersonnels .En particulier avec sategues de travail .Ses tentions

peuvent avoir plusieurs sources .

Les interprétations personnelles peuétr® a I'origine des conflits .Car
les individués différents dans la maniere de consavet d’interpréter un signe
,un geste ou une parole .Certaines personneeatéxemple ,ont un caractere

antipathique ;ce qui provoque souvent des queretldss conflits grave.

Les croyances personnelles et les tendar#ologiques ,a leur tour
,peuvent créer un climat de tension majeur .Un ignaat ou un group
d’enseignants de confession minoritaire a I'intérid’'un établissement scolaire

peuvent faire un objet discrimination .

Certains enseignants sont privilégies padriinistration .Ces enseignants
,.en effet ,peuvent choisir les classes et les Beguéls veulent .Ce favoritisme
peu provoquer ,par la suite ,des réactions viotedie la part des collegues

enseignants blessés dans leurs amour propre ehtmtsmarginalisé et exclus



.Egalement ,cette situation provoque un confliteeldgs enseignants marginalisé
et leurs collegues favorise et avec I'administrati@’est de cette sorte que le

clanisme s’installe dans les établissement scolaire
3- Les facteurs socio-économiques :

Les facteurs socio-économiques est l'un dé&sments majeurs qui
influencent sur le vécu des enseighants .En effatains enseignants vivent
dans la précarité et ont des fins de mois diffsGilgotamment ceux qui sont en
charge de familles nombreuses. Pire encore, lesgaats contractuels vivent

dans la précarité carrément.

La cherté de la vie est un facteur de plusqoiplique davantage la situation
des enseignants.Certains considérations socialesutiurelles s’ajoutent a
I’équation, surtout concernant les femmes .La $écgatriciale voie d'un
mouvais ceil la présence de la femme dans les miti@sculins, et du fait on la
présence souvent et sous plusieurs formes (hareatesaxuel, viol, iniquité des

salaires).

8. LES FACTEURS STRESSANT DANS L’'ENSEIGNEMENT

Comme c’est le cas dans les études qiEegdemment, les causes de
stresse documentées chez les enseignants varierd étude a l'autre
.Toutefois, certains facteurs de risques a la sartgale reviennent

régulierement dans les documents consulte .

Depuis la publication des travaux de eeche de kyriacou sur le stresse
chez les enseignants au milieu des années Wi0;cekest devenu un sujet
majeur de recherche a travers le monde (kyriacOad Bffectivement ,les
différents études citées dans la présente étudersorées au canada , au état

unies en Angleterre en Australie au Hongkong.



Kyriacou, consedere comme un des pionniers darsleerche sur le stresse
chez les enseignhants, énumeére les principale es®deestresse auxquelles doit

faire face cette population :
a) éleves démotive,
b) maintien de la discipline,
c) mangue et charge de travalil ,
d) daptation au changement,
e) relation avec les collegues,
f) Estime de soi et statu d’emploi,
g) administration et gestion,
h) conflit et ambiguité de roéle ,
e) mauvaise condition de travail ,

Kyriacou ne précise pas toutefois siamsstats découlent de ses

recherche antérieurs ou s'il proviennent de travherrique .

A PARTIRE d’une recension internationale de littéa sur la tache
d’enseignant et le stresse ,naylor(2001b)constaengmbreuses études sur ces
thémes indiquent que la charge de travail d’ensgigast excessive et les effets
négatif du stresse ont un impacte considérabidesienseignants .Ces effets
sont entre autre la baisse de satisfaction etedravail ,|a baisse d’habilite a
répondre aux besoin des étudiants ,les incidgnifgiatif des désordres
psychologique conduisant aux absences accruieavayl, et une proportion
élevée des réclamation des inhabilité causedestiresse .Le stresse est
considére aussi comme un facteur contribuant &equat profession

d’enseignant dans beaucoup de pays ,et il a uncingiaas le recrutement.



CHAPITREIV
LA Methodologie Sutve SUR LE TARRAIN




PARTIE PRATIQUE



1- La pré enquéte :

Lorsque on ne sait pas tout, on doit imagimbserver, expérimenter si
possible et finalement reconstituer de mieux guo'l'peut par hypothése et
modélisation,ce chapitre comprend une esquisselasuméthodologie suivie
pendant le début de notre Recherche, jusqu’a ldlfmous donne un éclairage
sur les différentes techniques, méthodes Et oetitployée, afin que notre

recherche soi méthodique et scientifique.

La pré enquéte représente une étape tpmtamt dans tout les recherches
scientifique, et Permit de recueillir des inforroas sur le theme de recherche,

ainsi de tester la fiabilité D’hypothése sur ledm.

Elle fait partie des premieéres étapes déab@ration d'un travail de
recherche et d’en tirer Les hypothéses opératites)eét de mieux maitriser
ainsi la passation des épreuves, on a Effectugpuinenquéte dans I'école lycée

de « said boukarrou » ; naciria.Dans la wilaya«deoumerdes »

Durant la pré-enquéte qu'on a effectue dagttecécole, on a choisi les
enseignants de tous Les niveale&m et 3em année et de différents métiers et
au cour de notre présence, on a Observer quelqaesja présentent les
difficultés dans I'enseignement, cela a attireredittention, et avec l'aide des
enseignants on a pu sélectionner quelque casqolifasse Partie de notre

recherche.

La pré enquéte nous a permit de contactec &s enseignants du lycee.
Ces derniers qui ont été I'objet de recherche agli@gion a voulu confirmer ou

infirmer la détresse chez eux.



2-La présentation de lieu de recherche :

On a effectué notre stage pratique au nivEadeux lycées mixte 'un de
Said boukarou a naciria il se situe a la ville deima et un autre lycée nouveau
« rue bouasem naciria »les Deux sont situe a ltadeda wilaya de boumerdes
le lycée de said boukarou est inaugure 2815/1988par le ministre de
I’éducation national .le lycée de Said accueille nombre de380 d’éleves
entr10 filles et da70 garcons .il comprend aussi ;un nombre4ée
enseignants entré4 enseignants eBl enseignantes, et une trentain de

personnel non enseignant qui travail dans descasdevers .
Le lycée said boukarrou dispose un restawyai accueille un nombre 100
éleves demi Pensionnaire .sans oublier un médeoiaire .

On peut trouver un petit terrain de footballh amphithéatre et une
bibliotheque.

Le deuxieme lycée « lycée noveua »est cahstru2011 est inaugurer en
2013par le ministre de I'éducation le lycée accuailienombre d’éleves entre
files et garcons .il comprend aussi un nomieel9 enseignants entt2
enseignants @t enseignantes et un trentain qui travail dans tBasgrvices ce

dernier dispose un restaurant et un petit terdmrfootball.

3-Les caractéristiques de la population d’étude :
La description de ces caractéristique estsgaire dans la mesure ou elle

Peut nous fournit des informations explicatif ar¢etéponses qui seront
analyse.

L’echelle qu’'on a élaboré contient desstioas lies a la

Présentation de la caractéristique de la popul&tiodie ; et des questions
destinent

A infirmer ou confirmer les hypothéses émisessdamtre recherche.



3-1-Caractéristique de nos echantillons d’etude

Elle se situe dans les réponses relativegaestions personnelle pose aux
Enseignants durant I'entretien afin d’avoir unrgpesur les caractéristique
Personnelle des enquétes, et nous avons classemoss dans des tableaux
Qui vont nous permettre de clarifier leurs carastiques.

Le sexe :

Tableau r° 1 : répartition des membres de I'échantillon selond sexe

Sexes Effectif Pourcentage %
Masculin 22 36.06

FEéminin 39 63.93

Total 61 100

Dans ce premier tableau ,on a constater que laritéajdes membre de notre
échantillons d’étude sont de la catégorie fémiavec un parentage de 63.93
face a un parentage de 36.06 de sexes mascu@iron a remarquer que I'écart
qui les sépare est visible

Tableau 2 : répartition des enquétes selon I'age.

Catégorie d’age Effectif Pourcentage%
(20-35) ans 35 57.37

(36-50) ans 18 29.50

(51-60) ans 8 13.11

Total 61 100%

On observe d'apres ce tableau ci-dessus que legyaasts de notre
échantillon ont I'age entre (20-35) ans avec umrpentage de 57.37% suivi de
la tranche de (36-50)ans avec un pourcentage 86,29.suit la troisieme
de(51-60)ans ave un pourcentage de 13.11.on cemgiatla majorité des

enseignant sont plus jeun .



Tableau N3 :la répartition selon I'expérience

Expérience Effectif Pourcentage
1-5 28 45.90

5-10- 15 24.59

10-15 7 11.47

15-20 5 8.19

20-p 6 9.83

Total 61 100%

On constate dans le tableau recédent que la néafler#t enseignants se situe
dans la catégorie de (1-5)ans ,(5-10),(10-152@%ont des taux de
45.90,24.59,11.49,et8.19 suivi de la catégorie2@eo(1 p)avec un taux de 9.83
et cela du a la stabilité de leur vie professidiene
3-2-L’échantillon de I'étude:

Les recherchemn science sociale est notamment en psychologie wé
nécessite d’'un echantillon représentatif qui sersiclérer comme modele pour
obtenir des informations sur une population plaste.

On peut considére I'échantillon comme un endemes personnes, qui sont
extrait d’'une population plus large appelée pmjgulation mére ou population
de référence. (henri mah de boisldelle 1998) .

la population de la recherche porte sur degignants de secondaire .cet
échantillon d’étude comporte dix enseignants deselifférents de catégorie

d’age différent et d'une expérience varie d'un énsants a un autre .

On a réalisé avec eux de I'entretien et @nadait passer une échelle de

détresse psychologique de afin de confirmetétaesse chez eux .

Sexe masculin ;: 22

Sexe féminin : 39



Age : de 24ans a 59
Expérience : de lans a 24ans

4- La méthode de recherche suivie :

La méthode de recherche est exploratoirergidise ou la collecte de donne
était mixte en utilisant d’abord une échéle de mesle détresse —de la qualité
de vie, ensuit I'entretien clinique semi direct.glus la méthode de I'étude
nous a impose d’opter pour une analyse quantitpavé’utilisation de déférents
technique statistique et une analyse de contemagbatique de I'entretien, cette
méthode est utilisé pour les phénoménes moins sortfiu tant que méthode
scientifique ,la description doit déboucher sur @exelication .Pour cela elle
procede de deux niveaux différents mais compléanest;l'exploration et
I'étude démartel.f,1988 ,p57% cas de plus on a utilisé la méthode quantitative
qui est la plus adéquate a notre terrain dinvasttg et d'avoir plus
d’'information sur le theme de recherche, elle aatécrire le phénoméne social
telle qu'il est dans la réalité, comme on a ausksé& la méthode qualitative qui
est employée comme un outil pour étudier quelqueselspécifiqgue dans un
phénoméne complexe, cette méthode permet d’élabodrs hypothéses
pertinents et majeur dans la compréhension desbhle®u de décrire des
phénomenes rares et d’explorer des domaines nox(obalnraoui,k et benony
h,2003 ;p.125-127)

5 Les outille de collecte des données :

5.1 L’échele d’évaluation de massé :

Fréquent est Il représente I'un des utileples utilise actuellement dans les
recherches en sciences humain et sociale .cetigsatibn due au traitement

facile de I'outil.

Est un échele propose par massé et alhtiert de 23itmes vise a mesurer

la détresse psychologique, comporte 3dimenssions : sanxiété/dépression



7itmes, irritabilité 9itmes ; et le désengagememt7/dmes .I'échéle de mesure
des manifestations affiche des coefficients varmarnite0.81et0.89.

variable dimension items
La Anxiété 7
détresse psychologique|jrritabilité 9
désengagement 7

Cet instrument orignal(Masse et al.,1998etltomposé de deux échéles de
mesure portant sur les expériences vécus de hierpgychologique .pour en
faire 'adaptation au milieu de travail ,561 trdleirs québécois provenant de
milieux diversifies ont compléte les deux mesuréapéées ainsi qu’a des fins
nomologiques ,des mesures d’optimisme ,de justigarisationnelle et de
climat de travail. Suite aux analyses factorielgploratoires et confirmatoires,
il semble que le bien-étre psychologique au fta(BEPT)a acquis une
structure dimensionnelle distincte de celles dund@ige genérique.il en est de
méme pour la détresse psychologique au travail(D#iTiegard de la détresse
psychologique en général .Toutefois I'adaptation railieu de travail des
concepts de sante psychologique générique a fajirsutant pour le

BEPTquelaDPT.une structure factorielle tres pdoinele sur les rapport qu’
'Entretien le travailleur avec soit autrui et lavail .les prédictions issu de
raison nomologique sans tout confirmées ceux guioree la validité e
I'adaptation de ce concept a l'univers de trad®l plus, les propriétés métrique
des échele de BEPT et de DPT sans satisfaisants.

5.2 L’entretien clinique :



L’entretien de recherche est fréequemment l@ypgpcomme méthode de
production de donnes Dans le recherche en psyadeatbgique et aussi dans un

grand nombre de discipline dans le Champ des ssdmemais et sociale.

n L’entretien clinique de recherche estsaimené par un spécialiste
disposant d’'une formation Clinique et d’'une d’exegce pratigue auxquelles
s’ajoute une formation a la recherche. Ce qui fanspécificité de I'entretien

clinigue de recherche, c’est le terme « cliniquei»gnvoie a: un champ de
pratique et d’intervention du psychologue clinicegn intéressent Généralement

le Domain de soin ;

Une attitude clinique (centration sur lgesucompréhension empathique
neutralité Bienveillant, respect) qui corresponddaafois a une démarche

méthodologique visant une Connaissance approfaleiéndividué et a une

attitude éthique dans 'abord d’un sujet en Souffeapsychologiquebénony
et chahraoui, 1999) p144.

L’entretien clinique se distingue aussil’datretien de recherche pratiqué
dans d’autre discipline dans le sens ou l'accesitneis sur la dimension
intersubjective et interactive de I'entretien.

Pendant notre travail on a utilise I'engatsemi directif qui est une
technique qualitative fréquemment utilisé il perdetcentre le discoure des
personne interroger autour de déférents themdedechkeur dispose ici d’'un

guide d’entretien avec plusieurs questions prépdidzance mais non formule
d’avance; elle sont posées a un moment opportulertteetien clinique ,par
exemple a la fin dune séquence d’association .codans I'entretien non
directif le chercheur pose une question puis édissujet associe sur le theme

propose sans l'interrompre .



L'aspect spontané de l'association est moprésent dans ce type
d’entretien dans la mesure ou le clinicien cherclgopose un cedre et une
trame qui permit au sujet de dcoler son récit iempdur recullir les donnes des
enseignants on a distribue un guide d’entretienligs’agit d’'un dispositif par
lequel le clinicien —chercheur s’appui pour faveri& production d'un discourir

d’un sujet pour obtenir les informations recherphele clinicien chercheur .

Le guide d’entretien qu’on a opté comprend quptiecipaux axe qui sont des
guestions en relation avec la thématique de netigerche :

Axer’ 1 :

Les donnes personnelles

Axe r’ 2

Les informations sur l'anxiété

Axen’3

Les informations sur le désengagement
Axe i’ 4

Les informations sur lirritabilité.

6-Les techniques d’analyse utilisée :

La méthode de notre recherche nous a impliqué efopbur des techniques
statistiques avec le logiciel d'analyse sur legegon a calcule :

1-les pourcentages pour mesurer le niveau dediesia
2-les moyennes arithmétiquement I'écarte type.
3-teste de t student pour étudier la déférence éedréchantillons.

4-confissions de corrélation.



vu la nature de notre recherche qui est miaére analyse va étre divise en
deux étapes, la premier est I'analyse quantitaémeuite I’ analyse qualitative

A- L’Analyse des hypotheses d’ordre quantitatif :
Hypothese N°1:

« Il ya un niveau faible de stresse psychologiquenez les enseignants de
secondaire »

TableauN’4 :le niveau de détresse psychologique chez les ensaigs est
faible

Nombre F %
Détresse 13 21.32
Non détressé 49 78.68
Totale 62 100

Analyse statistique :

Ce tableau montre qu®.68% des enseignants non détressé manifeste une
sante psychologique tres élevé c’est.-a-dire amad sante psychologique bien
observé dans notre établissement ,alors que laogimp de 21.32%des
enseignants détressé manifestent une faible sasyehgogique ,donc on
constate que la détresse influe négativement |sarte psychologique et le bien

étre des enseignants .
Analyse psychologique

dans cette étude on a remarque que la détdessenseignants est apparu
comme une fatigue physique et une irritabilité mpgine vers une dégradation de
la sante psychologique des enseignants et la dilmmde ses capacité au sein

de son milieu de travalil.
conclusion patrtielle :

selon les résultats obtenus par I'écheleegitiétien avec les enseignants ,on
a constate que la minorité sont détresse paraapmrautres ,cela revienne a une

mal adapte avec la situation .on peut dire queenbypothése est confirme



,dans les sept cas parmi les treize sont les dsiveas de ali,salim dalila

,amin,hamada,amina et djamel
Analyses de I'Hypothese N2:

« Il ya pas une déférence significatif entre les Imames et les femmes quant
au phénomeéne de détresse psychologique ».

Tableau N5 : la defference entre les hommes et les femmes quamt
phénomene de détresse psychologique

Homme Femme
Moyenne 48.31 48.19
Variance 332.703 205.694
Observation 22 31

Degré de liberté | 38

Statistique T 0

P(t=t)unilatéral |0.48

Valeur critiqgue |1.68

P(t=O)bilatéral | 0.97

Valeur critique | 2.02

Analyse statistigue :

D’apres ce tableau, on constate que les nmggedes échantillons sont
respectivement dé8.31pour les hommes d8.19pour les femmes, le degré de
liberté es38 pour une probabilité (bilatérale).on remarque laumoyenne des
hommes est plus élevé que celle femmes .maisphgaune déférence
significatif entre les deux échantillons a un sdeilsignificatif0.05 nous
retenons donc I'hypothése nul ce qui veut dire lgudeférence entre les
homme et les femmes est due au hasarde
analyse psychologique :

dans ce tableau on remargue que le phénoménerdssiése manifeste chez
les femmes et les hommes enseignants et cela daesdecharge au travail,

dans cette étude, les résultats obtenus vont danérine sens que certains



études qui affirment qu’il ya une associationngigative entre d’une part le
soutien sociale au travail et d ‘autre part desgpmes de dépression chez les
hommes et les femmesourbonnais et coll., 199%0on peut donc pense qu’une
mauvaise relation, avec les collegues au travailt ptre une importance
source de tension au travail et par la suitéteedse psychologique.
Conclusion partielle :

Selon les résultats obtenus on a constatéaqietresse psychologique
touche les deux sexes, il ya pas une déférenndisaif entre les femmes et
les hommes, donc notre hypothése est confirmé
Analyse de I'hypothese n 3:

« 1l ya une déférence entre les nouveau et lemciens quand au
phénomene de détresse »

Tableau N6 : la déférence entre les nouveaux et les ancienngs&gnants
guant au phénomene de détresse psychologique

Nouveau Anciennes
Moyenne 53.95 43.77
Variance 409 258
Déférence 0

Degré de liberté | 40

Statistique T 2.07

P(=) unilateral 0.02

Valeur critique 1.68

P(=) bilatéral 0.04

Valeur critique 0.02

Analyse statistique :

D’apres ce tableau on constate que les m@gene I'échantillon sont
respectivement dé&3.95 pour les nouveaux enseignants 43.77 pour les
anciennes enseignantes ; le degré de liberté4@spour une probabilité
bilatérale ,a un seuil de significatiOrD6

On remarque que les nouveaux enseignants @os touche que les
anciennes quant au phénomene de détresse psyciudogi



Donc on rejette I'’hypothese nulle, ce qui veut djue le niveau de détresse est
plus élevé chez les nouveaux para port a I'ancenne

Analyse psychologique :

Le niveau de détresse chez les nouvealexpbtué par la désintégration
au milieu de travail qui se manifeste par la fatigiulcere d’estomac, engendré
par le stresse qui influence la santé psychologique
Conclusion partielle :

suit aux informations recueilles on déduit quedtresse psychologique
influence sur les nouveau enseignants que lesrdl ya une déférence entre
les nouveaux et les anciens enseignants parappténomene de détresse
psychologique, donc notre hypothese est confirmé.
Hypothése N4

« 1l ya une déférence significatif entre legunes enseignants et les ageées
guant au phénomene de détresse psychologigue

Tableau N7 :la déférence entre les jeunes et les ages enseigaajuant au
phénomene de détresse psychologique

Jeunes Ages
Moyenne 52.91 46.19
Variance 516.84 273.761
Observation 35 26
Déférence 0
Degré de liberté 59
Statistique T 1.33
P(t=) unilatéral 0.09
Valeur critique 1.67
P(t=) bilatéral 0.18
Valeur 2.00




Analyse statistigue :

D’apres ce tableau on constate que les moyennelatiélions sont
respectivement d&2.91pour les jeunes enseignantgl@tl9pour les
enseignants ages, les degrés de libe®® pour une probabilité bilatérale a un
seuil de signification d8.05

On remarque que I'échantillon des jeunegignants est plus touche par le
phénomeéne de détresse en comparaison aux erngsiggas.

On rejette I'hypothése nul ce qui veut dire queileau de détresse plus élevé
chez les jeunes enseignants
Analyse psychologique :

Dans ce tableau on constate que les jeursesgmants sont plus touché par
le phénomeéne de détresse psychologique parayodrseignants ageés, et cela
revienne a la peur de la situation en tant queigmaets jeun (vacataire-contrat
actuel),de ne pas étre stabilise ou régularisé tavenir ,aussi la difficulté de
ne pas établir un bonne relation avec lesensignants
Conclusion partielle :

Certes il ya une déférence significatif ené® jeun enseignants et les ages
card’apres l'investigation, on a constaté quedes¢s enseignants sont

susceptible a la détresse psychologique par apprrégés .donc notre

hypothése est confirmé.



B_ Analyse de I'hypothése d’ordre qualitatif :

Apres la méthode quantitative qu’on a utilise etlzpse sur I'échéle
d’évaluation, pour sélectionner les cas qui sardétresse, on a opté une autre
méthode qualitative qui fond sur un entretien glie semi directif avec un

guide d’entretien ,pour qualifier la situation aii@u de travail.

Hypothése 15 :
« Le climat de travail influence le niveau de détrese psychologique»

D’apres ce qu’'on a vu sur le terrain, orcaestate que plusieurs facteurs
provocants le stresse chez les enseighants dedsgi® et par conséquence la
détresse psychologique engendre par certain iitiiéglious ca est causé par la
surcharge au travail, le nouveau programme quaskples capacités des éleves
Jle manque de respect entre les éleves et lerperkadministratif ,le mal alaise
au travail, I'horaire de travail, le planning maparti et cela provoque la fatigue
Jles maux de téte et parfois la colére ,qui peun@mer vers la détresse
Psychologique chez eux.
Analyse psychologique :

D’apres les résultats de terrain, on congfatele mal étre au travail
provogue la détresse psychologique chez les erss@gyrcar étre un enseignants
est un métier dur et complique vu la lourd tachpdrtie a I'enseignant. Ce
dernier voit sa tache complique davantage a cdes@roblémes qu'il
rencontre dans son milieu professionnel .tous pelat se répercuter sur la
santé psychologique de I'enseignant, et le strégsigabilité sont les

conséquences



conclusion patrtielle :
D’apres les résultats de I'entretien, on oestate que le climat de travall
influence le niveau de détresse psychologique Eseanseignants, donc notre

hypothése est confirmé



Les cas de ’entretien






La présentation d premier cas

Salim agé de 50ans, est le premier dans sdldaina un demi frere a un
niveau de 1 année secondaire il est issu d'une famille socionémique
moyenne ,il a perdu sa mére des qu’il était enfdirtans plus tar c’est le Dece
de sa meére suit a une maladie au nivaux de télien.8st pere de deux enfant un
garcon a un niveaux *Zannée primaire et une fille a un nivaux d€aBne

moyen ;salim a 24ans d’experience.
L’entretien clinique :

Le déroulement de I'entretien s’ était leri8i 2013 se dérouler au bureau
de psychologue .pendant la passation de I'entre8alm était trés Cooper avec
nous trés calme et tres sincere ;mais la tete gnldmquestions ont été pose en

langue arabe et en francgais vue que I'enseignastigne l'arabe .

Salim n’a jamais connais ce que vue dire les e stress dans sa vide«
stress.. le stresse..le stresse dans la vie ?powigje me stresse, tout d’abord
j’ai mes enfant elhamdolilh ma femme qui était toupurs a mes cotes malgré
mon en décape je suis en contacte avec tous le merdans I'entourage»
.Salim leve sa téte avec un grande souplessejrcgéaes qui me fait stresse
me rend en colere dans le Domain de travail. Le &onde I'enseignement
influencé la personnalité de Salim ;il est deverweux ;stresse ,il ne support
pas les commentaires des autres sur sa situatjenne support pas les
commentaire qui m’'ont fait méme si il ont raison» ,le milieu de travail est un
milieu dure surtout pour quelque qui est agépou moi I'enseignement est
tres difficile sa demande beaucoup de patience, lsatience a des limites
,demande la réflexion et le calme dans les clasgede bonne humeur pour
gue le message est transmis bien aux élevés algiee moi je trouve le

contraire les éléeves me perturbent ....et voila laharge de travail, le



nombre des éléves 40 par classe, les horaires daviil me rende trés en

colere et si comme je sui agé je support pas le bires .

Le stresse de Salim est atteint de Domaimadei ,la relation de Salim avec
ses collegue est un peu confus ,il ya un manqumsohenunication il recois des
critigue de la part d’autre enseignants parce spenéthode est trés server
« étiez vous a ma place»Salim frape sur la table rormalement chaque
enseignant doit savoir pourquoi I'enseignementles éleves pour gu’ils soient
comptants et comprend bien la lecon il faut le eespentre I'éleve et
I'enseignent et le calme...c’est pour ca que j'uileette méthode ,Salim répond
a haut voix est furieux mais vraiment .... lje n'aeripas a croire ces dernier
temps la ..... Icertain collegues encouragent legeg@bur étre violents envers
leurs enseignants et ce que me gene quant je goavdes éleves les
responsable ne le prendrent pas en considératiennetlheur on a pas le droit
de le faire sortir .oh lala a I'époque on était pasnme ca ,si les éléves des
années précédents comme la génération de cesrdemigs la ; sa fait longue
tempe que jai rater ma carrier ,heureusement cresidernier année ici ,avec
I'enseignement de cette ére aucun avenir souhsatéza guider vers un état
grave. Pour Salim ; dans chaque Domain la ou desproblemes et des conflits
avec les collegues, le manque de respect, of@aeint sa va créer un

sentiment d’inutilité chez cette personne.
Les résultats de I'entretien

Selon les réponses de Salim pendants I&griren a remarquer qu’il est un
cas stresse, irrité dans le Domain de travailharge de travail de 8h jusqu’au
17.30h ,le bruit ;la violence de ses éléeves enligrda violence qui est un
facteur majeur provoquant le sentiment indésiralee mene vers la détresse
psychologique .ces résultant concorde avec ce(kidiy .jone 198§qui avait
aussi trouve que la violence des éléves envers éngeignants était le facteur le

plus relie a la détresse psychologique chez lesigmmants de secondaire



Les résultats de I'échele

Apre la passation de I'’échéle d’évaluationddé&resse, Salim a obtnur& »
points. on a remarquer dans I'échéle d’évaluatierSdlim que la majorité des
guestions a répondu sur presque toujours .suis aéselltats on a constater que
cette enseignants est totalement contre les comnamentju’on lui fait ;il se senti
triste ;stresse sou pression ,il est facilemeniabie ,il réagis plutét male ou

avec colere avec ses collegues .
Conclusion partiel :

D’apres les résultats obtenus sur Salim comasespécifique, on déduit que
salim en tant sue enseignants agé est un casestnegé et plus touche par le

phénomene de détresse psychologique.

La présentation de deuxieme cas

Dalila enseignant des maths agée de 3lansdsine familles modeste
charment est dune fratrie de trois filles marié@alila est la benjamin et
célibataire .elle a 6 ans d’experience.

L’entretien clinique :

L’entretien s’est dérouler dans la salle éeseignants, Dalila était trés
franche avec nous mais un peu Reubel parce qaelks problemes familiale et
guelgues soucis au travail .Dalila a vécu une aefadifficile a cause d’'un
divorce de ses parents elle se trouve toute sedlage de 5ans sa maman
I'abandonnée pour se marier hors sa wilaya et swa pinterdit d’aller chez
elle, elle dit je vit toute seul a ma maison avemrmére qui reste tous le tempe
s’allonger sur son lit il ne me parle pas quana ibesoin de quelque chose

....Silence. On a remarqué que Dalila était tres d&gu



Dalila nous a informé qu’elle est déja fianc# défiance a cause de sa
situation vécu .elle dik je suis tous le temps stresse ,ni la maman I'élént
qgui peu me rendre I'espoir ni le papa je vit dand’entourage égoiste n’est
pas perpéete et le malheur le milieu de travail quanjarriva laba je trouve
paire que I'enervenement» ,elle envisage I'avenir avec le pessimisme ngalgr
elle est plus attache a la vie .on a remarqué qeigague fois qu’'on pose des
guestions a Dalila elle prend un vers d’eau ellé $as8 main sur sa tete ditje
peu pas continue».Dalila elle a sortir et apre 2minut elle revebalila se senti
mal alaise au milieu de travail et avec certairegmants elle dit da semaine
passe jai surveille ma classe dont I'examen étaifrancais il entre un
enseignant , et commence des commentaires devard &eves ,j’ai laisse les
feuilles et j'ai sorté en colére pour lui rejoindreau directeur apres déposé
plainte et ......... »Dalila veut pas continue ;elle parle et ses yeubkeht de
larmes elle ne support pas les insultes ni degesfer et ni de commentaire de
ses collegues parce que tout ca échapperaient ecatml « je peu pas
travailler avec cette établissement soi les collegsi soi les éléves qui sont mal
eéduquer » il ya deux fille insupportable a chaque foi quée®lentrent a la
classe elles ne cessent pas de rigoler, ellextal en colére le probleme elle
peut pas faire quelque chose contre elles et e mpiand elle réclame au
directeur il rigole, il dit pourquoi seulement wili réclame contre les éleve ?

donc tu connait pas comment se comporter avec eux .

des fois elle se senti comme elle est tordeetie,l elle dit 4u vois ! tous
ca en plus il fau de me tire si non ; il m’on faiexclu des fois je dit : normale
c’est une période elle vas passer mais jusqu’au qud.... Quant est se que
ce cauchemar s’arrét »c’est tous ce qui la pousse de rater sa carriesedpa
respect, pas de logique ! les enseignants parlemporte quoi, les éléves aussi
ne s’intéresse pas a son module qui est tres temoDalila pleure pendant

deux minute pourguoi ils m'ont fait ca et portamt@spect tous le monde, je n'ai



jamais fait de mal a personne, je sui timide ...eHit «le directeur m’interdit
de manger a la cantine parcequ’il veut profiter demoi de ma gentillesse de
ma timidité » il m’a jamais rendre les services il me juge tugours absente
alors que je sui toujours présente.... je le détgste, « I'enseignement me
provoqgue des maux de téte un probleme de l'engin je#eux changer
d’établissement ...la charge de travail ,le nhombre dléve par classe, le
manque de respect entre les collegueslle rajoute ausst une fois un éleve

tué un enseignants parce que I'enseignants le coméie comme un ami ».

Dalila reste calme presque trois minkje m’attendis pas ca vienne d’'une
personne majeur et cultivé, je me senti comme und@ave je suis fatiguée je
n'ai jamais passe une journée tranquille dans cettétablissement»tous le
monde contre moi ..... il faut que I'état concerneéé&ei pour luter contre la
violence dans I'établissement scolaire .Dalila tes$¢ affecte par le milieu de
travail, «I'enseignement pour moi c’est....... je veux mourir au ieéu de
continuer le Domain de I'enseignemens$la mort mieux que vivre dans le noire
...les collegues de travail les éleves m'a perdu dates je n’ai mar. de

I'enseignement il ya des personne qui méritentgbi@senseignante
Les résultats de I'entretien clinique :

Dalila est une personne trés stresse suith@ioires vécus au milieu de
travail elle est marginalise par les colleguesrdedil les insultes qu’elle recoive
a chaque jours sans savoir le raison influencergathéement sur sa

personnalité.
Les résultats de I'échele :

Apre la passation de I'échele d'évaluation digtresse, Dalila obtenu

« 90 »point



On ne constate que Dalila elle a I'impression diavater sa carier elle voit la
vie comme le noire, elle envie de tous lacher des @bandonne elle perde la

patience facilement elle se senti tjrs stresse.
Conclusion partielle

D’apres les résultats obtenus on a consta& lguphoneme de détresse
psychologique influence la sante psychologique dildet le stresse en est la

conséquence.
L’analyse de troisieme cas :

Ali est un enseignants agé de 44ans il as 7/dexpérience pere de
O7enfants dont 6fille et 1garcon, sont tous cédiibas, sa femme était infermiére

Suit a un probléme avec ses collégues elle a abagdo
L’entretien clinique :

L’entretien s’est passe dans une salle lend6 2013 les questionne sont
posés d’'une manier claire, je les traduis en amvee qu’il n’a pas compris
bien certain questions .I'enseignant nous a répalida aire joyeux avec un

sourire.

L’enseignant n'a pas de stresse dans spowielui le stresse est un passage
«je pense s’arrive a tout le monde un certain sentiant de stresse dans sa
vie »il envisage l'avenir avec l'optimisme bien sur peut étre nous allons

arrive a un tempe qui nous rend alaise ».

L’enseignants garde son statu calme avesourire, chez lui lirritabilité se
manifeste dans les moments ou des personne exaggrane souvienne une
fois ma femme sorti au marche soudainement j'ai vudeux gagman jettent
des pierres dans son sac ; vraiment j'ai réagit tr® male avec eux; jai

perdu I'équilibre » .



Dans le milieu de travail certains situatibm met en colere par e
exemple dans mon bureau quand je mets des fichesndacette cote, il vient
un autre il le change de place; et le malheur desollegues qui parle

derriere moi sur...... et qui n’avouent pas de leur fautes »

L’enseignants ne peut pas répondre quaat guéstion si son travail est

intéressant.

L’enseignants n’a jamais des problemes avec l'eagml ni le sentiment
d’inutilité mais par fois penser de rater sa gagiecause des conflits avec ses
collégues de travail ,il nous a @its’arrive a tous le monde d’étre en conflit
avec d’autre personnes, je les met pas dans ma téte. sa sert a rien
...... »la chose qui lui met en colere et le gene audsst au niveau de classe
«les éleves ,les éléves les éleves. imagine taigégne de 8h de matin
jusque au 17.30h avec un quarantaine d’éléve parade et avec un salaire
bas ,les commentaire dans la classe ....».ali raconte une histoire sur son

eleve

Une fois un éleve de 2 année secondaire il m’a i devant les éléves,
il me menace de lui donner une bonne not ; si nohva me ....... l,dans ce
cas jétait trées déseéquilibre j'était capable de fae n’ import quoi de se
moment la .a I'dge de 44ans ,la charge de travatbujours une tache
difficile ,un salaire tres bas ,et le manque de regct des éleves envers moi
c’est pas seulement la colere qui m’arrive ....... maisertains éléves ...ll ya
certains d’autre macha elleh .des fois je pense dbanger la professionnel et
par fois je pense de rater la carrer définitivementmais a cause des éléves

toujours ali rajoute qu’'il ne pardonne personne quant grievoque .

L’analyse de I'entretien :

Pendant I'entretien qu'on a effectué, on mamué qu’Alia une certaine
irritabilité dans le milieu de travail avec les\@é et les collegues enseignants



Les résultats de I'’échele d’évaluation :

Selon I'échele Ali a un sentiment d'irritat®l car il est frequemment
irritable il réagit male ou avec coller aux comnaargs qui l'one fait et son
score est de 44 ».

Conclusion :

Selon les résultats obtenus on a trouvéAjuest un cas stresse avec une
certain irritabilité.

La présentation de quatriéme cas

Amina est une enseignants agé de 40ans célibatiire 11 d’expérience
est d’'une fratrie de 3 dont 1 garcon et 2 filles

L’entretien clinique

Apres 'obtention de son bac Amina a fait deglés en architecteur, qu'elle
avait arrété pour devenir enseignants, afin d'aider mere qui avait des

problemes de sante .

Amina est perfectionniste ,elle se sent stredsns la vie a cause de sa
maladie dorsale qu’il a provoque de fatigue aueuilde travail Amina se senti
mal alaise dans son travailjge«sui fatigue j'en ai marre c’est trop » cela
provoque chez elle un certain fatigue négligeabttoat en fin de journée des
fois je me trouve dormir dans le bus en fatigue ,Amina s’énerve beaucoup
plus au travail a cause de mal organisation auailrat la réaction de son
directeur envers elle je support pas son humeur» Amina envisage l'avenir
avec I'optimisme parce gu’'elle est plus attacha wi¢ .quand au situations qui
le gene c’est d’étre dans un milieu non comprélielassurcharge au travail ,le

bruit dans les clases me rend tres en colere .

Amina nous a informe gu’elle a des problemescaes collegues notamment
avec une qui était son amie intime a couse dddagee« elle cherche toujours
des problemes ....»elle veut pas continue ,non seulement avec edlis yia

d’autre conflits« certain enseignants qui me manque de respect eeliéagit



d’'une facon vulgaire en plein publigue pour attirert I'attention des
autre »Amina pose des question sur elle-méme et réponch@&me temps ,
« pourquoi elles faites comme ca ,je ne Sai pas ... el étre elle sont des
adolescents ...elleh alamelle arréte un bonne momentrois moi si je sui
riche impossible de chercher le travail vraiment @st une souffrance dans
cette établissement Amina n’a jamais senti biangdeignement pour elle c’est
le noir « je pense toujours de rater la carier mais Aah ghaleb je peut pas

.... Les conditions de la vie sont difficiles »
Les résultats de I'échele d’évaluation :

Apre la passation de I'échele d’évaluation, idana obtenu « 72 »points
selon I'échéle Amina a rarement I'impression d’awaiter sa carier, n’a jamais

agressive pour tous et pour rien.
L’analyse de I'entretien :

D’apres I'entretien qu’'on a réalisé avec Amina,aoremarque le sujet présente

des symptdmes de stresse comme une dorsalgieatignueet
Conclusion :

Le cas de Amina signifie qu’elle a de stredge la surcharge de travail et
ses problemes en d’hors de travail donc elle asth® par le phénomene de

détresse psychologique.

La présentation de cinquiéme cas

Djamel est enseignants agé de 32ans a unée a'expérience enseignants
de sport, célibataire, il a perdu ses parente pgndaéisme de boumerdes il vit

avec ses 3seurs qui sont au niveau CEM, Djamel'@sé famille tres modeste

L’entretien clinique :



L’entretien s’est dérouler le 23 mai ad#lesdes enseignants ,au début de
I'entretien Djamel ne veut pas parler parce q@stilun peu timide ;il est stresse
dans sa vieikya pas d’'une personne qui n’est pas stresse dalasvie et qui
dit le contraire est un monteur»Djamel est trés touché par le décés de ses
parents «comment je vie alaise et moi le seul qui travaillpour réaliser un
bute ,c’est de ne pas perdre mes scewsBjame avait un regarde plein
d’'inquiétude a son avenir il nous avaijedme sens diminué quant au
situation de travail, Djamel se sent tres alaipeegiun longue soupire, il ajout :
«I'enseignement de sport c’est mon choix ,le sport@rfait obélie un peu le

cauchemar de la vie».

le Domain de travail est dure notammentden@in d’enseignement qui est
une grande responsabilité. Djamel nous a informiérja pas des conflits avec

ses collégues tous les collégues sont mes amis

Concernant a la question qui lui rendétrDjamel regarde en haut et en
bas, a gauche et a droit il m’a diveus étes ici pour quoi au Jusy il reste
calme un bonn moment, vraiment sa me fait peuodérwer, il frape avec ses
pied, ses regarde...et lorsque je lui demanden peut continue, il met ses main
sur sa tete, avec des différents tiktiks, meureeangles. il crée. J'ai Pas pu
continue I'entretien .selon les dire de directduest un peu agité suit au séisme
gu’il a vécu .le directeur nous a informe gu’il estijours comme ca ; il a une
crise d’épilepsie, il s’absent toujours, quant wirfdit des critique il peut méme

nous tuer.
Les résultats de I'entretien :

Djamel est tres sensible il iniquité de saatibn familiale, il a peur de
I'incapacité de responsabilité qui lui incombe dit fle 'absence de ses parent
décédés, notre entretien avec Djamel a montreigiesssd’anxiété et de

sensations de faiblesse.



Les résultats de I'échele :

Selon les résultats de I'échele d’évaluatierDjamel, a obtenu un score de
«72 » points. On constate que Djamel a raremenpfession d’avoir raté sa
carriere, d’étre agressif pour tous et pour riese isent presque toujours
dévalorisé et diminué, presque toujours tristealen’a jamais des conflits avec

ses collegues de travail , et il est frequemmtasse sou pression.
Conclusion :

Suit a ses résultats on peut évaluer le gpjetc’est un cas anxieux, il est
plus touché par le phénoméne de détresse, ce damaaifeste par son

comportement agressive et manque de confiancei.en so

La présentation de sixieme cas :

Amin est un enseignants agé de 27ans, de niwaigarsitaire ;il est le puiné
d’'une fratrie de trois ,le niveau socio économigsé moyenne ,le pere travalil
dans une société ,et la maman femme au foyert,il@ss le Domain depuis

2ans.
L’entretien clinique

L'entretien s’est dérouler 24 mai au bureae pdychologue ; Amin s’est
montre coopérant, tres motive et prét pour faieattetien, il a répondu a touts
les questions qui sont posés en langue francaisequa le cas la maitrise, |l
s’exprime librement .les réactions a l'entretient @ié marqués par une

collaboration et dynamisme

Amin se sent toujours stressé mais la casseeonnu 4e suis toujours
stresse mais je ne sais pas pourquei Amin nous annonce qu’il était

hospitaliser suit a une maladie au niveau de smogértébrale e vous cache



pas la vérité ; jai perdu I'espoir au début ,mais elhamdou Allah gracea

notre dieu ».

La maladie de Amin influence un peu sa reftatevec |'entourage, Il
envisage l'avenir avec le pessimismgaime la vie ,la vérité....... mais si
comme je sui dans cette états,je préfere mourir alieu de rester comme
ca». Amin se sent mal alaise depuis qu’il engehelteavail il s’est devenu tres
nerveux plus agité ,il nous a affirmé qu’il disputteaucoup a la moindre des
chose mais se n'est pas grave et sans aucun raisanm’arrive d'étre

nerveux mais je ne sait pas pourquoi ».

selon les dire de Amin il ne supporte pas certamroentaires ainsi des
situation qui lui rendre en colére dans le milieutchvail ,il ne support pas le
mal organisation ,il se sent presque toujours diéiat dévalorisé notamment
dans les classesj& peu pas travailler dans la classe de quarrent des éleve
avec ce nouveau programme qui est trop chargé etfficile ,il dépasse les
capacités de certain €éléeve surtout les premiers aéa »,il ajout aussi que le
volume horaire lui fait stresse je travaille de 8h jusque 17.30 sans repos
surtout le dimanche ,plus le bruit de éleve et le anque de respect c’est une
catastrouf ».avec ses difficultés qu’il rencontre il se se&mijours fatigue il
réagis d’'une facon vulgaire sur les commentairegsrglui fait ,et il pense
toujours de quitter le milieu de travail .Amin esest pas titulaire dans cette
établissement et son salaire est bas ce qui pArsse de rater sa cariex il

faut rater la carier avants de perdre plus ma santeci ».

en fin on a clbéturer I'entretien avec la spimn sur sa relation et son
entourage ,il préfere de rester tous seul ,il ¢ sui cas particulier je m’isole
le maximum je support ni de parler ni de trop fréequenter »Amin annonce

gu’il aime le silence .

Les résultats de I'entretien :



D’apres les informations qu'on obtenu a l'etitie semi directif on a
constater que Amin soufre d’'un syndrome d-irritiédbilles résultats nous a
montre que les conflits avec certains colleguesndaveau programme ,la
charge de travail et I'insuffisance de salaire sta® éléments qui provoque cette

états chez I'enseignants Amin.
Les résultats de I'échele d’amine :

Selon les résultats de I'échéle on constate Ayqmin a obtenu un score de
« 79 » .Amin se sent toujours triste il envie presdgoujours de tout lache de

tout abandonne ce qui signifier Amin atteint umgabilité

Conclusion :

Selon les résultats qu’on a recueille, Anshua cas a un stresse treés élevé
Cette derniere causé par la peur de son averimghbilité dans le domaine de

Travail et mauvaise opinion de soi méme touts gaquue chez notre cas un

nivaux de détresse.

La présentation de septieme cas :

Hamada, est une enseignante agé de 35ansseliebenjamine d’une fratrie
de 3, et d'un niveau socio économique bas ,ellehiiz ses parents ,sa mere
était morte depuis sa naissance ,son peére est ieemf@mada a 6ans
d’expérience

L’entretien clinique :



L'entretien s’est trés bien déroulé, surtowea beaucoup d’émotions,
hamada s’est montre motive, I'entretien est trélser elle a extériorisés tous ses

souffrances, et nous a fourni le maximum d’inforiowat

Les questions ont été posés en langue kabydgabe vue le cas est mal

compris les questions.

Hamada est un cas toujours stresse a causz situation malgré I'affection
gu’elle recoit par sa grande mergak peur de perdre ma grande mere qui
soufre des problemes respiratoires, jai peur d’éte toute seul avec
I'entourage qui est tres sévere........ malgré sa tristesse hamada envisage

I'avenir avec I'optimisme {aime la vie et je suis toujours espérante.

Concernant le Domain de travail hamada elle toeche par son travail, elle
senti mal alaise, pendant le travail a la classause de nombre d’éleves élevé
«je peux pas travaille avec un nombre élevé, car imessage souvent mal
transmis aux éléves xlle affirme qu’il ya des moments elle se sent tred
alaise ,et qu’'elle n'arrive pas a surmonter legexces de la situation ce qui lui
provogue un stresse important .hamada éprouve begpude difficultés a faire
son travail correctement a cause de planning seolagu’il n’est pas bien
repartie «de fait que j'enseigne la physique et les maths aps midi c’est

difficile a concentre pour I'enseignants ainsi pout’éléve ».

Parlants de ceux qui met hamada en colére aulsdimvail «& surcharge
au travail avec un salaire tres bas ,le nouveau pgpamme ; qui est difficile,
est charge qu’on arrive pas a le termine> elle ajout« le niveau des éléves
est treés bas me provoque des maux de téte ,il noeidge de répéter plusieurs
fois et le malheur pendant que j'explique avec laatigue certains éléves ne
s’intéresse pas, certain d’autre occupent d’autre wdules ,jouent avec des

portable ».



Apre on la demander de nous parler sue sa relatien ses collegues ;on a
constater que hamada face certain conflits avestieeillant générale chaque
foi qu’elle convoque les éleves ne le convoque, past un manque de respect
,comme elle aussi informer que lI'agent de sécumé@d’ouvre jamais la porte

lorsque elle arrive tard .

En conclue notre discutions, par son poswvde sur I'enseignement sk
je trouve un autre domaine ; officiellement je vaisrater la carier
d’enseignement, le milieu est trées durele manque de respect, le

comportement de certains enseignants.
Résultats d’entretien :

Selon les réponses de hamada on a remarcégliequn cas stresse avec une
certain irritabilité dans le domaine de travailsiacharge au travail et le nombre

d’éleve élevé avec un salaire bas influence négant sur son travail
Résultats de I'échéle :

Selon les donnes recueilles de I'echéle de Haredle a obtenk 78 »points
qui signifie qu’elle a un niveau de stresse éldamada est presque toujours

triste, elle envie de tous laché.
Conclusion :

Hamada est un cas trés stressant elle estquiché par le phénomeéne de la

détresse psychologique.



Analyse des résultats

Travers l'entretien clinigue qu'on a réaliageec les enseignants dans les
deux lycées suivants : Said boukerrou et ce delpoéiveau et on s’appuyant

sur les résultats de I'échéle de détresse psygiople.

On a constater que la majorité des enseigrnauntsn interviewé ont des
problemes au sein de travail.nos résultats oblimisude I'analyse montre que
trois facteur de risque relie a la détresse pspdfigle il s’agit d’abord de la
violence qui est un facteur asse fortement rella détresse ,la surcharge au
travail et le nombre d'éleves dans les clases péplacer les enseignants de
secondaire dans un état de detresse, ainsi I'laétgude I'horaire de travail, qui

se sont aussi averes des facteurs positivemeataddi détresse psychologique .

On a constaté aussi que certain enseignantieat beaucoup plus au milieu
de travail avec le personnel administratif et lEesponsable de lycée, comme on
a constaté que les nouveau enseignants ont deskeplkis élevé que les anciens
parce qu’ils n'ont pas adapté avec le mouvementsgignement, ainsi que les
jeunes enseignants par apport aux agés parce guntilseur de la responsabilité

dans le milieu de travail.

La détresse psychologique se manifeste chdaime enseignants, d’une
parte I'alourdissement de la charge de travailcd'e#fet de I'horaire de travail,
et d'une part la detriorisation du climat de trihvavec I'effet de la violence au
travail, que se soi entre collegues ou de la pest @éves et de la pression

publique, notamment I'environnement et la famille.

En conclusion on peut dire que plusieurs fastéavorisent I'apparition du
stresse et par conséquence la détresse psychaogigez le personnel

enseignants .en grand majorité c’est le contexatepsionnelle avec le climat de



classe les confites entre les collegues dans lissalnent scolaire et le

personnel administratif qui expose les enseigramnshénomene de détresse .



Conclusion :

Cette étude a tenter déclairer les déteamtis de la détresse
psychologique et son impacte sur les enseignal@ssecondaire au sein de
notre établissement .pour ce faire ,nous avonsrmand’une part une revue de
littérateur ,nous permettant de cerner les coutastplus classique d’auteurs a
notre sujet ,et d’autre part ,nous avons diffuse donnés secondaire recueilles
lors de notre recherche sur la détresse psychalegie plus cette recherche a
également essaye d’explorer nos hypothese etéefiev ,si le facteur genre
,age ,expeérience ,sont des éléments modérateursibcer a I'apparition de la

détresse psychologique au travail .

Tout fois, nous croyons que d’autre facteudoivent étre pris en
considération et que certains peuvent davant#@ience le risque de souffrir
de détresse psychologique au travail par exempsaieharge au travail trop

élevé, un faible soutien sociale au travail.

En fin considérant nous résultats et ceus bkerateurs, notre étude
confirme I'existence d’'une autre hypothése sumttetien qui est le climat de

travail influence le niveau de détresse psycholagiq

On peut conclue que la détresse psychologigtiein phénomeéne touchable
dont les travailleurs soufrent, notamment les gmsits de secondaire et par

conséquence l,anxieté, lirritabilité et le désayayaent ,
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Annexe 1
Sexe
Age

experience

Echelle de mesure de | détresse psychologique au travail (chez les
enseignants)

Consigne

Encerclez le chiffre qui correspond le mieux a ce que vous vivez dans
votre milieu de travail

1 2 3 4 5

Jamais rarement la moitie de temps  fréquemment presque tjr

Ces temps-ci dans mon emploi :

1-j’ai 'impression d’avoir rate ma carriere 1 2 3 4 5
2-je suis agressif pour tout et pour rien 12 3 4 5
3-j’ai tendance de m’isoler, a me couper de monde 1 2 3 45
4-j’éprouve de la difficulté a faire —face a mes probleéemes 12345
5-je suis facilement irritable, je réagis plus tot Mal et/ 12345

Ou avec colere Aux commentaires qu’on me fait

6- je n’ai plus le gout de faire quoi que se soit de plus 12345
7- je me sens dévalorisé, je me sens diminué 12 345
8-je suis en conflit avec mes collegues (supérieur ou 1 2 345

Subordonné)




9-j’ai envie de tout lacher, de tout abandonner 1 2 3 4 5

10-je me sens triste 1 2 3 45
11-j’ai 'impression que personne ne m’aime 1 2 3 4 5
12-je suis arrogant et méme avec mes collegues 1 2 3 4 5
13- je manque de confiance en moi 1 2 3 4 5
14-je perds patience facilement 1 2 3 4 5
15-je me sens préoccupé 1 2 3 4 5
16-je me sens déprimé 1 2 3 45

17-je manque d’initiative en générale, je suis moins fonceur 1 2 3 4 5

18-j’ai le sentiment d’étre inutile 1 2 3 45
19-je me sens désintéresse par mon travail 1 2 3 45
20-je me sens mal dans ma peau 1 2 3 45
21-je me sens stressé, sous pression 1 2 3 45
22j’ai tendance a étre moins réceptif aux idées de mes 1 2 3 4 5
Collegues

23-j’éprouve de la difficulté a me concentrer sur quoique cesoit 1 2 3 4 5



Annexe A2

Un guide d’entretien

AGE :

SEXE:

L'EXPERIENCE :

A-Avez vous le sentiment de stresse dans la vie ?
b-Comment vous vous sentir pendant le travail ?
c-Envisager vous l'avenir avec I'optimisme ?

1-Pouvez vouez nous informer sur les situations qubue met en choler au
sein de travail ?

2-Y'il- des collegues qui vous génent au milieu deavail ?

3-Etes vous senti irrité parce que les événemeréshappaient a votre
contrble ?

4-arrive a vous le sentiment d’agressivité pour wat et pour rien ?Comment
et pourquoi ?

*-avez-vous I'impression que personne ne s’intéress votre travail ?
*-avez-vous des problemes avec I'entourage ?
*-aves vous le sentiment désormais d(inutilité ?

*-pensez vous de rater la carier a cause des cotdlau travail









