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Introduction

INTRODUCTION

Le syndrome d’ épuisement professionnel ou burn-out n’est pas un phénomeéne
nouveau. Il ancre ses racines dans le passe. |l apparait dga a travers I’ «
industriel fatigue» de Park en 1934 et le « surmenage » de tuke en 1982

Mais aucun n'aura le succes rencontré par le terme burn-out a partir des

années1970.

Il est intéressant de remarquer que |I’émergence de la notion de burn-out,
décrit en tant que syndrome, se fait de maniéere presgue simultanée au début des
années 1970, sur la cote est et ouest des Etats-Unis, avec respectivement
(freudenberger H & Christina maslach). Celaillustre le fait que le burn-out
a d'abord émergé en tant que probléme social. Il ne s agissait donc pas d'une
construction scolaire et abstraite. Ces deux auteurs ont découverts quelque

chose qui était « dans |’ aire du temps ».

Par ailleurs, des chercheurs investiguent depuis plusieurs décennies les
diverses difficultés vécues par les enseignants. La souffrance des enseignants,
ceux surtout qui ont la profession en souffrance, n'est toutefois jamais
directement nommée. Les maux sont multiples, leurs causes complexes et leurs
conséguences accablantes. On entend quelquefois le témoignage de I’un ou de
|”autre enseignant sur son éat souffrant, Mais cette souffrance bien |égitime,
probablement trop subjective, est-elle représentative de ce que vit la mgjorité
d’entre eux ? D’un point de vue méthodologigue, une prudence s impose pour
parler de la souffrance des enseignants. Comment différencier une souffrance
personnelle d’une souffrance professionnelle ? Peut-on vrament faire la part
des choses entre ce qui releve des heurts de la profession et des insatisfactions
personnelles concernant les affres de lavie : pour parler de la souffrance, pour
en dire quelque chose raisonnable, on doit, nous semble-t-il, avec beaucoup de

circonspection, I'induire des résultats des recherches qui portent indirectement
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sur cette souffrance. Lorsgu’ un enseignant affirme qu'’il est épuisé, qu’il se sent
impuissant ou démotiveé, on peut certes penser que cela est signe de souffrance.
(Denis J, 2011, pp. 28a 43).

La souffrance, et |’ épuisement professionnel a été évoqué dans les fonctions
sociaes, vue le développement de travail du aux progrés accélérer des sociétés
modernes. y comprend la profession de I’ enseignement avec touts ses niveaux,
notamment le secondaire qui demande beaucoup d’ attention et de sollicitations
cognitives ou I’enseignant se trouve devant différents taches et responsabilité,
éducative et administratives soumis a une pression professionnelle, notamment
les enseignantes a qui S ajoute beaucoup d autres obligations en déferes de celle
liées ala profession ce qui peux favorise cette état de souffrance et ce qui nous
a montré pour étudier |’épuisement professionnel chez les enseignants des
classes de terminale dans le but d’'évaluer la nature et I'intensité du burn-out
chez notre groupe de recherche, et sa différence entre les enseignants et les

enseignantes .

Pour atteindre les objectifs de notre recherche, nous avons réparti notre
travaill sous forme de trois parties, une partie théorique et une partie
méthodologique et une partie pratique. En adaptant la méthode d’ étude de cas,
et en s appuyant sur |’ approche cognitivo-comportemental e.

L a partie théorigque se compose de deux chapitres:
Le premier intitulé : épuisement, épuisement professionnel.
Le deuxiéme intitulé : enseignement, enseignement secondaire.

La partie méhodologique: concerne la méthodologie adoptée dans la

réalisation de se travail.
La partie pratique contient deux parties :

Lapremiere partie : présentation des cas et analyse des résultats.
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La deuxieme partie : discussion des hypothéses.



La problématique et les hypothéses

L a problématique

Les mutations récentes du monde du travail engendrent de profonds
changements dans les pratiques professionnelles, cette déstabilisation est a la
source d'un grand désarroi. L'intensification du travail fait partie de ces
problémes qui perdurent a travers les transformations du travail, sous un mode
de production plus capitaliste que jamais. Les inventaires « juste a temps », la
pression de la demande, le contrdle de la productivité individuelle et collective
plus serrée, la recherche d'un fonctionnement avec le minimum deffectifs
constituent les nouvelles modalités par lesquelles cette intensification simpose.
Le monde du travail actuel assiste donc a une augmentation de la complexité des
exigences et du travail. Cette complexification induit de multiples contraintes
physiques et cognitives avec lesquelles la main-d’ ceuvre active fonctionne pour
accomplir le travail de fagon efficace et notamment des hausses de charges de
travail et de cadences, des pertes de controle et d'autonomie, des hausses de
stress physique et affectif allant jusgu'a I’épuisement professionnd afin de

répondre aux exigences professionnelles.

Le syndrome d'épuisement professionnel ou burn-out est le résultat des
contraintes relatives au changement du monde de travail, il est caractérisé par
un ensemble de symptomes et de modifications du comportement en milieu
professionnel. Ce syndrome a été décrivait pour la premiére fois en 1974 par
Freudenberger comme un état causé par |’ utilisation excessive de son énergie et
de ses ressources qui provoque un sentiment d avoir échoué, d’étre épuisé ou
encors d’ étre exténué.(Wiertz R,2012,p20).Storlié en 1979 définit I’ éouisement
professonnel comme une perte de motivation, effondrement psychologique
causé ou accompagné par une résignation au mangue de pouvoir par la
perception que, pourquoi que I’ on fasse, on ne peut rien changer.(Estryn-Behar
M,1997,p.27). Récemment Freudenberger et Richelson 1980, I’ épuisement

)
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professionnel est la diminution des ressources internes de I'individu et de son
énergie, de sa vitalité et de sa capacité a fonctionner, qui résulte d'un effort
soutenu déployé par cet individu pour atteindre un but irréalisable, et ce, en
contexte de travail, plus particulierement dans les professions d'aide. (Canoui
P& Mauranges A, 2008, p.20).

Les chercheurs qui ont évalués les conséquences négatives d'un
environnement de travail peu adéquat sur la santé psychologique sont
nombreuses tels
gue(Bakker,Demerouti,Schaufeli ;2003 ;Farber,2000 ;Friedman,2000 ;Laugaa,2
005 ;Spencer,2000). Et parmis les études récentes, on cite celle de Roumiguié M
effectuée en 2011, et qui souligne gue Le syndrome d’ épuisement professionnel
peut toucher tous les secteurs d activité, mais, il semble, que selon « une étude
transversde» qui a été réaisée auprés de I'ensemble des membres de
|’association francaise des urologues en formation.: (Un questionnaire
comprenant le Maslach Burn-out Inventory (MBI)) que les professions aidantes
impliqguant un engagement relationnel important comme les avocats, les
professions médicales et les enseignants sont les plus exposées et les plus

touchées. (Roumiguié M, 2011).

A cet égard, |’enseignement est reconnu comme une profession & haut
risque sur le plan du stress, de I’ épuisement et des désordres émotionnels. Parmi
les éudes réalisées depuis plus de vingt ans, celle de I’ organisation
internationale du travail en 2003qui confirme que 25% a 33% des enseignants de
la plupart des pays de I'OCDE (I'Organisation de coopération et de
développement économiques) souffrent d’ un niveau élevé de stress au travail et

gue les recrues sont encore plus vulnérables.

Au Québec, plusieurs indices, dont |’ absentéisme motivé par le stress et

I’ épuisement Mettent en évidence |’ existence d’un réel probléme dans le milieu

:
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de I'éducation (Carpentier & Roy, 1992). Au Québec, 34% des rentes
d’invalidité permanente des enseignants ont pour cause les troubles mentaux, un
pourcentage nettement plus éevé que celui de la population normale (Dionne-
proulx ,1997). En 2006, 8000 enseignants du primaire et du secondaire se sont
absentés pour des congés de maladie due a des troubles psychologiques.
(Allard, 2006).

D’ autres études ont également démontré que 90% des enseignants trouvent
leur tache tres lourde et que 74% rapportent que leur travail est stressant (Blais
& Lachance, 1992). Une éude pancanadienne dévoile que plus de 10% des
enseignants souffrent de stress et d’ épuisement professionnel au point de nuire a
leur travail (King & Peart, 1992). En Europe, les données suggerent qu’entre
20 et 30% de la population enseignante souffre de troubles psychologiques
(Duveau H & Tragno, 2004).

Le travall des enseignants est devenu plus complexe et difficile.
L’ épuisement professionnel des enseignants est une certitude qui sait désormais
se faire entendre. De plus en plus d’ enseignants osent s ouvrir, rompre le silence
pour parler de leurs problémes, de la pénibilité de ce métier que le reste de la
société semble bien souvent négliger. Car, si des études ont montré que le stress
N’ épargne aucun secteur d’activité, I’enseignement reste le métier ou le taux
d’ employés stressés surprend encore souvent. Une évidence certes, mais dont les
causes, les manifestations et les spécificités toutes aussi hétérogenes les unes
gue les autres, nous donne un apercu des vérités inhérentes au métier

d’ enseignant, en particulier dans I'enseignement primaire et secondaire.

Suite a la complexité de ce métier, on trouve que |’ enseignement secondaire
en Algérie au cours de ces dernieres années a connu des réformes causant des
perturbations et un état d’instabilité et d* agitation au niveau des différents cycles
d’ enseignements secondaires. Des séries de gréves et de protestations ont été

)
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enclenchées dans beaucoup de régions de pays, des différents points de
revendications de la part des enseignants et les éleves : le saaire, le climat
favorable, les programmes structurés et pluseurs dautres moyens
sociopédagogiques....Etc. et tous ses derniers bousculent I’ enseignant a vivre un
malaise intense qui engendre I’ éouisement professionnel en conflit avec son
environnement social et familial. Sa mauvaise humeur le rend colérique avec sa
famille et ses collégues de travail. Il devient, fréquemment, insatisfait de ses
relations amicales, familiales et professionnel. On peut avoir auss des
conséguences sur son rendement, I’ enseignant se sent épuisé et dans I’ incapacité
d’accomplir sa mission convenablement. Cet abattement de |’ enseignant va se
répercuter, inévitablement, sur les éleves qui seront des victimes collatérales de
cet abattement. On se doit d’évoquer les conséquences sur la santé physique et
psychique, |a ou |’enseignant peut avoir des maux de tétes, perte de poids,
dysfonctionnement intestinal, fatigue susceptibilité aux infections virales. Sa
santé psychique peut se dégrader en ayant un état d’ angoisse et d’ anxiété. .. etc.

La femme algérienne aspire aujourd’ hui a avoir une vraie place et un vrai
réle dans la société, égal a cdui de I’homme. Elle doit prouver qu'elle est
capable, comme son collégue masculin de mener une activité professionnelle
mais elle doit aussi tenir son foyer de fagon irréprochable, des devoirs a
accomplir envers son mari et ses enfants et de s occuper tout le temps d’ eux
pour leur montre que une telle chose est bien, que |'autre et mauvaise, de les
éduquer, alors la femme qui rentre a 17heure a la maison, fatigué, occuper de
guoi faire comme repas, elle réuss afaire tout cela en I’ espace de Sheure qui lui
reste avant de dormir. Une pression constante qui necessite des efforts soutenus

qui peut conduire al’ épuisement.

Dans une enquéte menée par Imene KHireddine et ces collégues sur les

maladies a caractére professionnel(MCP), tels que les troubles anxieuses, €t le

5
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burn-out, résulte que la souffrance psychique touche plus les femmes que les
hommes et elle est en augmentation. Elle est passée de 2.3% en 2007 a 3.1%
chez ces derniers, et de 1.1% a 1.4% chez hommes. Jusqu’en 2010, I’ épisode
dépressif 1éger et |e probleme | e plus souvent rapporté, chez les hommes comme
chez les femmes (plus du tiers des soucies déclarés). A partir de 2011, les
épisodes anxieux et dépressifs deviennent majoritaires pour les deux sexes. En
paraléle la part du burn-out (épuisement professionnel) a progresse (+ 2.3%

chez lesfemmes et + 2.4% chez les hommes).

De ce fait, quelle est la nature de I'épuisement professionnel chez les
enseignants des classes de terminales ?yat-il une différence dans le taux

d’ épuisement entre les enselgnants et les enseignantes ?

Pour répondre a ces questions, on a opté pour les hypothéses suivantes :
Hypothese générale

e L’épuisement professionnel chez les enseignantes se differe a celui des

enseignants.
Les hypotheses partielles :

e Le taux de I’épuisement professionnel chez les enseignantes des classes

terminales est souvent élevé par rapport a celui des enseignants.

e Letaux del’épuisement professionnel chez les enseignants des classes de

terminales moins élevé que celui des enseignantes.

-
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Partie Théorique



Chapitre 1

Epuisement, épuisement
professionnel



Chapitre I épuisement, épuisement professionnel

Lalittérature internationale met I’ accent sur la présence de pathologies
inhérentes aux conditions de travail dans la conséguence serait prédujéciable sur
I’individu. Parmi elles, nous citons |’ épuisement professionnel, ou burn-out
comme une forme de stress spécialisé au travail. Le stress professionne est un
phénomene préoccupant qui prend de plus en plus une place importante dans la
viedesindividus; s'il se prolonge, il entraine, le plus souvent, une grande

fatigue qui peut, a son tour, mener al’ épuisement professionne.
|. Historique : naissance et émergence du concept de «burn-out »

Le concept de burn-out ou épuisement professionnel est relativement récent
dans la psychopathologie du travaille lie a une professionnelle difficile.il a été

massivement pris en compte des les années 70 aux Etats-Unis.

L e phénomene de« burn out » existe depuis que I’homme travaille, et qu’il a
recu diverse appellation a travers les époques. En effet, notamment en France,
on retrouve des précurseurs qui ont donne des appellations sous des descriptions
diverses mais assez proches de |’ puisement professionnel comme la fatigue au
travail qui comprend le surmenage des dirigeants. (Canoui & mauranges,
2004)

En 1959, le psychiatre Veil, dérivait des « états d' puisement professionnel »
dans le concours médical, sous le titre “primum non nocere ” : « ...charge d’une
consultation de psychiatrie du travail ...le concept d état d' épuisement se révédait
un bon outil intellectuel » pour comprendre et traiter « ...des cas déconcertants
qui n'entraient pas dans la nosographie classique». Selon son avis: «|’ état
d’ épuisement est le fruit de larencontre d'un individu et d’ une situation. L’un et
autre sont complexes, et I’on doit se garder des simplifications abusives... ».
Ces états d’'épuisement sont généralement observer chez les | professionnels

ceuvrant dans le cadre d’ unerelation al’ autre, comme les soignants.

.,



Chapitre I épuisement, épuisement professionnel

Toutefois, la paternité de ce concept est classiqguement attribuée au
psychanalyste et psychiatre freudenberger, qui fut le premier a le
nommer « burn-out » .en 1970.en effet, lors de sa pratique médicale dans les
free clincs, structures médicales chargées de la prise en charge des toxicomanes
qui se caractérisent par I’ouverture du lieu thérapeutique sur la ville , des
horaires d accueil différentes des structures classique, nécessitant une grande
disponihilité des soignants , fredenberger constatait un sentiment d’ épuisement
et de vide chez ces bénévoles ceuvrant dans les services sociaux, résultant de
demandes excessives d énergie ou de ressources personnelles , en les comparant
a un immeuble détruit par le fut, il dira plus tard en 1980 : « je me suis rendu
compte au cours de mon exercice quotidien que gens sont parois victimes
d’incendie tout comme les immeubles; sous I’ effet de la tension produite par
notre monde complexe , leurs ressources internes en viennent a se consumer
comme sous I’action des flammes, laissant qu’un vide immense a |’intérieur,
méme s |’ enveloppe externe semble plus ou moins intacte. ».I1 utilise le concept
de burn-out dans le sens d’ un déficit énergétique.

L e terme de « burn-out syndrome » est né quasi simultanément sur les cotes
est et ouest des Etats-Unis en tant que probleme social non pas comme probléme
théorique, il est devenu un élément de laréalité social « par accident » grace aux
cliniciens comme Fredenberger et maslach.

En 1975, a San Francisco, Mad ach avait rencontre ces
Phénomenes dpres des professionnels du sauvetage et des urgentistes. Elle
appliqua le terme de « burn-out syndrome » a des collegues ayant développé
« une attitude cynique, insensible et négative» a I’égard des personnes qu’ils
prenaient en charge. A cette effet, elle a élabore en 1981 avec son équipe un
instrument de mesure «le Madach burn out inventory(MBI) » qui évalue des
catégories de travailleurs engages dans les « relations d'aide ». Les travaux de
Maslach sur I’épuisement professionnel ont contribue au développement du

concept de burn out et de sa reconnaissance au plan scientifique. Le MBI a éé
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utilise par de nombreux chercheurs afin de mesurer le burn out dans différents
pays. L'intérét pour le phénoméne de I’ épuisement professionnel ne cesse de
s accroitre comme en témoignent les nombreux écrit et recherches empiriques

publies sur le sujet au cours des récentes décennies.

Aux Etats-Unis, shanafelt a montre grace au MBI la présence du burn out
chez les internes de médecine. Au japon par le travail de KITAOKA-
HIGASCHIGUCHI et son équipe ont permis de valider la version japonaise du
MBI. A TAIWAN, al’aide de cette échelle, « |’endurance ou la persévérance »
au travail des infirmiers d’'unites psychiatriques était associée a un plus faible
burn out. En AUSTRALIE, fut retrouvée une corréation entre la morbidité
psychiatrique et le burn out chez des interne médecine de I’ université de Sidney
.EN Espagne, Sobresques et son équipe utiliserent le MBI pour démontrer le lien
entre la satisfaction professionnel et le burn out chez des médecins généralistes
de Barcelone et en France par TRUCHOT qui a utiliser également le MBI afin
d’ évalue le burn out des médecins libéraux généralistes et speciaistes de

champagne Ardennes

EN 1981, pines, Aronson et kafry ont mis au point un instrument de
mesure nomme le burn out measur (BM). Celui-ci évalue principalement une
dimension du syndrome; I'épuisement émotionnel .ce test est utilisé par de

nombreux auteurs aussi.

Entre 1974 et 1989, il existe plus 2500 articles publies concernant e sujet
de burn out ; les deux cinquieme sont consacres aux professions d'aide et de
sante, un peu plus d'un tiers aux professions d’ enseignants et d’ éducateurs.

Comme Schaufeli I'indique, |" histoire montre que le burn out est apparu

deux aspects complémentaires: « en tant que probléme social avec ses
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conseéguences concretes et en tant que champ d étude scientifiques avec sa

portée théorique ».

Ce phénomeéne est devenu trés populaire, apres avoir éé regu au début par
la communauté scientifique de maniére extrémement soupconneuse. Les
premiers textes adressés aux revues scientifique furent refusés avec mention
« ...nous ne publions pas de pop-psychology ».

Actudllement, le concept de I’épuisement professionnel (burn out) est
largement utilisé par les soignants de service a risque émotionnel éevé
(cancérologie, immuno-hématologie, etc.), mais également par les bénévoles
ceuvrant aux actions d’'aide et d accompagnement des sujets seropositifs et

sidéens au sein d’ association.

Définition de I’ épuisement professionnel ou burn-out :

Antérieurement aux termes utilisés actuellement dans la littérature, I’ usure
liee au travail fut retrouvée a travers des contextes que nous alons présenter

dans ce qui suit.

1 les principaux termes actuellement utilisés:
1.1 Syndrome del’ épuisement professionnel

Le phénoméne de I'épuisement professionnel fut décrit sous d autres
appellations. Durant les deux gueres mondiales, on cite « la fatigue de combat »
qui, sous plusieurs aspects, correspondait avec le tableau clinique du « burn-
out ». La neurasthénie, telle que décrite par beard en 1869, chez les névrosés
chroniques, ressemble, sous bien des points, au syndrome du « burn-out ». Plus
tard, le monde des affaires adoptait un terme élégant pour cerner a sa facon le

phénomene du burn-out ; on parle « exécutive stress syndrome », qui correspond
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fidelement au syndrome du cadre stressé. D’autres appellations sont utilisées,
telles que syndrome de démoralisation ou dépression occupationnelle, mais
I’expression qui semble faire vraiment |’unanimité est celle de syndrome
d’ épuisement professionnel.

1.2  Burn-out syndrome

Le terme anglais « to burn out » peut avoir plusieurs significations : échouer,
s user, devenir épuisé a une demande d énergie, de force et de ressources trop
importantes. 11 évoque une combustion totale, jusgu’un la réduction en cendres
d’un objet entierement consumé dont |a conséguence est la métamorphose de la
matiere. Le « burn-out » désigne la situation d' une fusée dont I’ épuisement de
carburant a pour résultante la surchauffe et le risque de bris de la machine. Les
travailleurs épuiseraient leurs énergies jusgu’un exploser et craguer telles des

machines.

1.3 K aroshi

Karoshi (se prononce karoshi), cette expression japonaise de ce syndrome
donne une connotation plus violente. « Karo » ¢’ est la mort et « shi » désigne la
fatigue au travail, donc le mot Karoshi signifie la mort par exces au travail.
Ainsi, dans la culture japonaise, il semble que le syndrome d’épuisement
professionnel puisse aboutir a la mort de I'individu. Le salarié possede une
notion sacrificielle de soi méme pour subvenir aux exigences des autres et de
I’entreprise en investissant son temps et ses forces jusgu’u a épuisement. La
charge de travail excessive et |e stress professionnel sont susceptibles de causer
la mort du travailleur. Selon (Canoui & mauranges, 2004) «vivre e mourir
pour I’ entreprise, tel pourrait ére le précepte nippon tant la pression et le souci

d’ excellence dominent ».
Il symptomes et éapes d’installation du burn-out

1- L es symptomes du burn-out
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L’ épuisement professionnel ou burn-out est un syndrome qui se traduit par
un ensemble de symptémes qui different d’un individu a I’autre. 1l ressemble
beaucoup aladépression, sauf qu’il est directement et uniguement lié au travail.
Toutefois, s I’épuisement professionnel n'est pas traité, il peut aussi déborder

sur lavie personnelle.

Selon Perry (1998), lorsque le malaise commence as'installer, I’individu n'a
plus d'énergie pour exercer son métier. Cette souffrance commence a
transgresser les fonctions psychiques et physiques et méme spirituelles au sens
de perte de signification et de direction dans la vie. Les symptémes du burn-out
sont divers. Le premier et le plus facilement identifiable est une fatigue
continue, accompagneée d’ épuisement mental, de déprime et de démoativation. On
Peut rencontrer également une baisse de I'estime de soi, un sentiment
d’ incompétence et de I'irritabilité. Ensuite, peuvent apparaitre des troubles
psychosomatiques (maux de téte, de dose, les signes flagrants avant-coureurs de
la dépression au burn-out sont : le sentiment d’impuissance, les problemes de

sommeil, I’isolement, la négligence des besoins personnels).

2 Lesétapesd’installations

Selon Francesshi-chaix, 1993 distinguent quatre phases consécutives,
aboutissant a la désillusion du burn-out: I’enthousiasme, la stagnation, la
frustration et |’ apathie.

2.1 L’enthousiasme

L’ épuisement professonnel commence par un enthousiasme idéaliste

caractérisé par des grands espoirs ; la personne imagine de hautes espérances et
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concoit des attentes irréaistes face au traval, €le se surinvestit
professionnellement en dépensant excessivement son énergie et son dévouement
au travail. La conception idédliste au travail vient occulter les besoins et les
intéréts personnels, de méme gue les insatisfactions de la vie privée peuvent
conduire a une glorification du travail. Cet engagement excessif se nourrit de
lui-méme, car plus la vie privée est négligée, plus €elle se détériore. Quant le
travail aura cessé d apporter les satisfactions espérées, la personne risque de se

retrouver dans une extréme vulnérabilité.

2.2 Lastagnation

La stagnation s'installe en suite, cette phase se caractérise par une perte
graduelle de satisfaction au travail, celui-ci n'est plus considéré comme
intéressant ou motivant et n'est plus le substitut de tout dans la vie. La
personnalité continue d'exercer son métier mais elle ne parvient plus a
compenser le fait que les besoins personnels (vie privée, loisirs ...) ne soient pas
satisfaits les premiers signes d épuisement professionnel apparaissent en

conseguence.

2.3 Lafrustration

C’est 1a phase de désillusion, la personne affectée se voit « brilée » et atteint
un stade chronique, des symptomes permanentes s installent comme la fatigue,
la mauvaise humeur et la déprime. La personne atteinte a se questionner sur la
valeur de son travail «ca sert a quoi ? Est-ce que ¢a en vaut vraiment la
peine ? », elle commence a douter d elleméme , de son jugement et de ses
capacités, les ééves deviennent de plus en plus lourds atolérer et ils sont percus
comme ingrats et ennuyeux dans le cas de I’ enseignant, il se dévalorise de plus

en plus , et ¢ca se répercute sur la vie sociale et conjugale. Cette perturbation
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altere son état de santé, il tente par la suite de se traite de maniére maladroite. 1
utilise souvent des médicaments ou de I’alcool pour s autotraiter. La personne
qui est en face de cette frustration réagit de la maniére suivante : soit, elle se sert
de cette frustration comme une source d énergie positive, soit, elle |'utilise
comme une source d’ énergie négative ou €elle se retire de la sSituation en quittant
la profession. La frustration semble un tournant important dans I’ évolution du

burn-out ; en ratant ce tournant, la personne risque de sombrer dans |’ apathie.

2.4 L’apathie

Au cours de cette phase, la personne se sent frustrée professionnellement, elle
continue de travailler pour préserver son emploi en fournissant le minimum
d efforts et de temps afin d éviter des défis; elle tente de se protéger de son
entourage et de ce qui pourrait mettre en péril cette pseudo situation de sécurité,
elle arrive en retard, manque des rendez vous ...etc. il semble que la phase
d apathie est plus difficile & surmonter, car elle mettra du temps pour s'installer,
elle digparaitra lentement . Dans le cas ou €elle prolonge, elle peut sans doute
conduire a une dépression majeure classique. A cette phase, I'individu « bralé »

abesoin de soins spécialisés.

En résumé, |’ épuisement professionnel ou burn-out contient quatre étapes, la
premiere est celle de I’ enthousiasme idéaliste vis-a-vis du travail ou la personne
déploie une énergie considérable pour nourrir ses hautes espérances en se
retrouvent en fin de compte usé. La deuxieme est celle de la stagnation
inefficace avec désinvestissement progressif en perdant tout intérét pour le
travail. Suivie par une phase dominée par le sentiment de frustration, enfin
s'installe une apathie désabusée avec recherche d’ une position de sécurité.

IV les causes du burn-out
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L es causes du burn-out sont de quatre types :

1. Facteursliés au contenu du travail

- Exigences quantitatives :

- Durée du travail : quotidienne et hebdomadaire

- Cadence de travail : nombre d’ heures corrélé al’ épuisement émotionnel et
ala dépersonnalisation.

- Exigences qualitatives: selon référentiels de bonnes relations atérant
I”autonomie ; et de la part des é éves.

- Difficultés liées a la téache : augmentation du travail administratif dans les

démarches qualités et pour les éleves.

2. Facteursliésal’organisation du travail

- Inadaptation des horaires au rythme biologique, a la vie socide et
familiale.

- Remplacements difficile a mettre en place ; absence non remplacées.

3. Facteursliés aux relations du travail

- Manque d’ aide de colleges ou de supérieurs.
- Manque de reconnaissance des € eves.

- Agressivité des éleves et de leurs familles.

4. Facteursliésal’ environnement

<
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- Mauvaise conception des lieux de travail

- Problemes de gestion, importance des contraintes administratives, des
controles.

- L’impact des arréts de I’équipe pluridisciplinaire sur la répartition des

taches

V. lesapprochesdu burn-out

Plusieurs approches psychopathologiques opté a la recherche sur le
syndrome de « burn-out » qui contribuent a I’ interprétation psychopathol ogique
de ce trouble lié aux personnes et le travail, les solutions thérapeutiques et

préventives de ce fait on arecense les approches suivantes :
1. L’ approche psychiatrique

L’ approche psychiatrique va privilege les déterminations personnelles.
Biologiques, psychogénétiques, ontogénétiques des maladies mentales. Le
travail est envisagé comme un révélateur de la pathologie de la personne.
Cependant dans cette approche, le travaill peut étre source de troubles
d’ adaptation.

2. I'approche sociologique

Mona ozouf, reviens sur une engquéte sociologique menée par jacques
ozouf dans les années 1960 chez des enseignants ayant enseigné avant 1914.
Méme s cette enquéte peut paraitre ancienne, €ele apporte des ééments
intéressants a prendre en compte lorsgu’ on s'intéresse aux enseignants. Ce sont
4000 témoignages qui ont été ainsi rassemblés et qui avaient permis de dégager

certaines idées des enseignants sur leur profession (Jaoul G & al.Op.cit, p31).

Ainsi, cette étude sociologique nous éclaire sur les valeurs de la profession

enseignante a la fin du XIXe et au début du XXe siecle. Certaines sont
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indissociables de la profession enseignante. Etre enseignant offrait une véritable
identité a la personne et la portait vers des idéaux et des désires utopistes de
transmission du savoir, de valeurs, dans un souci d égalité et de liberté. Latache
était lourde, mais la vocation était probablement |a pour soutenir les enseignants
et leur permettre de s épanouir (Jaoul G & al. I1bid. P31.32).

L’ approche sociologique est essentiellement une lecture de la maladie en
tant qu’expression individuelle des conflits sociaux, elle aboutit en fait a une

négation de la psychopathologie du travail.

Dans cette approche, ce sont les conflits sociaux, qui avec le cortege de la
problématique de lutte des classes, des rapports de pouvoir dans |’ entreprise et
au corps social qui seraient a |’origine de la pathologie psychiatrique de la
personne, on retrouve la des fondements du courant antipsychiatrique, les
conditions de travail et son organisation sont les témoins d'une pathologie

socide, c'est-laqu’il faut y trouver lacause, ¢’ est qu'il faut apporter le remede.
3. I’approche psychanalytique

Freudenberger H en dresse un tableau clinique comportant des signes
somatiques spécifiques, des comportements inhabituels (résignation, irritabilité,
découragement, cynisme...), une surcharge émotionnelle et des attitudes
défensives (rigidité, résistance au changement...). Selon lui sont exposées a ces
troubles les personnes se pensant investies d’ une mission d’'aide a autrui, des
personnes se dévouant a cette mission, des personnes percevant un besoin chez
I”autre et s attachant a'y répondre. Ces personnes percoivent en elles-mémes la
« pression d’accomplir et réussir » et de I’ extérieure la « pression du besoin de
la population qu'elles essaient de servir». Elles réagiront par un
«surinvestissement » de leur téche qui progressvement les aménera a
« échouer, s user, s épuiser ». Il appellera ce phénomene le burn-out. (Annales

médico psychologique. 2004, p30).
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Cordié A, dans une approche psychanalytique, apporte plusieurs € éments sur
le malaise des enseignants; nous la citrons largement. Elle rappelle que la
transmission du savoir n’est pas une activité neutre. En effet I’ enseignement doit
affronter I'autre et il ne peut remplir sa mission sans que sa subjectivité, sa
problématique personnelle ne transparaissent. Sa parole dévoile son inconscient

et il peut étre géné par le risque de montrer ses faiblesses. Larelation

De I’éleve a |’ enseignant implique des phénomenes transférentiels du fait de sa
position de domination, mais auss parce qu'il représente un idéa de
connaissance. Lorsgue chez I’ ééve, a |’ adolescent, se manifeste I’ambivalence
contre les imagos parentales, celle-ci se reporte sur I’ enseignant. L’ adolescent se
révolte contre les maitres et les impératifs surmoiques. L’ enseignant et alors pris
dans une relation transférentielle imprégnée des conflits psychiques nés des
relations de | enfant avec ses parents. Ainsi pour Cordié I’ enseignant et donc est
la a double titre: comme personne réelle et en tant que maitre sur lequel se
greffe le transfert : et c'est a double titre qu’il sera jugé: sur ce qui transparait
de sa personne et sur safonction (Jaoul G & al. Op.cit.p30.31).

Synthése

Le burn-out été décrit initiallement dans les professions soignantes, dans
lesquelles les professionnels sont confrontés quotidiennement a la maladie, ala
souffrance et alamort. On est en droit de se demander ce qui rend la profession

enseignante a risque de burn-out.

De facon globale, nous avant vu que I’ épuisement professionnel est reconnu
comme un risque professionnel pour le métier de I’enseignant. Il est le résultat
de la répétition d'un stress chronique dans un cadre professionnel en effet, a
premiére vue, les contraintes et les objectifs professionnels des enseignants ne
sont pas analogues a ceux des soignants. Pourtant, il existe certaines similitudes
importantes. D’abot ce sont des professions qui les placent sous I’influence

d une véritable éhique professionnelles.
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Ces professions impliquent des considérations profondément humanistes,
souvent idéalisées, et parfois loin du travail quotidien. Choisir de travailler dans
ces professions est souvent un acte déterminé par une véritable vocation, des
idéaux margués, elles exposent le personnel a des contraintes organisationnelles
qui se ressemblent. Or ces caracteres que partagent les professions enseignantes,
caractéres individuels, sociologiques et organisationnels, sont ceux qui dans la
littérature sont tenus pour les déterminants du burn-out, il nous paraitre donc
légitime de considérer |la profession enseignante comme exposée a se

phénomene.
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Dans de nombreux pays industrialisés, le systeme éducatif est confronté
depuis plusieurs décennies de profondes transformations : prolongations de la
scolarité et « massification» de |’enseignement secondaire, changement du
rapport a la norme des ééves et fragilisation des consensus culturels qui
fondaient le projet de I'institution scolaire, austérité budgétaire et demande
d une efficacité accrue dans la lutte contre |’ échec scolaire et la transmission des

savoirs et compétences.
|. L’ évolution dela pratique del’ enseignement

L’ enseignement a longtemps été abordé de maniere abstraite, comme si cette
occupation ne mettait en scene qu’ un maitre formel chargé de faire apprendre un
objet de savoir aseptisé a un sujet désincarné dans un contexte asocial et a
historique.pourtant, la situation est tout autre. Le maitre est un acteur social et son
travail est soumis a de multiples pressions internes, dans son réle, sur ceux a gui
il Sadresse , C'est-a-dire les éleves ,et sur ce qu'il doit leur faire apprendre.la
classe, loin d’étre un lieu clos, libre des influences extérieures, est traversée,
pétrie en son sein méme par toute une série de phénomeéne qui colorent sa nature
et son fonctionnement. En ce sens, le travail de I’ enseignante ou de I’ enseignant
d’ aujourd’ hui a évolué considérablement et est porteur de tension nouvelle qui

défit aux maitres et aux établissements d’ enseignement.

Sans prétendre exposer de maniere exhaustive et en profondeur tous les
phénomeénes qui traversent le systéme educatif et la societe, il importe d’en
rappeler certaine nombre qui touchent de maniere particuliere les enseignantes et
les enseignants et, partant, les établissements qui se consacrent ala formation des

maitres.

1. une école avec une autonomie accrue:

e
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Une caractéristique importante des sociétés contemporaines est la
transformation du role de |’ état. Alorsqu’il N’y apas si longtemps, au moment de
la révolution tranquille, I’ état occupait une place centrale dans toutes les spheres
de la societe, on assiste depuis quelques années a une remise en guestion de son

importance et de sa fonction.

Au Québec, la transformation du réle de I’ état se traduit notamment par une
tentative de décentralisation plus marquée ou les instances locales héritent de
nouveau pouvoirs et responsabilitésles conseils d éablissement en sont
I’exemple le plus marquant dans le monde scolaire depuis |'adoption de la

nouvelleloi sur I’ instruction publique.

La plus grande autonomie accordée a I'école s appuie notamment sur la
reconnaissance de |'autonomie professionnelle du personnel enseignant.il est
donc appel € a collaborer activement avec les autres membres de I’ équipe-école et
de la communauté éducatif. Sur certains objets, le cadre |égidatif lui confere
méme une responsabilité exclusive. Plus précisément, le personnel enseignant
participe a la définition du projet éducatif, de la politiqgue d encadrement des
participe a la définition du projet éducatif ,de la politiqgue d’encadrement des
éleves ,des modalités d application du régime pédagogique et des orientations
générales en matiere d’ enrichissement et d’ adaptation des programmes ;il prend
part également a la détermination des regles de conduite et des mesures de
securite,du temps alloué a chague matiere, de la programmation des activités
éducatives et des programmes des services complémentaires. Enfin, il fait des
propositions en matiére de programmes d’ éudes internes, de critéres relatifs a
I’implantation de nouvelles méthodes pédagogiques, de choix de manuels
scolaires et de matériel didactique, de normes et de modalités d’ évaluation ainsi
gue de regles pour le classement des éléves et e passage d'un cycle a |’ autre au

primaire.
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Force est de constater que désormais le cham de compétences
professionnelles requises des enseignantes et des enseignants par la réforme de
|’ éducation s'est considérablement éargi et déborde le cadre plus étroit de la
classe. En raison de la mise en place des conseils d’ établissement, le personnel
enseignant est appelé a exercer de nouveau réles qui I’amenent a s ouvrir a la

communauté. (Ministere del’ éducation ,2000).
2. une école avec de nouvelles missions

Les consultations et les débats menés a |’occasion des états généraux sur
I’ éducation ont conduit notamment a la redéfinition des missions de |’ école.
Ainsi, dans le but de favoriser la réussite du plus grande nombre d’ éléves,le
ministeére de [I’éducation définit dans son énoncé de politique
éducative(1997b :9)le «champ daction de [I'école»a partir de trois
missions : «instruire avec une volonté réaffirmée, socialiser pour apprendre a
mieux vivre ensemble et qualifier selon des voies diverses ».différents chantiers
instaurés au moment de la réforme du curriculum ont une incidence certaine sur
le r6le des enseignantes et des enseignants et, par ricochet, sur les compétences

professionnelles a développer en formation initial.

D’abord, la conception de I'apprentissage véhiculée dans le programme de
formation de |’ école québécoise s'inscrit dans le perspectif socioconstructiviste et
situe ains I'éleve au centre du processus d apprentissage. Celui-ci devient
|”acteur principa de ses apprentissages.de telles perspectives modifient le role
traditionnel du maitre.de transmetteur de savoirs, il devient davantage un guide

gui accompagne I’ é éve dans la construction de ses savairs.

L’axe des compétences retenues pour |'élaboration du programme de
formation et le découpage de I’ organisation scolaire en cycles d’ apprentissage
transforment auss le role du maitre. Dans une perspective de développement de

compétences, les enseignantes et les enseignants sont appelés a travailler en
26
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collaboration avec les membres de I’ équipe pédagogique ou avec leurs paire qui
enseignent d autre discipline aux mémes ééves.dans une organisation en cycles
d’ apprentissage, la gestion du parcours scolaire des éleves se doit en quelque sort
d’ étre auss assumée en collaboration avec les autres membres de I’ équipe
pédagogique et de |’ équipe-école.de telles visées amenent les enseignantes et les
enseignants a réviser leurs rapports aux savoirs:les savoirs disciplinaires, les
savoirs scolaires et les compétences a développer chez les ééves.elles orientent
egaement le personnel enseignant vers le partage de I’ expertise professionnelle,

le partage de responsabilités décisionnelles et le travail d équipe.

Le nouveau milieu éducatif accorde une attention particuliere a chaque
éléve.un enseignement plus adapté s avere nécessaire, notamment pour les éleves
en difficulté dadaptation ou dapprentissage et les ééves handicapés.
L’intégration de ces éléves, pour plusieurs, en classe ordinaire touche I’ ensemble
du personnel enseignant et une compétence s impose relativement a |’ adaptation

de I’ enseignement aux caracteéristiques et aux besoins ces éleves.

Soulignons aussi |les besoins de formation des éléves adultes et leur nécessaire
prise en considération dans le systeme éducatif.les travaux exécutées en vue de la
mise en ceuvre du plan d action ministériel et de I’acces a la formation continue
ciblent les neuf premieres années de scolarité comme priorité immédiate. Cette
formation de base commune « favorisera leur participation active a la vie socid,
économique et culturelle de la société et devient le socle sur lequel une personne
construit ses apprentissages tout au long de sa vie» (ministére de |’ éducation
1997 b)

3. un effectif scolaire de plusen plusdiversfie:

Sur le plan démographique, on constate e caractéere de plus en plus diversifie
de la population québécoise. De facon historique, |’ effectif scolaire québécois

était congtitué de canadiens francais, de canadiens anglais et d amérindiens.
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Cependant, le phénomeéne de I'immigration des deux derniers siécles a modifié
sensiblement la composition de |’ effectif scolaire. On trouve de nos jours, plus de
150 langues maternelles dans le réseau scolaire, dont plusieurs de familles
linguistique différentes du francais.par ailleurs, toutes les grandes confessions y
sont représentées. Bien que cette réalité touche de fagon particuliére la région de
Montréal, la diversité ethnoculturelle, linguistique et religieuse se répartit dans
I”’ensemble du réseau scolaire et se traduit par une variété de situation.il serait
sans doute plus approprie demployer désormais |’ expression « populations
scolaires» au pluriel tant les cohortes d' ééves sont hétérogenes sur le plan des

cultures, des acquis scolaires, de lamotivation et des modes de fonctionnement.

Dans le méme ordre d’idées, une autre caractéristique de la société actuelle
qui mérite d’étre signalée a trait a |I’émergence de la pluraité sous toutes ses
formes.la diversité de la composition culturelle de la société québécoise met
I’ école en présence d’une pluraité des origines, des coutumes et des traditions.
On assiste maintenant au foisonnement de la valeur morale et spirituelle ou,

encore, d’ options politiques et philosophiques.

Le milieu scolaire, comme la société dont il est une des composantes, doit
désormais prendre acte de cette diversité, composer avec une pluralité de points
de vue, de valeurs et de comportements, favoriser la compréhension et I’ ouverture
sur les différences ains qu’une nouvelle cohésion social.ces éléments remettent
en question directement le personnel enseignant qui doit étre en mesure de
comprendre cette réalité afin daccueillir des éléves aux cultures premieres
diversifiées et de saisir leur points de repére en vue de mieux leur faciliter le

passage a une culture seconde.(ministéere de |’ éducation,1997b).
4. une cdlule familiale modifiée :

Des transformations importantes concernent les familles. Notons en

particulier que celles-ci ne sont plus exclusivement fondées sur le mariage,
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gu’ elles sont plus instables qu’autrefois et qu’ elles sont de plus en plus souvent
monoparentales ou reconstituées.de méme, le nombre de familles ou les deux
conjoints ont un travail rémunere ne cesse daugmenter. Ces changements
entrainent une série de conseguences psychologique et sociales qui ne sont pas
sans influer sur I'école. Par exemple, la conséquence la plus manifeste des
changements dans la vie familial a trait aux attentes entretenues a I’égard de
I’ école afin gu’ elle accomplisse des taches réservées autrefois aux familles. Ces
attentes touchent notamment la formation morale et civique, I’éducation a la
sexualité, la sécurité routiere, la consommation, la garde en dehors des heures de
cours, I'aimentation des enfants en milieu défavorisé et la prévention de la

violence et de la consommation d’alcool ou de drogues.

De méme, les changements dans la conception de I’ autorité parentale et les
attentes de plus en plus grandes des parentes a |’ égard de leurs enfants requierent
de la part des enseignantes et des enselgnants de méme que des autres membres
du personnel de I’école qu’ils assument davantage des roles de guides, de
conseilleres et de conseillers ains que d’ accompagnatrices et d’ accompagnateurs
auprés des éeves, en plus des roles traditionnels de I’ école liés a |’ acquisition de
connaissances, au développement d habiletés génériques et a I’intégration des
savoirs. Aussi, I'école doit mettre au point avec les parents, individuellement et
structurellement, des modalités de fonctionnement dans le respect des roles et des

attributions de chacune et de chacun.

Plus encore, le rapport a |’ autorité ne s est pas transformé seulement dans la
famille. A I’école, les enseignantes et les enseignants vivent parfois difficilement
leurs relations avec les éleves. C'est pourquoi toute la dimension de la gestion de
la classe revét une importance de premier plan. Entre le laisser-faire et
|’ autoritarisme, il y a un espace de relation a développer a I'école pour que

|’ apprentissage et |’ éducation adviennent. Ce nouveau rapport al’ autorité met en
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scene de maniére complexe la composante éthique du travail enseignant et les

différents facteursliés alagestion de classe. (Ministere del’ éducation, 1997b)
5. unerecherche dansle domaine de I’ enseignement transformeée:

Un autre élément d’ importance se doit d' étre signalé : la transformation de la
recherche consacrée a I’enseignement. D’une recherche décontextualisée,
produite en dehors des sdles de classe et dont les résultats étaient peu
transférables dans la pratique, elle Sest transformée progressivement pour
prendre en considération les situations réelles du travail enseignant. Le résultat

peut ains étre d’ une réelle pertinence didactique et pédagogique dans la pratique.

En effet, du début du XX®™ siecle jusgu’ au des années 50, |a recherche dans
le domaine de I’ enseignement se déroulait en dehors de la classe. On pouvait, a
titre d’exemple, chercher par différents types de questionnaires a mettre en
évidence les qualités d’une enseignante ou d’'un enseignant efficace ou encore
comparer |'efficacité de différentes méthodes par I'analyse des résultats des
éléves toutefois, 1a recherche se déroulait sans observation véritable en salle de
classe et sans documentation du processus d’ enseignement-apprentissage, si bien
gue les résultats ne présentaient gu’ une faible utilité dans la pratique(M edley D,
1972).

Des changements ont commencé a émerger au milieu des années 50
lorsgu’ont éé mis en place des systemes d observation dans les classes. En
consignant, par exemple la fréguence de tel ou tel comportement de I’ enseignante
ou de I’ enseignant, la recherche s appuyait désormais sur I’ observation réelle de
ce qui se passait en classe. Cependant, bien que ce type de recherche a été tres
populaire a |’ époque, cela n’a pas éé d une véritable utilité dans la pratique, car
ces recherches se limitaient al’ observation des comportements sans les mettre en

rapport avec |’ apprentissage des éleves (Rosenshine B, 1971).
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Cependant, au début des années 70, plusieurs chercheurs ont pose la question
suivante: I'enseignante ou |'enseignant fait-il une différence pour favoriser
I’ apprentissage des éleves? Autrement dit, y at-il un«effet enseignant »
(Durand 1996) cette préoccupation a été au ceeur d un important mouvement de
recherche sur |’ enseignement appel é « processus-produit ». Pour répondre a cette
guestion, il fallait désormais conduire les recherches dans les classes et observer
le comportement des enseignantes et enseignants aupres de leur groupe d’ éleves.
Les chercheurs devaient également mettre en relation les comportements des
enseignantes et les enseignants (processus) avec la performance des éleves a des
épreuves standardisées (produit). Les recherches du type processus-produit
ouvraient ains de nouvelles perspectives ou les résultats de la recherche
pouvaient présenter une certaine forme de pertinence aux yeux des praticiennes et

des praticiens et réduire des lors e fossé entre la théorie et |a pratique.

Au début des années 80, la publication de plusieurs rapports américaine a
stimulé encore davantage la recherche dans le domaine de |’ enseignement .pour
les membres du group Holmes(1986) notament, la professionnaisation de
I’ enseignement passe, entre autres choses, par la formalisation de I’ occupation,
C est-a-dire par la recherche dont les résultats peuvent étre réinvestis dans la
pratique.les recherches conduites dans les classes sont actuellement plus
nombreuses qu’ auparavant et les syntheses sur les résultats de recherche qui sont
publiées présentent une pertinence et un intérét pour la pratique. Elles ne pourront

donc que contribuer au mouvement de professionnalisation de I’ enseignement.
II. Lesgrands courants pédagogiques et les stratégies d’ enseignement :

1. les stratégies de |’ enseignement selon le béhaviorisme : le behaviorisme
est I’ une des premiers courants qui S est développé entre les années 1910 et 1950.
L’ apprentissage y est considéré comme une adaptation individuelle de ses

comportements a des stimuli provenant de I’ environnement. En d’autres mots,
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I"individu doit apprendre a adapter ses comportements et ses modes de pensée a
son environnement qui change. Cette adaptation est une forme d’ apprentissage.
En termes d’ enseignement, pour que les étudiants-e-s développent leurs capacités
d’ adaptation, on recourt le plus souvent a une planification de I’ enseignement en
objectifs précis qui se succedent, a une répétition et au renforcement des
comportements considérés comme adaptés, a une correction immeédiate des
erreurs et des comportements non conformes et a un découpage précis du contenu
enseigné avec des exercices répétitifs. On peut trouver des exemples de ce type
d’ enseignement pour S entrainer a la prononciation d’une langue érangere, pour
manipuler correctement du matériel technique de laboratoire, pour apprendre a
respecter des regles de sécurité sur un chantier, pour maitriser des gestes
techniques en sport ou pour maitriser |’ application d’ une formule mathématique a
certains types de problemes.

2. les stratégies de I’enseignement selon le cognitivisme: est un autre
courant qui sest développé a partir des années 1950. Il Sest intéresse au
fonctionnement du cerveau humain pour expliquer |’ apprentissage, en particulier
les facultés de mémorisation, d’ organisation et de mobilisation d’informations et
de modification des structures mentales. En considérant ainsi |’ apprentissage, le
réle de |’ enseignant-e-s est mettre en ceuvre des stratégies pour aider les étudiant-
e-s a sélectionner |’information et I’ organiser dans leur mémoire pour ensuite la
restituer sous différentes formes. La pratique du feed-back est auss importante
dans la mesure ou elle permet de corriger en continu les informations non
comprises ou mal mémorisées. Une technique d’ enseignement tres efficace issue
du cognitivisme est auss le recours aux « Advanced organisers » qui consiste a
introduire un sujet au moyen de questions ou de courtes activités de réflexion qui
vont susciter I'intérét des éudiant-e-s stimulant leurs structures de connaissances
préalables et les aider a mémoriser les novelles informations. Pour soutenir les

étudiant-e-s dans leur apprentissage, |I’enseignant-e peut aussi proposer par
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exemple des techniques de mémorisation ou de prise de notes, I’ usage de cartes
conceptuelles, une évauation des connaissances préalables qui permet aux
étudiant-e-s lier les novelles informations avec ce qu'ils/elles ont dga en
meémoire, une structuration de I'information dans un polycopie, des activités de

résolution de probléme, etc.

3. les stratégies de I’enseignement selon le constructivisme: pour le
constructivisme, courant développé a partir des années 1970, I’ apprentissage
consiste a entrer dans un processus actif de construction (plutét que d’ acquisition)
de connaissances en interagissant avec son environnement, en donnant du sens a
ses expériences et en développant ses représentations. L’ action de |’ enseignant-e
dans ce cadre est d’'apporter un soutien a cette construction en proposant des
activités de réflexion a propos des représentations préalables des étudiant-e-s, des
taches a réaliser en autonomie (recherche d'information, projet personnel, etc.),

desvisitesdeterran, etc.

4, les stratégies de I'enseignement selon le socioconstructivisme: le
socioconstructivisme, courant développé a partir des années 1980, propose de
considérer |’apprentissage comme une participation active a des activités en
situation réelle et en interagissant avec d’autres. L’action de I’ enseignant-e vise
alors a créer des situations d apprentissage qui invitent les éudiant-e-s a agir,
coopérer, créer collectivement et se questionner en vue de développer des
compétences professionnelles. Ceci peut se réaliser par exemple dans des travaux
de groupe, des stages de terrain, des rencontres avec des expert-e-s, des
discussions de groupe, un enseignement réciproque (entre étudiant-e-s), des
collaborations a distance en recourant a I’ usage de technologies, des simulations,
etc.
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Ces différentes approches de |’ apprentissage aménent a s'interroger sur nos
propres conceptions de I’enseignement. Enseigner, est-ce pour nous plutét
«transmettre des informations», «proposer et encadrer des activités
d’ apprentissage », « amener les éudiant-e-s a construire leurs connaissances »,
« développer |’autonomie et la collaboration chez les étudiant-e-s », etc. il 'y a
bien sur pas de conception qui pourrait S'imposer par rapport aux autres mais
NOUS VOyons gue pour un enseignement donné, il peut étre important de varier les
méthodes d’ enseignement en fonction des différents objectifs d’ apprentissage et
de notre conception personnelle de I’ enseignement.(Amaury D & Denis B, juin

2010).

[11. I’enseignement secondaire

1. définition del’ enseignement secondaire :

L’ enseignement secondaire se définit comme un niveau intermédiaire entre
I’ enseignement de base et I’ enseignement supérieur. Sur le plan de I’ organisation,
il comporte deux degrés, lorsgue I'enseignement de base se limite a un
enseignement primaire et un seul degré, lorsque I’enseignement primaire et le
premier cycle sont réunis en un enseignement fondamental unique et homogene.
Selon le type d organisation, sa durée varie de 03 ans a 07 ans. (TAHAR
K, réflexion sur le systeme éducatif, Casbah édition, Alger, 2003, p73).

2. lesobjectifsde I’ enseignement secondaire :

A-  I’enseignement secondaire accueille des éleves issus du cycle fondamental
et leur offre lapossibilité de s'inscrire dans une des spécialités offertes.
B- Il Sefforce a suivre et réadliser les mémes objectifs tracés par

|’ enseignement fondamental .
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C- L’enseignement secondaire assure le renforcement des connaissances de
base acquise au cours du cycle fondamental .

D- Il dispense aux éleves une formation spéciaisé qui leur permet une
meilleure insertion dans | e tissu socio-économique de la soci été.

E- Il offre un ensemble diversifie d'occasion et de ressources pour
|’ expression et |’ épanouissement des gouts, des aptitudes et des talents.

F-  Mettre en disposition des ressources humaines et pédagogiques qui
doivent donner naissance a des ensembles d action coordonnées a garantir une
résorption rationnelle et volontaire de la coopération érangere et méme une
définition des stratégies efficaces de formation, des personnes qualifies et
compétences.

G- L’enseignement garantit une simplicité dorganisation et de
fonctionnement.

H-  Définir et mettre en ceuvre des stratégies pédagogiques, des procédures
d’ évaluation et de modalités de sanctions et d'orientation pour répondre aux
exigences d' une société en mutation.

|- Mettre en ceuvre des normes et des procédures économiques et
d’ utilisation des infrastructures et des équipements.

(Ministere de I’éducation nationale, projet de réforme de |I’enseignement

secondaire. Décembre 1984, p245)

3. lesroles des professeur s de I’ enseignement secondaire :

3.1Lanotiondurdle:
La perspective sociologique regarde le réle a partir de sa valeur
fonctionnelle pour |a société.
La perspective psychologique améne le réle a partir du personnage

C'est-a-dire I’ attitude adoptée par un individu. Pour certaines, réle n’est que le
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modele définissant la conduite attendue par I'individu dans une situation
particuliere, pour d autre, le réle représente la maniere dont I'individu se conduit
effectivement (DURU-BELAT M & VAN ZANTEN A. Sociologie de
I’ école. Ed Armand Colin, paris 1999, p87).

3.2 Lerdledel’ enseignant de secondaire:

Les déférents réles prescrits pour I’ enseignant sont les suivants :

»  Uneréflexion doit ére conduite avec lui au cours de sa formation initiale
sur les enjeux liés au dével oppement rapide des technologies d’information et de
communication dans la soci été.

> L'impact culture, social, juridique et économique des technologies
d’information et de communication.

> Les modifications du processus d apprentissage induites par la
multiplicité des sources de savoir et par ladiversification de leurs supports.

> La capacité a avoir une analyse critique sur les informations, les images et
les différents produits multimedias.

> La vigilance dans le domaine du respect de la loi et en particulier les
libertés individuelles, de la protection du citoyen, de la protection de propriété
intellectuelle. ains que de la responsabilité personnelle. (FUTER P, la vie
mor ale de |’ adolescent. 2eme éd, revu New Chatel. Suitzerland, 1972, p 172.).

IV. Ladescription du systéme éducatif algérien :
Le systeme éducatif algérien est composé de trois secteurs, chacun étant

sous latutelle administrative et pédagogique de trois ministéres distincts :

1. L’enseignement primaire, moyen et secondaire: qui dépend du
ministre de I’éducation national et accueille prés de 7, 765,000 ééves dont
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606,000 nouveaux inscrits (&gés de 6 ans) et en encadrés par 386,000 enseignants

pour |’ année scolaire 2006/2007.

. le réseau infrastructurel est composeé de 24,449 établissements scolaires,
dont 18922 écoles primaires, 4307colléges, 1613lyceées et tichnicums.

. Il existe également 240 cantines dans les écoles primaires et 03 internats
primaires destinés a améliorer le taux de scolarisation au niveau des wilayas du
sud.

. de méme qu’il a été congu 227 demi-pensions et 33 internas (au moyen et
au secondaire), afin de faciliter I’accés aux éudes a ceux qui habitent loin de

leurs établissements.

2.  L’enseignement supérieur : qui dépend du ministre de I’ enseignement
supérieur et la recherche scientifique et qui accueille plus de 900,000 étudiant,
dont 217,000 nouveaux inscrits pour la rentrée 2006 /2007.

. guant al’ effectif des enseignants permanents, il est de 29062 enseignants.

. le réseau de I'’enseignement supérieur comprend aujourd hui 58
établissement, dont 27 universités, 16 centres universitaires, 06 ingtituts

nationaux, 05 écoles national es, 04 écoles normal es supérieures.

3.  I’enseignement professionnd : qui reléeve du ministére de laformation et
de I’enseignement professionnel, assure les formations a caractére pratique
permettant I’ acces a un emploi.

-1l est congtitué de plus de 731 établissements.

-’ effectif des stagiaires s ééve en 2005 a plus de 467000 stagiaires, tous modes
de formation confondus et il aaugmenté de 9,6 % par rapport al’ année 2000.

(IMENE B maitre assistante, laboratoire d’analyse des processus sociaux et
institutionnels. Université Mentouri Constantine. 2006/2007. P 22/23).
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Synthese:

L’ enseignement secondaire permet |le poursuivre de parcoure éducatif dont
les connaissances acquises a ce palier prépare |I'éleve a faire son chemine a
I”université et a la vie professionnel. Ce palier comme les autres se caracteérisent

par une surcharge qualitative (diversité des taches) et quantitative (volume
horaire).
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Partie Méthodologique



Méthodologie de la
recherche



La méthodologie de recherche

La méthodologie de recherche est «un ensemble de méthodes et des
techniques qui orientent I’éaboration d’une recherche et guide la démarche
scientifique » (Angers M, 1997, p 367), donc le but de ce chapitre est de
présenter la méthode utilisé dans notre recherche, le groupe d étude, le lieu
d’ étude ainsi que les techniques de collecte de donnés sans oublier la pré-

enquéte qui éclaire le chemin de toute recherche.
| - La pré-enquéte :

La pré-enquéte est considérée comme une étape préopératoire de I’ enquéte,
elle a pour objectif la connaissance du terrain d étude et ce a travers la collecte
d’'informations et de données sur le sujet d’'étude et sur une population

déterminée.

Selon Chauchat H : « la pré-enquéte est la phase d’ opérationnalisation de la
recherche théorique, elle consiste a définir des liens entre, d'une part les
constructions théoriques: schémas théorique ou simplement cadre conceptuel
selon le cas, et d autres part, les faits observables. Son aboutissement est lamise
en place de I’ appareil d’ observations>. La pré-enquéte et |a phase préparatoire de
I’ enquéte, C est une étape de recherche qui permet de mieux cerner le sujet, ses

hypotheses ainsi que ses objectifs. (Chauchat. H, 1999, p63).

La pré-engquéte que nous avons a eu pour objectif la connaissance du terrain
d’ étude et consisté a connaitre notre group de recherche et la particularité de
leurs taches et des conditions de travail qui regnent au sein de cet établissement

scolaire.

Nous avons constaté durant la pré-enquéte que les enseignants de lycée

mixte (cheikh laaziz el Haddad) d’ amizour rencontrent lors de |” exercice de leur
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métier des contraintes qui sont liées aux conditions de travail et al’ organisation
affectant leurs compétences et rendent leur réle de plus en plus difficile. Ces
contraintes sont : la charge de travail, la faible motivation des ééves pour le
travail scolaire, les actes et manifestations d’indiscipline des éleves, la charge de
la profession (travail didactique, administratif, |’éducation, surveillance,

I accompagnement....etc.).
Il.Ia méthode utilisée :

La recherche en psychologie clinigue vise a fournir des informations et des
connaissances fines et approfondies des problemes de santé psychologique
d’ une population.

Pour élaborer notre éude nous avons opté pour la méthode clinique
descriptive qu’est la plus appropriée a notre recherche dans le but d’ étudier et
d’ évaluer le burn-out. Selon Lagache 1949 : la méthode clinique envisage : « la
conduite dans sa perspective propre, relever auss fidelement que possible la
maniere d’ étre et d’'agir d’'un ére humain concret et complet aux prises avec
cette situation, rechercher aen établir le sens, la structure et la genése, déceler
les conflits qui la motivent est les démarches qui tendent a résoudre ces conflits
».

L es recherches en psychologie clinique font principalement appel méthodes
descriptives : étude de cas, observation systématique ou naturaliste, méthode
corréationnelle, enquéte...etc.

L’ étude de cas fait partie des méthodes descriptives et historiques. Elle
consiste a en une observation approfondie d'un individu ou d'un groupe
d'individus. (1bid. 2003, p.125)

L’avantage de I'étude de cas comme méthode de recherche, est qu'elle
permet de rester au plus prés de la rédité clinique en restituant le contexte

d’ apparition de trouble et en prenant en compte différentes dimensions(histoire
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affective, relationnelle cognitive...etc.). Elle permet aussi d éaborer des
hypotheses pertinentes et majeures dans la compréhension des troubles, de
décrire des phénomenes rares et dexplorer des domaines nouveaux.
(Chahraoui K& Bénony, 2003, p.127).

L’'objectif de cette méthode dans le cadre de notre recherche sur
I’ épuisement professionnel chez les enseignants de secondaire, vise a décrire la
situation professionnelle de celle-ci ains que les facteurs qui favorise
I’ apparition de syndrome d épuisement professionnel lors de I’application de
leurs téches. Cette méthode nous donne, en effet, une possibilité d’ observer et de
contacter les enseignants de secondaire, et elle va nous permettre de tester les

hypothéses émises au départ.
[11. la présentation du lieu de recherche:
Nous avons effectué notre stage pratique au niveau du lycée de cheikh el

Aziz el Haddad d’amizour inauguré en 1982, et qui se situe au chef lieu de la

ville d’amizour.

Nombre d’ éleves 144

Eleves masculin 638

Elevesféminin 491

Demi-pensionnés Masculin 333
féminin 281

L es externes Masculin 295

.
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féminin 210

Nombre d’ enseignants 32

Nombre d’enseignantes | 38

Tableau n°1 :L’ effectif del’ école:

V. la présentation du grouped’ étude:

La population est I’ensemble des individus auquel s appligue |’ étude. Le
choix de cette population et ses caractéristiques sont définis en fonction des
objectifs de I’ engquéte et des hypothéses de travail, et comme notre étude est une
étude comparative visant a éudier la différence dans le taux d’épuisement
professionnel entre les enseignants de classes de terminales de sexe masculin et
les enseighantes du méme niveau, vu que ses dernieres sont généralement
appelées a exécuter d autres taches en dehors de la fonction d’ enseignement
notamment les taches familiales. Donc |a présente étude se porte sur I’ étude et 1a
comparaison entre 4 enseignants et 4 enseignantes du méme niveau répondants

aux caractéristiques suivantes :

A

Lecas Lesexe L’ &ge L’expérience | Nombre | Nombre

a
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professionnelle | de de
classes | classes

terminal | d'autres

niveaux
1% casK.A féminin 35 ans 10 ans 03 00
2°™ cas D.K féminin 33 ans 10 ans 02 02
3™ casH.T féminin 45 ans 18 ans 01 02
6™ casL.M | féminin 34 ans 06ans 02 04
5" casL.S masculin 30 ans 05 ans 02 01
4°™ cas S.R masculin 39 ans 15 ans 05 00
7" casK.M masculin 32 ans 03 ans 02 01
8™ casL.A masculin 30 ans 06 ans 03 01

Tableau n°2 : les caractéristiques de groupe de recher che
v. instrument de mesure et outilsd’investigation :

On a opté dans notre étude sur les outils de la psychologie clinique telle que

I’ entretien clinique, I’ entretien semi-directif et letest de (MBI).
v.1L entretien clinique et |’ entr etien semi-dir ectif

» I’entretien clinique:

L’ entretien clinique qui est un moyen alafois de recherche et de collecte de
données et d’'information .il représente « un outil indispensable et irremplacable
pour avoir acces aux informations subjectives des individus: biographie,

événement vécus, représentations, réves...etc. ».

L’ objectif de cet entretien est « |’ accroissement des connaissances dans un
domaine particulier chois par le chercheur.il est produit a I'initiative du
chercheur ». (chahraoui kh & Bénony H, 2003, p.142).

N




La méthodologie de recherche

> |'entretien semi-directif :

Le type de I'entretien qu'on a choisi comme dispositif de recueil des
données est I’entretien semi-directif, il a aborde assez librement une série de
théme a partir d’une consigne large, permet de rendre compte de la dynamique
des processus psychiques; le sujet pouvant organiser la dynamique de son
discoure comme il I’entend, tout en permettant une forme de standardisation.
(Cyssau C.2003, p102)

> présentation deguide d’entretien utilisé:

Il sagit d'un dispositif par lequel le clinicien-chercheur s appuis pour
favoriser la production d’'un discours d' un sujet pour obtenir les informations

recherchées par le clinicien-chercheur.

Le guide d entretien qu’'on a utilisé dans notre recherche, comprend quatre
principaux axes; cela a été effectué en langue francaise vue la maitrise de cette

langue par tous les enseignants qui ont participé a notre recherche.
Axe | : information personnelles

Axe 1l : information sur |'activité professionnelle et sur les interactions

personnelles au sein de |’ école
Axe 11 : information sur I’ épuisement

Axe 1V : information sur les taches familiales et les relations au sein de la

famille
v.2 |’échelle MBI présentation et description :

L’échelle MBI (Maslach Burn-out Inventory), de mesure de I’ épuisement
professionnel développé par Maslach ¢ & jackson s(1981,1986), le MBI est un

-
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outil et un instrument le plus utilisé pour mesurer le phénomene de |’ épuisement

professionnel.

Echelle de fréquence de 22 items représentant les 3 dimensions de

|’ épuisement :
9 Items pour mesurer |’ épuisement émotionnel (EE).
o5 Items pour mesurer la Dépersonnalisation (DP) ou Déshumanisation.

8 Items pour mesurer |a perte d’ accomplissement personnel (AP).

Dimension du MBI Nombred’ltems Questions

EE 9items 1, 2, 3, 6, 8§ 13, 14,
16,18

DP 5items 5,10, 11, 15, 22

AP 8 items 4,7,9, 17,18, 19,21

Tableau N°3 : représente les trois(03) dimensions de |’ épuisement

professionnd :

Le MBI présente sous la forme d'un tableau a deux colonnes et d’un entéte qui

comprend la consigne d’ utilisation et la facon de répondre.
La premiére colonne:

Cette colonne comprend les différents items de |’ inventaire MBI qui sont au
nombre de 22, leur conception se fait sur le mode de I’auto-évaluation que

chacune des enquétes apporte selon son tempéraments.

L a deuxieme colonne:

.
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Celle des fréguences, €ele contient des chiffres alant de 0 a 6 (de jamais a
chague jour) et un code numérigque expliqué dans la consigne, et qui traduit une
échelle de fréquences graduelles. A I’ origine il était demandé d’ évaluer chagque
item en fonction de deux criteres: un critere de fréguence et un critére
d’ intensité. Actuellement, compte tenu des fortes corrélations observées entre

les deux évaluations, le critere est abandonné par les chercheurs.

Le MBI comporte 22 items, évalués sur une échelle de type d’ intensité et/ou
de fréguence. Ces items se regroupent selon trois dimensions: 1) I’ épuisement
émotionnel, défini comme le sentiment d’étre envahi(e)ou épuisé(e) par son
travail, 2) la dépersonndisation, qui se manifeste par des sentiments
d’'insensibilité e des réponses impersonnelles aux clients et 3)
I"accomplissement personnel au travail, traduit par des sentiments de
compétence et de réalisation de soi au travail. Ces trois dimensions réparties sur

trois volets qui les décrivent asavoir :

Volet 1: I"épuisement émotionnel qui est évalué al’aide de 09 items :1-2-3-6-
8-13-14-16-20.

Volet 2: la déshumanisation et/ou la dépersonnalisation, évaluée al’aide de
05items: 5-10-11-15-22.

Volet 3: le manque ou la diminution de |'accomplissement personnd,
évaluée al’ aide de 08 items :4-7-9-12-17-19-21.

-la cotation :

Un protocol e de cotation accompagne le MBI qui a pour principe le calcule
de score qu’'on obtient par |’ addition des chiffres encadrés qui représentent les
réponses de I’ enquété aux items composant le MBI. Cette opération abouti a 03

scores qui traduisent 03 degrés des dimensions de I’ épuisement professionnel.

=
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-L’évaluation :

L’ évaluation des scores obtenus s effectue en faisant le rapport avec les

normes établies par ¢c. maslach et ses collaborateurs (1981), comme suit
1-score al’ épuisement émotionnel :

Score bas <a 17

Score modéré de 18 a29

Score ¢élevé > a 30

2-score ala déshumanisation :
5+10+11+15+22=score bas <a 5

Scoremodéréde6 all

Score ¢élevé > a 12

3-scor e au manque de I’accomplissement personnel :
4+7+9+12+17+18+19+21= score bas < a 40

Score modéré de 34 a 39

Score élevé > a 33

L’ évaluation de la présence de syndrome de I’ épuisement professionnel est
révélée par le score de ses trois composantes, le burn-out est classé en : éeve,

modéré, ou bas.

On dit que le burn-out est élevé s le sujet obtient un niveau pathologique

pour les trois scores al’ échelle de MBI (C est-a-dire pour toutes les dimensions).

-



La méthodologie de recherche

On dit que le burn-out est modéré, si e sujet obtient un niveau pathologique

pour deux scores al’ échelle de MBI (C est-a-dire pour deux dimensions).

On dit que le burn- out est faible, s le sujet obtient un niveau pathologique

pour seulement un des trois dimensions al’ échelle MBI.

Synthese

A travers, ce chapitre, on comprend enfin qu’un travail scientifique, méme
Sil s'agit d’une humble recherche, comme celle gu’ on a effectuée, nécessite une

méthodol ogie et un plan de recherche a suivre.

.



Partie Pratique



Présentation des cas et
analyse des résultats



Présentation et analyse des résultats

Dans cette partie forme un rappel du stage pratique, que nous avons exécuté
au lycée cheikh e Aziz e Haddad d’amizour. Dans cette derniére, nous allons
présenter les huit cas avec lesquels nous avons évoqué la gquestion de
I’ épuisement professionnel chez les enseignants du secondaire atravers un guide
d entretien semi-directif et la passation de I’échelle MBI (Maslash burn-out
Inventory). Puis nous avons essayé de faire les interprétations pour les entretiens
et d évaluer le degré du burn-out a travers les résultats de I’échelle MBI. Et

enfin nous allons aboutir al’interprétation et ala discutions des hypothéses.

|. Présentation et analyse desrésultats des huit cas

Lecas01l: K.A

1-a- Présentation générale du premier cas:

K.A &gé de 35ans, cdlibataire, enseignante en lettres et langue anglaise,
titulaire d’'une licence a l'université de Bouzarea jouit d'une expérience

professionnelle de 10ans.

K.A enseignante en langue anglaise, €lle travaille au lycée avec trois (3)
classes de terminale (deux (2) classes gestion et une (1) classe lettre et
philosophie), son volume horaire et de 16heurses par semaine réparti en cing

jours(5) de la semaine.
1-b- Analyse desrésultats du premier cas:

L’ entretien avec K.A, a été bien passé ala salle des enseignants au premier
jour de notre stage au lycée cheikh I’'Aziz e Haddad d’ Amizour lundi le
04/05/2015, €elle a accepté I’entretien avec nous sans hésitation avec une

motivation extraordinaire « oui ! Yapas de soucis, je suis préte ».

.,
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Parlant sur ses informations du I’activité professionnelle et sur les
interactions personnelles au sein du |’ école , on trouve que le choix du métier
d enseignement de K.A c'est par amour K.A dit: «j’a amé, ¢ éait mon
réve», e dapres l'entretien avec K.A nous avons constatés que
I”’enseignement secondaire est un métier trés difficile qui peut engendrer
facilement un épuisement professionnel et d apres le discours de K.A «oui il
ya une surcharge dans les classes par exemple j’a une classe qui contienne
45 éleves et a-propos de I’emploi du temps ...... mmmm c¢a va mais a chague
fois j’a des difficultés de terminer le programme surtout avec les greves

hahaha......... les perturbations des éléves,....... tatatata..... ».

Concernant les résultats des ééves K.A dit «of ....je peux dire sont pas
suffisantes et je trouve que le niveau de cette génération est tres faible et

auss j’ai remarqué une absence total e de leurs parents ».

Abordant |e rapport avec les éléves et I’ interaction personnelles au sein de
I’ école concernant I’administration et les collegues K.A dit « le rapport ¢ est
tres bien avec les éléves méme avec I’administration et dés fois je fais des
choses qui ne faut pas, mais toujours je sais comment gérer la situation et
les problemes rencontrés ........ Jai fais aussi de lapsychologie alors je sais
comment réagir face a ses situations.....mais .....Mon rapport avec mes
collegues ¢’ est tres bien dans |’ intimité et e respect méme il ya une solidarité
qui ce déroule bien méme en dehors de I’ é&ablissement... », Et a travers le
passage de K.A le rapport avec ses collegues et ses éleves reste toujours dans
I’interaction interpersonnelles et professionnelles et avec une solidarité solide

al’intérieure de |’ éablissement.

Parlant sur le sujet de I’ épuisement, ses conséquences et la sensibilité au
phénomeéne, K.A nous a dit < non....j'ai pas des troubles de sommeil, mais
dés fois je réveil avec une fatigue... » ; cette derniére, indique un éat

d’ épuisement permanent et en parallde K.A dit « j'al perdu mes parents

-
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.......... (Silence) je vis juste avec mon frére....»» cela montre que il ya un
sentiment de vulnérabilité et elle est passée par des moments difficiles

comme auss il ya un manque du soutien familial.

K.A dit « je consacre quotidiennement entre une heure a deux heures
pour préparer des cours..... (Silence) mais avec |'expéience pas de

probléeme. »

D’ apres ses taches familiales et les relations au sein de la famille nous
avons constaté que le métier d’ enseignant est un métier d’ une responsabilité
qui peut engendrer facilement un épuisement professionnel, K.A dit « j’a un
déséquilibre entre mes taches familiales et mes taches professionnelles
surtout autant que je suis orpheline et célibataire alors j'ai  aucun
aide....préparations des cours, la manger, le ménage...ta....ta....ta...... » ; et
d’ apres se passage ou cette description de K.A si on veut éclaircir les choses
on trouve qu'elle souffre d'un état d’ épuisement mais avec |’ expérience

gu’elle a€ele peut gérer les situations.

2-a-présentation et analyse desrésultats de |’ échelle MBI

DEP Score Niveau  de| Scors moyen | Niveau
chague d’ épuisement | d’ épuisement
dimension

E.E 18 modéré

D.P 0 bas 18.66 bas

P.A.P 38 bas

L e tableau n%4 : résultats de I’ échelle du I’ épuisement professionnel MBI du

premier cas:

Les résultats de I’ échelle MBI de K.A sont présentés dans le tableau ci-

dessus, on constate que notre cas a présenté un niveau d’épuisement

v
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émotionnel modéré, un niveau de dépersonnalisation bas et de perte

d’ accomplissement personnel bas.

2-b- Synthése du premier cas:

Les résultats qu’'on a obtenus a partir de trois dimensions signifient
gue K.A manifeste un épuisement professionnel bas avec un score moyen de
18.66.

K.A présente un état d’ épuisement professionne bas, a partir des résultats
obtenus, de I’échelle MBI indique que K.A présente beaucoup d’ émotions

dans son travail, elle est un peu motivée vers son travail.

Concernant les relations interpersonnelles, elles sont quaifiées comme
étant positive. Concernant la troisieme position de perte d’ accomplissement
personnel au travail est bas, cela renvoie a un sentiment d’'une capacité

professionnelle, et une bonne réalisation personnelle chez K.A.

D’apres I interprétation et I'analyse de |’ entretien semi directif et résultats
de I’échelle MBI, K.A présente un état d’ épuisement professionnel bas causé
par les facteurs liés a la profession comme la surcharge, e non achevement

du programme et |e mangque de communication de la part des parents.

S
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Lecas02: D.K
1-a- présentation générale du deuxieme cas:

D.K, enseignante en langue arabe depuis 10ans, elle est &gée de 33ans,
mariée avec deux enfants (un garcon de 6 ans et une fille de 2ans), son conjoint
fonctionnaire dans une entreprise, D.K est titulaire d’un dipléme de licence en
langue arabe.D.K est chargée d’ enseignée cette langue pour quatre classes, dont

2eme

deux classes de année est deux classes de terminale, avec lesquelles assure

un volume horaire de 16heures par semaine.
1-b- L’analyse desrésultats du deuxiéme cas:

L'entretien avec D.K Sest déroulé dans la salle des enseignants le
10/05/2015, elle était tres gentille avec nous, le discours était direct questions-

réponses, elle nous a pas donnée de réponses détaill ées.

D’abord nous avons commencé |’entretien par une discussion sur la
conception générale du travail de I’enseignement au lycée, elle nous a fait part
gu’ elle est sous pression durant I’ exercice de ce métier, elle rencontre des taches

fatigantes et répétitives.

D.K se plaint de la charge de travail, elle disait « mon emploi du temps n’ est
pasnormal ...j'a 16heures par semaine, maisje travail chague jours ». A propos
de sa réponse sur le programme scolaire, nous avons remarqué gu’ elle a des
difficultés a le réaliser comme touts les enseignants, elle fait beaucoup d’ efforts
surtout dans le troisiéme trimestre pour qu’ elle puisse terminer : «j’al toujours
des problémes a terminer le programme surtout la répartition anormale du

volume horaire ».

Durant notre entretien nous avons remarqués que les mauvais résultats des
éleves jouent un réle important dans |’ apparition de stress et de la fatigue chez
D.K, qui résulte un sentiment de désespoir et de déception ce qui I’ a découragée

le plus c'est la démission totale et |’absence des parents d ééves, méme

-
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lorsgu’ils voient les résultats faibles de leurs enfants, cela prouve le manque de

soutien sociale chez |’ enseignante D .K.

Et quant nous lui avons demandé de nous parler ces relations avec ces
collegues et I'’administration, elle affirme «elle (rie)...ha...ha...ha... avec les
collegues ¢a marche a merveille ...mais avec |’ administration franchement ¢’ est
un grand probleme, et c'est les éleves qui conduisent le lycée» et en ce qui
concerne ses relations avec ses éeves elle a déclaré qu’il ya un respect total «

dieu merci, et méme ya une solidarité, ¢’ est trés bien ».

Au cours de cet entretien, elle nous a informé gu’elle souffre de certaines
plaintes psychosomatiques qui sont dues a la répercussion de I’ effort mentale et
psychique gu’ elle fournit sur sa santé comme la fatigue, la migraine, et surtout
lafaiblesse alafin de lajournée. L’ enseignante D.K ne consacre pas beaucoup
de temps pour sa petite famille a cause de la charge du travail, et elle recoit
souvent des remarques sur sa disponibilité de la part de ses enfants, les week-
ends ne sont pas suffisants pour accomplir ses taches ménagéres et visiter sa
famille. Ce qui signifie qu’ elle souffre de la pression, mais heureusement qu’elle
arrive gquant méme a maintenir un équilibre entre sa vie professionnelle et
familiale, car son mari |’ aide de temps en temps, C’est pour celaqu’elle n'a pas
la possibilité de pratiquer d’ autres activités a part I’ enseignement « je fais juste

un peu de sport chez moi, du moment quej’ai le matériel ».

Quant nous avons demandé a I’ enseignante D.K est ce qu’elle a une part de
responsabilité sur les résultats de ses éleves dans samatiere elle répond : « oui je
suis responsable des résultats de mes éléves ...mais puisque |’ ai fais mon devoir

aors... (slence)... ».

Avant de terminer notre discussion, nous |’avons interrogée s elle n'a pas
regretté de choisir ce métier, et ¢a réponse nous a permise de conclure qu’elle
n'ajamais regretté ca et qu’ elle ne souhaite pas le changer, car I’ enseignement a

été son réve depuis longtemps, elle adore le contacte avec les ééves. Ce qui

-,
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indique une dépersonnalisation faible chez cette enseignante, et une bonne

motivation en vers ce métier

2-a-présentation et analyse desrésultatsdel’ échelle MBI

DEP Score Niveau de Score  moyen Niveau
chague d’ épuisement | d’ épuisement
dimension

E.E P8 modéré

D.P 06 modéré P1 pas

P.A.P P9 Bleve

Letableau n°5 : résultats de I’ échelle du I’ épuisement professionnel MBI du

deuxiemecas:

L’ échelle MBI de D.K est présentée dans le tableau ci-dessus, on constate
gue notre cas a présenté un niveau d épuisement émotionnel modéré, un
niveau de dépersonnaisation moderé et un niveau de perte

d’ accomplissement personnel élevé.

Les résultats gu’on a obtenus a partir de trois dimensions signifient que
D.K manifeste un épuisement professionnel modéré avec un score moyen de
21.

D’apres ce tableau nous avons constaté qu'elle a obtenue dans la
dimension d’ épuisement émotionnelle un score de 28, signifie que D.K aun
niveau d’ épuisement émotionnel modéré lequel indique que D.K commence
a se sentir émotionnellement vidée par son travail, et un sentiment profond de
fatigue émotionnelle physique, d'ailleurs le repos ne lui apporte pas
I”amélioration espérée.

Dans la dimension de la dépersonnalisation, €lle a obtenue un score de 6

qui signifie que D.K a un niveau de dépersonnalisation modéré, ce niveau

X
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indique que les relations de cette enseignante avec ses éléeves et ses collegues

de travail commence a se détériorer.

Dans la dimension de perte d’ accomplissement personnel, elle a obtenue
un score de 29, ce qui signifie que D.K a un niveau de manque
d’ accomplissement personnelle élevé, lequel indique que |’ enseignante D.K a
un sentiment de désespoir, d’ incompétence professionnelle et du manque de
réalisation personnelle dans son travail, accompagnée dune baisse de

« |"estime du soi ».

Donc I'enseignante D.K présente une seule pathologie dans la perte
d’ accomplissement personnel, ce qui signifie qu’ elle souffre d’ un épuisement

professionnel bas, avec un score moyen de 21.
2-b- Synthése du deuxiéme cas::

La concordance entre les données obtenues au cours de |’ entretien et du
test MBI, montre que I’enseignante D.K a un épuisement professionnel bas
avec un score de 21. Ce résultat est causé par la mauvaise répartition de son
emploi du temps, la charge du travail et la mangque de soutien sociale de la
part des parents d' éleves ainsi que la mauvaise relation avec I’ administration

du lycée.

S
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LecasO3:H. T

1-a- Présentation générale du troisemecas:

H.T est célibataire, agée de 45ans, elle est enseignante depuis 18ans, titulaire
d’ un dipléme d’'ingénieure d’ état en technologie, elle est chargée d enseigner la
matiere de physique qu'elle n’a jamais choisi. Son travail au lycée avec une

2eme

classe de terminale et deux autres classes de année avec lesquelles assure un

volume horaire de 15heures par semaine.
1-b- Analyse desrésultatsdu troiseme cas :

Au cours de I’ entretien, I’enseignante H.T ¢’ est montrée calme, le contacte a
été marqué par un climat de confiance. Une fois qu'on lui a expliqué les
objectifs de notre recherche, elle a accepté de collaborer et de répondre a nos

guestions.

A travers cet entretien qui a été déroulé le mardi 12/05/2015, nous avons
remarqué qu’ elle enseigne deux niveau (une classe de terminale et deux autres
de deuxiéme année), ou elle réclame qu’ elle souffre de la charge de travail au
lycée, d'allleurs elle disait « ha...ha...ha... (Rie) surtout dans les classes de
terminale!! », Puis elle a signalé qu’elle est satisfaite de son emploi du temps,
elle disait « mon emploi du temps est dans les normes, je travail 15heures par

semaine ».

H.T nous a signaé que chague année on rencontre des difficultés pour
terminer le programme a cause des perturbations que connait ce secteur, mais
malgré ¢a, elle fait beaucoup d efforts pour expliquer le cours surtout avec le

nouveau programme, parce gu’il dépasse la capacité des éleves « je trouve des

s
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difficultés a terminer car ce nouveau programme dépasse les capacités des

éléves, surtout les ééves de 1¥°année ».

H.T nous a parlé des résultats des ééves qui sont insuffisants est déclare « je
ne suis pas du tout satisfaite des résultats consentis a cet effort |, mais des foisje
me dis que c’'est moi la cause, peut étre parce que cette matiere est un peu
dure ». Cela la culpabilise en quelque sorte, et elle se soucie surtout pour les
classes de terminale. Larelation de H.T avec ces collégues se caractérise par un
climat de confiance et de coopération tels gu’ elle a souligné « franchement ma
relation avec mes collegues est extra, basée sur le respect ..., mais du coté

administratif on peut dire qu’il yaun mal entendu ».

En ce qui concerne ses relations avec les éléves, elle adéclaré « je me sent a
I’aise avec mes éléves , c'est juste un peu dur avec quelques uns , mais dans
I’ ensemble ¢a peut aller », et lorsgue nous interroge sur la solidarité entre elle et
ses collegues, €elle a répondu « oui , oui , ya une solidarité de plus fort degré,
d'allleurs c'est le seul point positif que nous avons au sein de ce
lycée...ha...ha...ha...(Rie)... », Elle signade ['absence total des parents
d éleves: «les parents d’ éleves viennent rarement au lycée pour s acquérir de
I’ éat de leurs enfants ...! Si jamais on convoque un parent d éeéeve, il ne vient
pas, qu'est ce que ¢a veut dire?? , Par contre a la fin de I’année, on les voit
presque tous venir pour nous supplier a ader leurs enfants

...ha...ha...ha...(Rie)... vaila).

Nous avons remarqué chez H.T certains symptomes relatifs a sa souffrance
du syndrome d'épuisement professionne tel que I'insomnie et la
fatigue : « pendant les journées trés chargées je me sens trés fatiguée, et la nuit
j’a du ma a m’endormir, surtout en période des examens, la charge du travail
augmente vraiment ». H.T nous a auss informé que la nature de ses relations

avec safamille et ses amis est appréciable, elle consacre suffisamment du temps

s




Présentation et analyse des résultats

pour sa famille et ses activités personnelles, et elle arrive toujours a faire un

équilibre entre sa responsabilité professionnelle et familiale « du fait que je suis

célibataire , j'arrive toujours a gérer deux taches en méme temps sans que

personne ne maide a la maison , je travall toute seule», d'ailleurs a part

I’enseignement elle ne pratique pas d'autres fonctions , et méme les cours de

soutien , elle nous disait « je ne ferais jamais les cours de soutien et méme je

peux dire que c'est impossible, car au lycée je suis épuisée, adors la en
dehors...of...of...of...).

Quant nous avons dit a H.T est ce qu' elle a une part de responsabilité

concernant les résultats de ces éléves dans sa matiére elle répond : « non ,

non en quelque sorte je ne suis pas responsable , mais a chaque foisj’a une

curiosité de voir les sujets du bac pour se rendre compte des choses que nous

avons étudié dga».lorsque nous lui demandé est ce qu’elle veut changer de

métier , nous avons constaté gu’ elle aime beaucoup I’ enseignement , et elle

ne souhaite pas le changer, car elle a pas mal du temps libre, « alafin de ma

journée de travail je pars directement chez moi ... apres je fais la priére, le

meénage , lavaisselle, un peu de télévision.....etc., mais pour les week-ends

je les passe pas comme les autres, uniquement des petites sorties ». Au sujet

des vacances €lle nous déclare que ce n’est pas suffisant, surtout ceux des

15jours: «les vacances ce n'est pas pour nous, c'est pour les ééves,

d’ailleursla1®® semaine on travail avec lesterminale.

2-a-présentation et analyse desrésultats de |’ échelle MBI

DEP Score Niveau  de| Score moyen | Niveau
chague d épuisement | d’ épuisement
dimension

E.E 22 modéré

=
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D.P 07 modéré 23.66 Nul

P.A.P 42 faible

Letableau n° 6 : résultats de |’ échelle du I’ épuisement professionnel MBI de

premier cas:

Les résultats de I’échelle MBI de H.T est présenté dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté un niveau d’épuisement
émotionnel modéré, un niveau de dépersonnalisation modéré et niveau de

perte d’ accomplissement personne faible.

Les résultats qu’ on a obtenus a partir de trois dimensions signifient que H.T

manifeste un épuisement professionnel modéré avec un score moyen de 23.66.

D’ apres ce tableau nous avons constaté qu’ elle a obtenue dans la dimension
d épuisement émotionne un score de 22, signifie que H.T a un niveau
d’ épuisement émotionnel modéré, ce niveau indique que H.T commence a étre
démotivée pour son travail , peut étre, avec les vacances cela lui permettra

d améliorer et de récupérer.

Dans la dimension de dépersonnalisation , elle a obtenue un score de 7, ce
qui signifie que H.T a un niveau de dépersonnalisation modéré , lequel indique

que lesrelations de |’ enseignante H.T au sein de ce lycée sont perturbés .

Et dans la dimension de manque d’ accomplissement personnel, elle a obtenue
un score de 42, cela signifie que H.T aun niveau faible. Ce dernier indique que
H.T a un sentiment de compétence professionnelle et une bonne réalisation
personnelle dans son travail, accompagnée d’'un sentiment d’ espoir et d une

grande estime de soi.

s
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A partir de notre constatation de différentes dimensions, |’enseignante H.T
n’'a obtenue aucune pathologie dans les trois(3) dimensions, ce qui signifie

gu’ elle présente un niveau nul d’ épuisement professionnel
2-b- Synthése du troisiéme cas:

La concordance entre les données obtenues au cours de I’ entretien et du test
MBI, montre que I’ enseignante H.T a un niveau d’ épuisement professionnel nul,
avec un score moyen de 23.66, cela nous a permis de déduire que ce niveau nul
et du a son volume d’ horaire qui n’est pas chargé, ains que al’emploi du temps

qui est extra, et les relations interpersonnelles qui sont appréciables.

.
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Lecas04: SR
1-a- Présentation générale du quatriemecas:

SR &gé de 39ans, pere de 02 enfants (un gargon de 7ans et une fille de
2.5ans, son conjoint et femme au foyer. SR dipléomé d'une licence en
philosophie a I’ université d’ Alger, il est enseignant de philosophie avec 15ans
d’ expérience, son travall au lycée sétait avec 05 classes de termind

uniguement. Son volume d horaire et de 19heures par semaine.
1-b- Analyse desrésultats du quatriéme cas:

L’ entretien avec S.R a é&té bien passé au niveau de la salle des enseignants le
jeudi 14/05/2015 dans un climat favorable et came ou il est paraissait trés
motiveé et heureux de nous avoir accueillir par la bienveillance, S.R dit « je suis

vraiment intéresse a votre thématique ».

On a commencé notre guide d entretien avec S.R par les informations de
I"activité professionnelle et personnelle au sein de I’école, SR il a chois le
métier d’enseignement par amour <« c'est par rapport a I’amour de cette
profession et depuis quant j’ai été lycéen, j’aime la philosophie ...>»>, S.R nous a
dit aussi « j'a 15ans d expériences, je travail avec 05 classes de terminal qui
contient un effectif tres élevé qui dépasse 38 éleves .....Of of of c’est tres dur
.....Mais concerne |I’emploie du temps, elle est dans les normes du travail, mais
quant méme j'ai des difficultés a terminer le programme notamment avec les

problemes qui vient de |’ extérieure et méme delapart desdleves ...».

Abordant les résultats des ééves S.R dit « globalement je suis pas satisfait
de leurs résultats .... Et je remarque a chaque fois des régressions, et comme
auss on vit des situations de conflits de leur part, et plus précisément |’ absence
permanente de leurs parents et la dégradation organisationnelle du coté
administratif...ha..Ha...ha...alors le seul espoir ici au lycée c’'est la solidarité

qui est existe entre nous les collegues.»> et a partir de notre entretien avec SRl

-
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nous apparait qu’'il souffre d un sentiment d’insatisfaction et d’incapacité ains
gue la surcharge de travail qui peut lui engendré un épuisement malgré a ca

disposition et son rendement qui donne pour |’ enseignement.

A partir de notre récapitulation du premier axe en passant au deuxieme qui
concerne I’ épuisement professionngl et qui un phénomene le plus éudier et le
plus sensible, S.R dit «non! Je n'al pas des troubles de sommeil, mais dés fois
je réveil avec une fatigue puisgue je m’occupe de mes taches toute seule..»
ains que pour les activités ludiques S.R dit « actuellement je pratique aucune
activité, mais avant j’a pratiqué le King-faut »> et a propos des taches de la fin
de la journée du travail a I'éablissement et durant les week-ends S.R dit
«.....pf...Pf...toujours la routine voila .....La priere, la télévision, et dés fois
I’ escalade des montagnes durant les week-ends. »> ; et a partir I’ entretien avec
S.R il nous semble gue son burn-out et typiquement lié en rapport avec au
travail vécu comme difficile, fatiguant et stressant ainsi que a la surcharge du

travail.

En générale les taches familiales et les relations au sein de lafamille S.R
dit « autant que je suis pere de famille, et ma femmes au foyer, aors je
nN'arrive pas a maintenir |'équilibre entre mes taches familiales et
professionnelles et vraiment je suis dépasse de celles —i, et j’ai arrivé a un
point ou je n'ai pas le temps détre disponible et présent pour ma

famille....méme je suisun peut loin d eux...».

2-a-présentation et analyse desrésultatsdel’ échelle MBI

DEP Score Niveau  de| Score moyen | Niveau
chague d’ épuisement | d’ épuisement
dimension

E.E 13 bas

D.P 07 modéré 19 nul

<
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P.A.P 37 bas

L e tableau n%7 : résultats de |’ échelle du I’ épuisement professionnel MBI de

quatriemecas :

Les résultats de I’échelle MBI de S.R sont présentés dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté un niveau d’épuisement
émotionnel bas avec un score de 13, qui signifie gue S.R est trés motiveé pour
son travail autant que qu'il a chois cette profession par amour. dans la
dimension de la dépersonnalisation ,il a obtenu un score de 07, ce qui signifie
gue S.R a un niveau de dépersonnalisation modéré, lequel indique que les
relations de S.R au sein de ce lycée sont mal installées .dans la troisieme
dimension de manque d’accomplissement personnel il a obtenu un score de
37 cela signifie que S.R a un niveau bas ,et ce dernier indique qu’'il a un
sentiment de capacité professionnelle et une bonne réalisation personnelle

dans son travail.

A partite de notre constations des différentes dimensions, |’ enseignant
S.R n"aaucune pathologie dans les les 03 volés, ce qui signifie qu’il présente

un niveau bas d’ épuisement professionnel.
2-b- Synthése du quatriéme cas:

En collaboration entre les données obtenus au cours de I'entretien semi
directif et du test MBI, montre que SR a un niveau d épuisement
professionnel bas, avec un score moyen de 19,cela nous a permis de déduire
que ce niveau bas est due a ses difficultés de terminer le programme, et la sur

charge dans les taches familiales.

S
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Lecas05: L.S
1-a- Présentation générale du cinquiemecas:

Il Sagit de L.S agé de 30ans cédlibataire, demeurant a Bgjaia, enseignant de
math au sein de I’ établissement cheikh Aziz & Haddad d’amizour depuis 5ans ,
3ans comme enseignant de math et 2ans comme enseignant de I’ informatique .
L.S travail avec trois (3) classes (une classe de premiére année et deux classes

determinal), il travail 15 heures par semaine.
1-b- L’ analyse desrésultats du cinquieme cas:

L’entretien avec L.S dérouler a la salle des enseignants le dimanche
17/05/2015 a 13heure et 27 minute, e temps consacré pour notre entretien est de
35 minutes, avec L.Son n’'a pas pris beaucoup de temps, ses réponses rapides et
breves avec un grand sourire et rigolade. On a expliqgué de quoi s agit la
recherche et quels sont les objectifs soulignés. 1l était vraiment d accord avec

nous, il adonné des réponses détaillées.

Au début de notre entretien avec L.S on a commence par les informations
de I'activité professionnelles et personnelles au sein de |’école, sa premiere
réponse apres un silence, L.S nous informe «...je suis enseignant par défaut
...J"nai jamais chois ce métier puisquej’ai étudié I’informatique.». L.S gjoute «
j’a bans d expérience 3ans dans I’enseignement et 2ans dans I’informatique
...et j’a constaté que ce métier d enseignement est trés dure sur tout avec la
surcharge des classes terminale de 42 a 43 éléves ...of of of ...magré que
I’emploie du temps était bien faite mais a chaque fois je trouve des difficultés
pour terminer le programme scolaire qui nous poussent a des heures
supplémentaires et le malheur ¢’ est que les résultats de ses éleves reste toujours
insuffisants ...». Et selon les données de I’ entretien de L.S s efforce d’avoir un
sentiment d’<achessement émotionnel> qui veut dire L.S désintéré pour son

travail et méme représente une fatigue ou une pathol ogie émotionnelle.

S
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Discutant du climat du travail et les relations professionnelles L.S dit
«...mes relations avec les ééves, quelque fois des éleves produisent des
comportements inacceptables et par la il me faut d’ étre sévére avec eux, pour
trouver un climat du travail.mes relations avec eux reste uniquement des
relations de travail pas plus, mais avec mes collégues les relations sont bonnes,
je travail avec eux en collaboration avec une solidarité solide et permanente sur
tout pendant la préparation des examens, le conseil de classe, ¢’ est un travail de
groupe. Mais avec |’administration alors a chague fois on rentre dans les conflits

ha...ha...ha... svp je vue pas rentré dans les détails...».

L’avant derniére phase de notre entretien est consacrée pour discutant des
informations sur I’ éouisement professionnel qui est |’ objectif principa de notre
recherche dans le but de confirmer nos hypothéses, ce qu'on ademandé a L.S
dit «« quelquesfais, je me sens épuisé et j’a des troubles de sommeil, par ce que
a chague fois j’ essaye de travaillé pendant la nuit et la preuve que hier soir j’ai
dormi a une heure du matin, aors je me réveil souvent avec une fatigue ce que
me pousse a vivre dans un état des difficultés de concentration et manque
d’ énergie physigue et psychique...» ; parlant sur les activités ludigues on trouve
que L.S pratique le sport ce qui lui rendre un sentiment de soulagement a ca
souffrance pathologique .on a demandé a L.S de nous décrire ces taches pendant
la fin de la journée, L.S dit <« toujours cest la routine
....(Silence)...ha...ha...ha... je prends mon café .... Je regarde la
télévision...la préparation des cours et je consacre 3 a 4 heures chaque jour, et
je peu dire gu'on est t'arrivé au point ou on bénéfice pas des week-ends et
franchement je peu dire s je trouve un autre poste de travail je vas quitter
I’enseignement ...>>. Alors a partir ce passage, on resulte que les effortsde L.S
dépasse les exigences de profession d’ enseignant, ce que le rendre incapable de
suivre son chemin du travail dans se secteur, et méme lui engendre un sentiment

d’ échec de faire-face a des situations conflictuelles.
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La derniére phase on s'est discuté sur les informations des taches et les
relations au seine de la famille, L.S dit «« ... (silence)...dans il rigole pour une
longue durée .... Sincerement je vis dans un déséquilibre total entre mes taches
familiales et professionnelles, puisque le manque du temps reste toujours un

facteur essentiel pour moi pour compléter toutes ses taches ...absolument ...».

2-a-présentation et analyse desrésultatsdel’ échelle MBI

DEP Score Niveau de| Score moyen | Niveau
chaque d’ épuisement | d’ épuisement
dimension

E.E 38 élevé

D.P 06 bas 27,66 Bas

P.A.P 39 bas

L e tableau n°8 : résultats de I’ échelle du I’ épuisement professionngl MBI du

cinquiemecas :

Les résultats de I’échelle MBI de L.S sont présentés dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté un niveau d épuisement émotionnel
élevé avec un score38, ce qui signifie que L.S a une pathologie au niveau de ces
émotions« je suis enseignant par défaut et je n'a jamais chois cette
profession ».dans la dimension de dépersonnalisation, il a obtenue un score de
06, ce qui signifie que L.S a un niveau dpuisement bas, et de perte

d’ accomplissement personnel bas avec un score de 39.
2-b- Synthése du cinquiéme cas:

L es résultats qu’ on a obtenus a partir de trois dimensions de I’ échelle MBI et
I"entretien semi  directif signifient que L.S manifeste un épuisement
professionnel bas avec un score moyen de 27,66.et cela nous a permis de détecté

gue ce niveau bas revient ala dureté de métier , et la surcharge dans les classes,
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ains gue les difficultés de termine le programme notamment avec les blocages

dans ce secteur d’ enselgnement.
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Lecas06:L.M
1-a- Présentation générale du sixiéme cas :

L.M adépasse latrentaine, ¢’ est une femme mariée et mere de deux enfants
(une fille de 8ans et un garcon de 2ans), son mari et auss fonctionnaire. L.M a
une licence en lettre et langue anglaise depuis 2004 a I’ université Abderrahmane
mira de Bgaia, €elle pratique I’enseignement depuis 6ans (4ans au lycée de
barbacha, et 2ans au lycée cheikh el Aziz el Haddad d’ Amizour). Le travail de
L.M s était avec 6 classes (2 classes terminale et 4 d autres classes de premiere et

deuxieme années), suite a un volume horaire de 20heures par semaine.
1-b- Analyse desrésultats du sixiemecas:

Au cours de I’entretien, la premiere rencontre avec L.M était au siege de
| établissement le mardi 19/05/2015, on a remargqué sur le champ une sagesse
bien apparente sans doute a cause de son parcoure professionnel, L.M est tres
confiante, quant on lui expliqué la cause de notre présence, elle a accepté

modestement de nous aider, elle arépondu sans hésitation a nous questions.

D’apres I’ entretien avec L.M sur ce qui concerne les informations de I’ activité
professionnelle et les interactions personnelles au sein de I'école, L.M nous
informe « j’a toujours voulu d étre enseignante depuis mes éudes du C.E.M,
actuellement j’ai 6ans d expérience dans le domaine, et je travail avec 2 classes
de terminale et 4 d autres niveaux, avec une surcharge qui dépasse la moyenne de
38 éléves en générde, ains que I'emploi du temps qui est défavorable en
particulier ...aors ...tout smplement je suis épuisé ...ha...ha...ha... ». L.M dit
auss « a chague fois je vis des relations de conflits sur tout avec les éleves qu'ils
ont un manque de respect pour nous les enseignants, ainsi que le coté
administratif pour leur mal gestion et la réglementation au niveau du lycée d' une
maniére générale, et tout ca reste des causes relatifs pour terminer le programme

scolaire, et |'insatisfaction des résultats des él éves ».

-
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A propos de deuxiéme axe de notre entretien qui contient des questions sur
les informations de I’ éouisement professionnel, L.M nous a répondu : «oui ' ai
des troubles de sommeil et méme une fatigue a jours pendant et a la fin de mon
travail, sur tout avec les cours de soutien pour les éleves de terminae en dehors
de I’ établissement, qui demande beaucoup d efforts pour eux par rapport aux
autres niveaux, et méme je consacre entre 3 a4 heures pour préparer mes cours de
lendemain, mais j'al conclu gque les exigences de cette profession d’'enseignante
dépasse les efforts que je fournisse ,car le niveau des éléves est souvent faible ...
alors franchement dés fois j'al des pensées de quitter |’ enseignement , et la seule

chose qui me laisse c'est juste I'amour de cette profession »>.

Globalement sur le vécu de cette personne on constate que L.M souffre d’ un
épuisement professionnel causé par plusieurs facteurs tels que la surcharge des
classes de terminale, les perturbations des éleves pendant le travail, ains que

I’emploi du temps.

La derniére phase de notre entretien comprendre les informations concernant
les taches et les relations au sein de la famille, L.M nous a répondait : « je ne
peux pas maintenir cette équilibre entre mes taches familiadles et celle de
professionnelle, surtout autant que mere d une famille j’ exerce plusieurs activités
en dehors de ma profession tel que |’ occupation de mes enfants et mon mari...
alors c'est tres dure ... (silence) et en parallele je partage les activités ménageres

avec mon conjoint »

2-a-présentation et analyse desrésultatsdel’ échelle MBI

DEP Score Niveau  de| Score moyen | Niveau
chague d’ épuisement ' épuisement
dimension

E.E 51 élevé

D.P 07 modéré 28,66 Modéré

<
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P.A.P 28 élevé

Letableau n° 9: résultats de I’ échelle du I’ épuisement professionne MBI du

sixiemecas:

Les résultats de I’échelle MBI de L.S sont présentés dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté un niveau d’ épuisement émotionnel
élevé avec un score de 51,et un niveau de dépersonnalisation modéré avec un

score de 07, et une perte d’ accomplissement personnel élevé avec le score de 28.
2-b- Synthese du sixieme cas::

Les résultats qu’ on a obtenus a partir de trois dimensions signifient que L.S
manifeste un épuisement professionnel modéré avec un score moyen de 28, 66, et
cela nous indique que L.S atteints deux pathologies causé par la sur charge dans
les classes, emploi du temps défavorable, les relations de conflits avec les éleves,

ains que lamal gestion du lycée de la part de I’ administration.
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Lecas07: K.M
1-a- Présentation générale du septieme cas:

K.M célibataire &gé de 32ans, enseignant de science, il a obtenu son
dipldme de master en biotechnologie, il a travaillé déa dans plusieurs
associations tel que I’ escot, il a 6ans d’ expérience professionnelle (3ans comme
un gestionnaire au niveau du ceévital) et (3ans auss comme enseignant au
niveau de lycée cheikh e Aziz € Haddad d’ Amizour). Son travail au lycée
Sétait avec 3 classes; une classe de premiere année et deux classes de
terminale ; une classe lettre et une classe scientifique. Son travail au lycée est de

16heures par semaine.
1- b- analyse des résultats de septiéme cas :

A la sale des enseignants du lycée mixte cheikh e Aziz e Haddad
d’ Amizour, on a contaminé notre entretien avec K.M le mardi 26/05/2015, on a
abordé notre discussion avec lui par les informations de I activité
professionnelle et personnelle au sein de I'école, K.M a choisi le métier
d’ enseignement a partir ses travaux dans le mouvement associatif(l’ escot),mais
concernant la question de la surcharge au travail K.M nous ainformé « c’est sur
il ya une surcharge dans les classes, surtout avec mes deux classes de terminale
ou je fournisse plus d’ efforts avec eux, puisgque je consacre 03 heures de travail
I"'apres midi et cela me fatigue trop... of...of...of..., mais malgré ca
franchement j'ai pas des difficultés pour terminer le programme ,car j'ai
remarqué méme les efforts faite de la part des éleves, et la preuve c'est que
aujourd hui on a terminé notre programme » .d’apres le passage de K.M on
trouve que il a beaucoup d’émotions envers son travail plein d espoir malgré a

|es difficultés rencontrés.

Parlant des résultats de ses éléves, K.M affirme « je vis dire dieu merci, par ce

gue j'a des bonnes résultats. Car le taux de la réussite du bac I’année derniere

.
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dépasse les 50% puisque je travail toujours avec |’ approche de compétence »,et
pour les interactions et relations interpersonnelles K.M gjoute « au travail mes
relations avec mes éleves sont abordables ains que mes collegues et le coté
administratif sont des relations tres positives reposent sur le respect égaux et la
cordialité ,et le seul probléemeici au lycée c’est I’ absence du suivit et le manque
de communication entre la triade enseignants-parents-éléves » .alors les bonnes
relations professionnelles de K.M avec ces paires, ces €éves et |'équipe

pluridisciplinaire refletent son adaptation dans son milieu professionnel.

Discutant sur les questions de |’ épuisement professionnel , K.M nous indique
« pour I'instant le sommeil tres bien ...mais des foisj’a une fatigue alafin de
la séance », ainsi que ces relations familiales et sociaux K.M dit « mes relations
sont tres bonnes ,car je travail avec mes fréres et |e soutien de mon pere , surtout
avec mes amis ca se passe merveilleusement bien ...et la preuve c'est que a
chaque la fin de la journée je reste avec eux pour défoulé et pour les échanges
d’idées ...et voila». A partir le passage de K.M, malgré qu’il développe certains
facteurs psychosomatiques tels que le sommeil, la fatigue pendant la fin de la
séance, mais toujours reste relatives par rapport a ¢a capacité de surmonté ses

épreuves.

A propos ses informations concernant les taches familiales et le relations au
sein de la famille, K.M dit «autant que je suis gestionnaire...ha...ha...ha
...alors tous simplement je peux maintenir I’équilibre, car ce qui concerne le
coté professionnel sans doute j’ai aucun probléme, autant que je fais mon travail
convenablement, ainsi que au coté familial je trouve que je suis bien entouré par

ma petite famille ...ha...ha...ha... ».

Sur le plan social et familial on trouve que K.M peut gérer son stress d’une
maniere ou il sadapte a I’environnement professionnel avec sourire, joie,
bonheur ainsi que le soutien familial dans le but ou il peut surmonter ses

exigences concernant I’ épuisement professionnel.
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2-a-présentation et analyse desrésultats de |’ échelle MBI

D.EP Score Niveau de Score  moyen Niveau
chague d’ épuisement | d’ épuisement
dimension

E.E 14 pas

D.P D9 modéré 19,66 Nul

P.A.P 36 modéré

L etableau n°10 : résultats de |’ échelle du I’ épuisement professionnel MBI du

septieme  cas:

Les résultats de |’ échelle MBI de K.M sont présentés dans | e tableau ci-dessus,
on constate que notre cas a présenté un niveau d’ épuisement émotionnel bas, un
niveau de dépersonnalisation modéré et de perte d accomplissement personnel
modéré.

2-b- Synthése du septiéme cas::

Les résultats qu’ on a obtenus a partir de trois dimensions de I’ échelle MBI et
I’entretien semi directif signifient que K.M manifeste un épuisement
professionnel nul avec un score moyen de 19,66 ; et cela nous indique que
I’enseignant K.M n’a obtenu aucune pathologie dans les trois dimensions, ce qui
signifie gu'il a un sentiment de compétence professionnelle et une bonne
réalisation personnel dans son travail accompagné d’un sentiment d espoir et
d’ une grande estime de soi.

&
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LecasO08: L.A
1-a- Présentation générale du huitieme cas :

L.A &gé du 30ans, célibataire, enseignant de la langue francaise, titulaire
d'une licence (certificat d enseignement 5ans d étude). Son expérience
professionnelle se résume a 6ans dans le domaine d’ enseignement, son travail au
2eme

sein du lycée s était avec trois(3) classes de terminale et une classe de

année, leur volume d’ horaires est de 16heures par semaine.
1-b- Analyse desrésultats de huitieme cas:

Notre entretien avec L.A s est déroulé dans un laboratoire du lycée cheikh
el Aziz e Haddad le jeudi 28/05/2015, il était ouvert d’ esprit et extraverti, il

nous a parlé avec toute sincérité et sans hésitation.

En premier lieu, nous avons abordés le sujet sur I’ activité professionnelle et
les interactions au sein de I’ école, il nous répond « le choix de I’ enseignement
c’est une passion a moi et tu peu dire c’'est al’age de 15ans ou 16ans >, mais
parlant sur la surcharge et |I’emploie du temps, il nous dit « oui ... !! Bien sureiil
ya une surcharge imaginable et |la moyenne entre 45 a 46 éleves dans une classe,
et vous pouvez dire ¢’ est ca qui me rendre fatigué et épuisé, mais apparemment
I’emploi du temps et parfaite puisque j'ai 16heures de travail par semaine, ou je
travail juste la métiné et j’a une journée libre, aors ...ha...ha...ha... je peu
reposé un peut quant méme ...». D’apreslesidées de L.A, on constate que la
surcharge dans les classes peuve lui mettre en situation d'épuisement
émotionnelle qui géne son travail, mais autant que il travail juste la métiné et

avec une journée libre celalui empéche pas de terminé son programme scolaire.

On discutant sur le coté conflictuel avec les éleves, I’ administration ainsi que
les collégues et les amis, L.A dit « franchement avec mes ééves, c'est une
relation basée sur le respect tota, et avec I’administration de temps en temps il

-,
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ya des perturbations, mais toujours finissent avec des excuses, et concernant le

coté des collégues toujours on vit dans une solidarité permanente et solide... »

Passant a la question concernant ses informations sur |’ épuisement
professionnel L.A nous a répondu en disant « non je n'al pas des troubles de
sommell, et je réveil toujours en forme ..., mes interactions ¢a passe trés bien
avec tous le monde ...et concernant les activités en dehors de I’ enseignement
franchement j’a aucune activité juste I’ activité ludique telle que la poésie que
J’ame », et ce qui concerne les efforts de L.A avec les classes terminale, il a dit
« sincerement je fais des efforts avec toutes les niveaux et |a preuve je consacre
pendant chaque week-end pour la préparation de leurs cours ...mais pour étre
responsable sur leurs résultats franchement ¢’ est impossible ¢’ est-a-dire chacun
et responsable sur lui-méme...(silence)... », Mais a propos les vacances Ali
gjoute « autant que on travail avec des classes terminale alors on ne bénéficie
pas des vacances de quinze jours, car on travaill pendant la premiere semaine
sauf les vacances de I’ é&é, durant ces deux mois je me repose suffisamment, et
malgreé ¢a je vous informe que vraiment ma profession d’ enseignement malgré a

ses difficultés et sa dureté en quelque sorte...ha...ha...ha... »

On a cl6turé notre entretien avec L.A sur les informations de ses taches
familiales et sesrelations au sein de la famille, il affirme « tellement le temps ca
passe trop vite, alors toujours on trouve des difficultés a maintenir I’ équilibre
entre les taches familiales et professionnelles mais pour moi personnellement et
au nom de toute ce qui maitrise la bonne gestion avec une intelligence tous

simplement il peut maintenir cet équilibre sans probléme ».

2-a-présentation et analyse desrésultats del’ échelle MBI

DEP Score Niveau  de| Score moyen | Niveau
chague d’ épuisement | d’ épuisement
dimension

*
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E.E 24 modéré
D.P 11 modéré 24,66 nul
P.A.P 39 bas

-Le tableau n11 : résultats de I’ échelle du I’ éuisement professionnel MBI du

huitiemecas:

Les résultats de I’échelle MBI de L.A sont présentés dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté un niveau d épuisement émotionnel
modéré, un niveau de dépersonnalisation modére et de perte d’ accomplissement

personnel bas.
2-b- Synthése du huitieme cas:

L es résultats qu’ on a obtenus a partir de trois dimensions de |’ échelle MBI et
I’entretien semi directif signifient que L.A manifeste un épuisement
professionnel nul avec un score moyen de 24,66, qui veut dire aucune pathologie
dans les trois dimensions, et cela renvois a I’amoure de la profession, I’emploi
de temps qui est favorable, ainsi que le cote des relations interpersonnelles base

sur le respect.
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Il. Discussion des hypotheses :

Dans cette étape nous avons procede a une discussion des hypotheses
relative aux variables de notre étude (I'épuisement professionnel chez les
enseignants de classes terminaes) ; et pour la vérification de nos hypotheses

nous avons utilisé I’ entretien semi-directif et I’ échelle d’ épuisement(MBI).

L’ objectif de notre éude, étant de tenter de savoir quelle est la nature de
I’ épuisement professionnel chez les enseignants de secondaire en particulier, les
enseignants des classes terminales ?y-t-il une différence dans le taux

d’ épuisement professionnel entre les enseignants et les enseignantes ?

D’apres les résultats de notre enquéte, nous avons pu relever un profil
gpécifiqgue concernant la présence de I'épuisement professionnel chez la
population des enseignants secondaire en particulier les enseignants des classes
terminales avec des degrés divers. Et nous avons trouvé trois (03/08)
enseignants qui manifestent un degré d’épuisement bas, concerne le premier
cas(K.A), deuxieme cas (D.K), et le cinquiéme cas (L.S). et nous avons
enregistré aussi quatre (04/08) d' autres cas qui manifeste un degré d’ épuisement
professionnel nul et cela concerne le troiseme cas(H.T), et le quatrieme
cas(S.R), et le septieme cas(K.M), ains que le huitieme cas(L.A).Et finalement
nous avons enregistré (01/08) du cas qui manifeste un degré d’épuisement

modéré concerne le sixiéme cas(L.M).

Concernant notre premiére hypothése, nous avons constaté, d’'apres les
résultats de I'échelle(MBI) et I'entretien semi-directif que le degré de
I’ épuisement professionnel comprend |a différentiation entre les enseignants et
les enseignantes ,qui veut dire que les enseignants dans les cas
(04,05,07,08),manifeste des dégrées d puisement professionnel (nul ,bas, nul,
nul),se différe a celui des enseignantes dans les cas(01,02,03,06) qui manifeste
des degrés (bas ,bas, nul ,modéré).donc I” hypothese que nous avons classer en

premiére position est confirmée dans le tableau suivant :

-,
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Les cas Cas01 [Cas02 |Cas03 |Cas04 |Cas |CasO06 |CasO07
dimensions 05
Dimension score |18 28 22 13 38 51 14
d’épuisement niveau | Modéré | Modéré | Modéré | Bas Elevé |Elevé Bas
professionnel
Dimension de la|Score |0 06 07 07 06 07 09
dépersonnalisation niveau | Bas Modéré |Modéré | Modéré |[Bas |Modéré|Modéré
Dimension de|score |38 29 42 37 39 28 36
'accomplissement | piveau | Bas Elevé |Faible |Bas Bas |Elevé |Modéré
personnel
Score moyen de (18,66 |21 23,66 |19 27,66 | 28,66 19,66
I’épuisement
professionnel
Niveau d’épuisement | Bas Bas Nul Nul Bas |Modéré |Nul

professionnel

Tableau

professionnel (MBI)

récapitulatif des résultats de I'échelle d’épuisement

Suite aux résultats de cette recherche qui concerne I’ entretien semi-directif

et I’échelle (MBI), on trouve que les enseignants du secondaire et en particulier

les enseignants des classes terminales touché par le syndrome d’ épuisement

professionnel avec des taux divers d' un cas a un autre et d' un sexe a un autre

.donc notre deuxiéme hypothése qui suppose que les enseignantes des classes

terminale souvent présente un taux d épuisement professionnel a des degrés

élevé par rapport a celui des enseignants, est confirmée , et la troisieme

hypothese qui suppose que le taux d'’épuisement professionnel chez les
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enseignants des classes terminales est souvent moins élevé que celui des

enseignantes est aussi confirmée dans le tableau ci-dessus :

Sexe Catégorie féminine Catégorie masculine
Niveau Nombre de |Score moyen |Nombre de Score
d’ puisement cas Cas moyen
Elevé 00 00 00 00
Modéré 01 229,28 00 00

Bas 01 221,28 02 158,64
Faible 00 00 00 00

Nul 02 177,28 02 170,64
Total 04 627,84 04 323,28

Tableau de comparaison des deux variables «sexe» et «épuisement

professionnel ».

=]



Discussion des hypothéses




Conclusion

Conclusion

Depuis le début du siecle, surtout au cours des dernieres décennies,
notamment avec |’évolution rapide et les mutations dans différents domaines
gu’ ont connus nos sociétés, de nouvelles formes de mal étre et de pathologies
sont apparues e ne cessent d’entrainer a cour et a long terme des dégéts
importants aussi bien sur le plan physique que psychologique. Ces formes
actuelles de mal étre que I’ on appelle les maladies de civilisation tel que le burn-
out qui a été décrit initialement dans les professions soignantes, dans lesquelles
les professionnelles sont confrontés quotidiennement a la maadie, a la
souffrance et a différents symptdémes qui apparaissent pendant qu’ils exercent

leurs professions.

Le syndrome d épuisement professionnel, défini comme une brdlure
interne, représente I'une des nouvelles pathologie qui  affectent les
professionnels appliqgués dans leur métiers et plus particulierement les
professionnels qui sont impliqués dans une relation d’ aide, d’ enseigner ... €etc. tel
gue les enseignants de |’école secondaire, qui exercent leurs métiers en se

mettant face a des cas critiques et stressants.

Les activités de |I’enseignement a |’école secondaire peuvent engendrer
chez les enseignants un risque d' épuisement professionnel. Ce syndrome est mis
en évidence par la présence des trois dimensions de syndrome a savair,
I’ épuisement émotionnel, la déshumanisation (dépersonnalisation), et le manque

d’ accomplissement personnel.

Pour essayer d évaluer le niveau d épuisement professionnel et déterminer
les différents facteurs qui induisent ce dernier chez les enseignants de I’ école
secondaire et gue nous avons limité notre recherche a une dizaine d’ enseignants
au sein du lycée mixte chelkh & Aziz el Haddad d’ Amizour durant une période
de 30 jours et cela pour réussir notre étude dans le délai fixé et la population

choisie de huit(8) enseignants de sexe et &ge différent, en utilisant I’ échelle de
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(MBI) qui mesure le niveau d’ épuisement professionnel et un entretien semi-
directif . Ces deux instruments nous ont permis de revérifier les hypothéses que

NOuUS avons avanceées au début de notre recherche.

D’apres I'analyse de résultats de I'échelle(MBI) et I’entretien semi-
directif nous avons constaté que chez notre groupe de recherche, I’ épuisement
professionnel se manifeste a des degrés divers. Nous avons aussi enregistré que
notre population d’ étude, comporte plusieurs sources de stress et d’ épuisement
professionnel appartenant surtout au manque de conditions de travail, la
surcharge du métier enseignante , et ses derniers revient au déroulement du
climat du travail, soit un climat positif ou le contraire, mais auss pouvant étre
modérées par des facteurs personnels. Nous avons aussi susmentionné que notre
groupe d’ étude ressent durement les effets de |la dégradation de leurs conditions

du travail précaires qui sont comme :

D’une part, le manque des moyens et I'éat dégradé de matériels
pédagogiques et une charge illégitime du travail. D’ autres part la démotivation
et I'indiscipline de certains éléves et les relations triangulaires entre |’ enseignant

et ses collegues et | enseignant et ses éléves.

A propos le sexe et I’ éat d épuisement professionnel on a résulté durant
notre entretien que les enseignants sont Moins épuisées et stresses par rapport
aux enseignantes en raison que les enseignantes ont plus de taches a réaliser tels
que, le travail au foyer, responsabilité des enfants , le manque de soutien socia
et familiae...etc.

Autant que le stress est le facteur qui génére toutes les difficultés traitées
lors de notre présente étude, et c’'est dans cette perspective que nous jugé
nécessaire d' avancer quelque points qui peuvent dans une certaine mesure pas
éliminer mais au moins diminuer |’intensité du stress, avoir ce dernier n’est pas
une maladie tels que I’intervention des psychologues et des psychopédagogues

par des congres, des seminaires et des réunions pour mieux partager les
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difficultés que vie I’ enseignant surtout avec le non reconnaissance de la société,
proposer des thérapies de relaxation, les activités loisirs et les divertissements ou
la découverte d’'une passion extérieure qui permet de se déconnecter et de

S épanouir en d’ hors de travail et d’ absorber la pression du travail .

Enfin, on dit que cette recherche n’est pas la premiére en son genre, et elle
ne sera pas la derniére et nous sommes conscient que on n'a pas touché a touts
les aspects qui doivent étre étudiés et qu'il existe encore une multitude de
problémes a résoudre et de nombreuse pistes a suivre, ¢’ est pour cette raison on
estime d’ autres études pour mieux appréhender le theme et d' éargir le champ de
la recherche concernant |’ épuisement professionnel chez les enseignants de

secondaire des classes terminal es.
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Annexe A

Le guide d’entretien

Axel. Information personnelles:
Surnom

Sexe

Age

Situation matrimoniae
Nombre d’ enfants

Dipldme obtenu

N o o &~ 0o DN

Fonction du conjoint
Axe Il. Information sur I'activité professionnelle et sur les interrelations
personnellesau sein del’école:
Comment vous avez choisi |le métier d’ enseignement ?
Combien d’ années d’ expérience avez-vous ?
Combien de classe avez-vous de terminale et d’ autres niveaux ?
Y a-t-il une surcharge dans ses classes?

Que pensez-vous de votre emploi du temps ?

o U A~ w DN P

Avez-vous des difficultés pour terminer le programme scolaire notamment avec
les blocages remarqués au sein de ce secteur cette année ?

7. Si oui, comment vous Vvivez cette période d’ accumulage ?

8. Etes vous satisfait des résultats de vos éleves au premier et au deuxieme
trimestre, et durant les années passées ?

9. Avez-vous Vécu une relation ou des situations de conflit avec les éléves, si oui
de quel genre ?

10. Avez-vous vécu une relation ou des situations de conflit avec I’ administration et
les collegues, si oui de quel genre aussi ?

11. Yat-il une solidarité entre vous et |es enseignants de votre établissement ?



12. Avez-vous des contactes avec les parents d' éléves ?, si oui de quelle nature ?

Axelll. Information sur I’ épuisement :

1. avez-vous des troubles de sommell ?

2. réveillez-vous avec une fatigue ?

3. quelle est la nature de votre relation avec les membres de la famille? Et les
amies.

4. yart-il une entraide entre vous et votre conjoint pour vos tache familiale ?, s oui,
dites comment, si non, dites pourquoi ?

5. ya-t-il quelqu’ un qui vous aide dans vos taches familiales ?

6. pratiquez-vous une autre fonction a part I’ enseignement ?

7. assurez-vous des cours de soutien en dehors de votre établissement ?, jours et

heures si oui combien ?

8. pratiquez-vous des activités ludiques (sport, music.......... etc.) ?

9. fournissez-vous plus defforts avec les terminales par rapport aux autres
niveaux ?

10. sentez-vous que vous étes responsable des résultats de vos ééves dans votre
matiéere ?

11. combien d’ heures sacrifiez-vous quotidiennement pour préparer vous cours ?,
sont —elles suffisantes ?

12. sentez-vous que les exigences de votre profession d’ enseignant dépassent les
efforts que vous fournissez ? S oui expliquez comment ?

13. décrivez nous vos taches aprés la fin de votre journée de travall a
|” établissement et durant le week-end ?

14. pensez-vous que les vacances sont suffisantes pour vous reposez ?

15. vous arrive t-il de penser a changer de profession ? Si oui a quel métier pensez-

VOUS

Axe V. Information su les taches familiales et les relations au sein de la

famille:



1. Arrivez-vous a eéquilibrer entre vos taches familides, et vos taches
professionnelles

2. Sentez-vous gue vous été dépassez par les taches professionnelles ?

3. Sentez-vous que votre conjoint/conjointe est exigeant ?, et qu’il réclame plus de
temps et d' attention pour lui ? et les enfants.

4. Partagez-vous les taches pour s occupez des enfants, sl oui comment ? si hon,
dite pourquoi ?

5. Yat-il une entraide entre vous pour les taches ménageres. si oui dites comment,

si non dites pourguoi ?



Annexe B

Echelle d’ épuisement professionnel MBI (M aslach burn-out inventory)

0= jamais. 1=quelques fois/an au moins. 2=une fois'/mois au moins. 3=quelques fois
par mois. 4=une fois par semaine. 5=quelques fois par semaine. 6=chaque jour

fréquences Jamais | Quelques | Une Quelques | Une Quelques | Chague
_ foisan foisskmois | foispar | foispar | foispar | jour
items au moins | au moins | mois semaine | semaine
1. me sens

eémotionnellement
vide par mon travail

2.mesens« a
bout » alafin de
ma journée de
travail

3.jemesens
fatigué(e) lorsque je
me leve le matin et
guej’ai aaffronter
une autre journée de
travail

4. je peux
comprendre
facilement ce que
mes éleves
ressentent

5.jesensqueje

m’ occupe de
certains éléves de
facon impersonnelle
commess'ils éaient
des objets

6. travailler avec
des genstout au
long de lajournée
me demande
beaucoup d’ effort

7. je m’ occupe trés
efficacement des
problémes de mes
éléves




8.jesensqueje
crague a cause de
mon travail

9.j’a I'impression
atraversmon
travail d avoir une
influence positive
sur les gens

10. jesuis
devenu(e) plus
insensible aux gens
depuisquej’a ce
travail

11. je crains que ce
travail ne me

m’ endurcisse
émotionnellement

12. jeme sens
plein(e) d' énergie

13. jeme sens
frustré(e) par mon
travail

14. jesensqueje
travaille trop dure
dans mon travail

15. je ne me soucie
pas vraiment de ce
qui arrive a certains
de mes ééves

16. travailler au
contact avec les
gens me stress trop

17.j arrive
facilement a créer
une atmosphere
détendue avec mes
déeves

18. jeme sens
stimulé(e) lorsque
dans mon travail
j'a été proche de
mes éléves

19. Ja accompli
beaucoup de choses
qui en valent la
peine dans ce
travail

20. jeme sensau
bout du rouleau




21. Dans mon
traval, jetraiteles
problémes
émotionnelstres
ca mement

22.ja I'impression
gue mes ééves me
rendent responsable
de certains de leurs
problémes




