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مقدمة

ظهور منتوجات غیر معروفة من قبل والتي  ىلىإدأم الصناعي والتطور التكنولوجي التقدنّ إ

بعد إزالة جمیع القیود التي تفرضها الدول على مجال خاصة 1،تسببت في انفجار السوق العالمیة

لذلك برزت اتجاهات تدعو إلى الحریة ،النشاط الاقتصادي المتمثلة في الحواجز والرسوم الجمركیة

ابتعاد الدول عن التدخل في الشؤون الاقتصادیة خاصة بعد انتصار النظام الاقتصادیة وضرورة 

وبالتالي نجد الفیلسوف آدم سمیث ،الرأسمالي على النظام الاشتراكي الذي یشجع الاقتصاد الحر

ورفع الحواجز لها إلى التحریر الكلي ین عن حریة التجارة الخارجیة والدعوةمن بین المدافع

2.لة لحركة السلع والخدمات الدولیةالجمركیة والقیود المعرق

، لكن1962لقد اتصفت التجارة الخارجیة في الجزائر بنوع من الحریة منذ استقلالها في سنة 

الخارجیة علیها وبالخصوص الواردات فلقد اتخذت سیاسة الجزائر للتجارة مع فرض رقابة حكومیة 

دستور من 14ري رسمي طبقا لما ورد في المادة أي وضعتها في إطار احتكا،نهج أكثر تقیید

3.التي تنص على أن الدولة تمارس احتكار على التجارة الخارجیة لا رجعة فیه1976

مع بدایة التسعینات قامت الجزائر بتحریر التجارة الخارجیة وقامت بإدخال التجار بالجملة 

ها من الدول التغیرات قد سایرت كغیر و .وهذا ما سمح بإضفاء المرونة علیها،ا المجالفي هذ

العالمیة للتجارة مما المنظمة  ىلإتود الانضمام خاصة وأنهاالخارجیةفي مجال التجارةالاقتصادیة

ي أیة الاستیراد فوضعت قانون یسمح ویقر بحر ،بذل مجهود لتحریر التجارة الخارجیة ىلإبها عدف

حول في الملتقي الوطني ألقیتة مداخل، ضاء عنصر من ضمان سلامة المستهلكالالتزام بالإف، حوریةسي یوسف زاهیة1

.1ص،2009نوفمبر 18و17، أیام جامعة بجایةالحقوق، وحمایة المستهلك، كلیةالمنافسة 
للمستهلك من المنتوجات المستوردة، مداخلة ألقیت في الملتقى الوطني حول المنافسة الحمایة القانونیة مدى حجارة ربیحة، 2

.2، ص2009نوفمبر 18و17وحمایة المستهلك، كلیة الحقوق، جامعة بجایة، أیام 
 94دد ، ج ر ع1976صدار دستور ، المتضمن إ1976نوفمبر28مؤرخ في ال 76/97من الأمر رقم 14نظر المادة ا3

منه19ي تنص المادة الذ 1989فیفري23المؤرخ في 1989، الملغى بموجب دستور 1976نوفمبر 24الصادرة في 

الملغى >من اختصاص الدولة، یحدد القانون شروط ممارسة التجارة الخارجیة ومراقبتهاتنظیم التجارة الخارجیة <: على

.1996بموجب دستور 
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و أیة قیود أدمات بكل حریة دون فرض ساس تنقل السلع والخىأیقوم علمبدأالتبادل الحر وهو مبدأ

الدولة تتنازل عن احتكار نشاط التصدیر والاستیراد ومنح الحق للخواص في بمعنى أنّ ،جراءاتإ

المطبقة عامةالالمتعلق بالقواعد 03/04وهذا طبقا للأمر رقم ،ممارسته واقتحام الأسواق التجاریة

المعدل والمتمم بموجب القانون ي یؤكد على هذا المبدأالبضائع وتصدیرها الذعلى عملیات استیراد

منه تقر على حریة الاستیراد 2حیث نجد المادة 2015یولیو 15المؤرخ في  15/15رقم 

4.والتصدیر

المستهلك حسابى عل كبر ربح ممكنأتحقیق  ىلإىسعیالمستورد هذه الحریة جعلت إنّ 

وأمواله والتي تهدد حیاته 5،غش ىو منطویان علأاللذان قد یكونان مضللان  والإعلانبسبب الدعایة

و أاء كانت سلعا المنتوجات سو بیعالذي یقوم بعملیة ن العلاقة بین المستهلك والمحترف أباعتبار 

مالیة ضخمة ویعتبر بإمكانیاتخیر یتمتع ن هذا الأأساس ىأبطبیعتها علداء خدمة غیر متكافئةأ

،حرةالمنافسة المبدأىطبیعة النظام الذي یقوم عل ىلإالعلاقة وهذا یعود الطرف القوي في هذه 

خلق نوع من التنافس المفرط بین  ىلىإدأرادة مما سلطان الإمبدأوطبیعة العقد الذي یقوم على

  .هاوبیع هاعلیها تسویقمما یجبنسبة المنتوجات بشكل كبیر وازدیادالكبرىلشركات الانتاجیة ا

للعولمة دور كبیر في انفتاح الاقتصاد العالمي وتحریر المبادلات التجاریة وانتقال كما أنّ 

المستهلك ، وهذا ما یجعل 6وغزو المنتوجات التي تم استیرادها للأسواق الوطنیةالسلع بین الدول

بالدعایة التي غالبا ما تكون كاذبة ومظللة بإغرائهوذلك  ،دیثحجر الزاویة في التسویق الح

ن هذه المنتوجات قد أجاهلا  ىحقق له كل الرفاهیة والمتعة ویبقن المنتوجات المستوردة ستأوإقناعه

  .والهوأمضرار جسیمة تمس بسلامته أتسبب له 

.7سابق، صحجارة ربیحة، مرجع 4

الوطني حول المنافسة ىلقیت في الملتقأمداخلةالجزائر،حكام وإجراءات حمایة المستهلك في أفعالیةربیعة، صبا یحي 5

.1ص، 2009نوفمبر18و17بجایة، أیام المستهلك، كلیةالحقوق، جامعةحمایة و 
الماجستیر في بولوذان عبد الرزاق، الأمن الاقتصادي العربي بین التجارب التكاملیة وتحدیات العولمة، مذكرة لنیل شهادة6

.2، ص 2014تیزي وزو، -العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري
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صدار قوانین تضمن حمایة مباشرة و خاصة إ وضع و المشرع الجزائري  ىولهذا كان لزاما عل

وهذا   ،الطبیعیة التي یتمتع بها المهنيمتیازاتالامنحه حقوق لمواجهة بمن هذه المنتوجاتبالمستهلك 

خذها أره من المواضیع الهامة التي یجب هذا الموضوع واعتبا ىتسلیط الضوء علإلى ه ب دفعام

وذلك قد تسببها له، نظرا للأخطار والأضرار التي ،معابعین الاعتبار لفائدة الاقتصاد والمستهلك 

ومن هذه القوانین قوانین متعلقة ، خیر مع المهنيازن في العلاقة التي تربط هذا الألتو ابخلق 

الذي  1989\02\07مؤرخ في  02-89 رقم بالقواعد العامة لحمایة المستهلك بموجب قانون

ما بالنسبة ، أبحمایة المستهلك وقمع الغشالمتعلق03-09القانون رقم بموجب حكامه ألغیت أ

المؤرخ في  10- 98 رقم وضع نصوص قانونیة منها القانونفتم للمنتوجات المستوردة 

إلى جانب المراسیم التي تحدد القواعد التي یجب اتباعها ،لمتعلق بقانون الجماركا1998\08\22

.ن شاء االلهإالتطرق الیها في بحثنا هذا سیتم ىخر أوعدة قوانین ،عند القیام بعملیة الاستیراد

:التالیةشكالیة لإطرح ا ىلإارتأینالدراسة هذا الموضوع علیه و 

 ؟المستهلك من المنتوجات المستوردةفیم تتمثل حركة حمایة  

 ؟من كل منتوج مستوردكفلها المشرع لتفعیل هذه الحمایةماهي الالیات القانونیة التي  

في حیث نعالج فصلین  ىلإشكالیة قمنا بتقسیم بحثنا الإ هذه ىعل وللإجابة

المستهلك لیات حمایةآو  القانوني لحمایة المستهلك من المنتوجات المستوردة الإطار)وللأالفصلا(

.)لثانيالفصلا(المستوردةمن المنتوجات 



الفصلالأول

الإطار القانوني لحمایة المستهلك من المنتوجات المستوردة
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الأولالفصل

المستوردةالمنتوجاتمنالمستهلكلحمایةالقانونيطارالإ

المنتوجاتعلىلتجاريانشاطهافيتعتمدالأسواقأصبحتالخارجیةالتجارةتحریربعد

ذاتلاعتبارهاالأخیرةهذهعلىیفضلهاالمستهلكوأنخاصة،المحلیةمنكثرأالمستوردة

هدفهملأن،المهنیینومناوراتتلاعبفيللوقوععرضةیجعلهماوهذا،عالیةوجودةنوعیة

حمایةلتحقیقتسعىالتشریعاتجلبدفعماوهذا،حسابهعلىممكنربحأكبرتحقیقهوالوحید

ووسلامتهأمنهعلىوالحفاظ،المهنيوبینبینهالتوازنتحقیقبهدفبالمستهلكوخاصةمباشرة

خلالمنبالمستهلككبیرااهتمامافیهاكرستحیث،اتخذتهاالتيالمواقفخلالمنهذا

منالحمایةتحققالتي،منهاالحمایةهذهتفعیلقصدتبنتهاالتيوالتنظیمیةالقانونیةالنصوص

درایتهلنقصوذلك،وأموالهحیاتهفيبالمستهلكراراضإأكثركونهاالمستوردةالمنتوجات

والاقتصادالسوقتشهدهاالتيالتغیراتكلأماموهذا،المنتوجاتهذهوخصائصبمزایاومعرفته

.والتطورالعولمةظلفيونحنخاصةسابقاالمعروفةغیرككلالعالمي

هذهتسببهاالتيالأخطارىإلالمستوردةالمنتوجاتمنالمستهلكحمایةفكرةظهوریعود

ماهیةتحدیدإلىالفصلهذافيسنتطرقوعلیهالسلع،لهذهمقتنكلعلىالأخیرة

المنتوجاتمنالمستهلكحمایةتطبیقونطاقومجال)الأولالمبحث(ومفهومهذهالحمایة

).الثانيالمبحث(المستوردة
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الأولالمبحث

المستوردةالمنتوجاتمنالمستهلكحمایةمضمون

المنتوجاتمنحمایتهعنأهمیةتقللاالمستوردةالمنتوجاتمنمستهلكالحمایةنّ إ

مبدأوتكریس،الخارجیةالتجارةمجالفيالعالمیشهدهاالتيالتغیراتظلفيخاصة،المحلیة

فيسلبیةانعكاساتعنهانتجمماوالتصدیرالاستیرادمجالفيتسهیلاتووضع،التبادلحریة

العواملهذهكلو ،وسلامتهبأمنهوالمساسبالمستهلكضرارأإلحاقليوبالتا،الوطنیةالأسواق

لىإالمبحثهذافيوسنتطرق،المستوردةالمنتوجاتمنالمستهلكحمایةفكرةتبنيلىإأدت

.)ثانيالمطلبال(الحمایةلهذهالتاریخيوالتطور)الأولمطلبال(المستهلكحمایةتعریف

ولالأ المطلب

المستوردةالمنتوجاتمنالمستهلكحمایةتعریف

التيالمهمةالمواضیعمنصبحتأمستوردةالالمنتوجاتمنالمستهلكحمایةموضوعنإ

منالأتحققنهاأباعتبارالمستهلكىعلتأثیرمنلهالماذلك،كبیرةهمیةألهاالمشرععطینأیجب

الناحیةمنالحمایةهذهتعریفعنالبحثولاأعلینایتوجبولهذا،مصالحهوتحفظوالاستقرار

)الثانيالفرع(الاسلامیةالشریعةتعریفو )الاولالفرع(الفقهیة

وللأ االفرع

 الفقهيالتعریف

مماذلكفياراءهمواختلفتالمستهلكلحمایةمفهومیددتحفيالفقهاءمنالعدیدساهم

الفقیهتعریف)أولا(الفقهاءمعظمتعریفسنبرزوعلیهموحدتعریفلىإتوصلهمعدمالىأدى

).ثالثا(KOLTERوARESTONGالفقیهانتعریف)ثانیا(لورنس
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  الفقهاءمعظمتعریف:أولا

لحمایةالمدنيالمجتمعوأالحكومةتوفرهاخدمةعنعبارة:نهاأعلىالبعضعرفها

الخضوعوأ،احتكارطریقعنخدمةتقدیمسوءوأ،استغلالهوأ،التجاريغشالمنالمستهلك

1.معینةلظروف

نحوبالدولةمنظماتالمختلفتبناهاتالتيالفلسفةنهاأ∶علىخرلآاالبعضعرفهاكما

المتغیراتخلالمنونفسیةوجسمانیةمادیةتكلفةبأقلللمستهلكالخدماتتقدیموأالسلعتوفیر

لىإتهدفالتيتوالسیاساالقواعدمجموعةنهاأعلى∶عرفوهاوآخرون.بالدولةالسائدةالبیئیة

∙حقوقهعلىحصولهضمانوكذلكتهلكالمسعنالضررمنع

لورنسالفقیهتعریف:ثانیا

قدمعلىتريالمشلوضعتبذلالتيالمجهوداتتلك∶أنهالورنسعلىالفقیهعرفهاوقد

.البائعمعالمساواة

KOLTERوARESTONGالفقیهانتعریف:الثاث

منلكلوالمستمرةالمنظمةالمجهوداتتلك:المستهلكحمایةیعتبرانالفقیهانهذانإنّ 

تقدمالتيالشركاتتجاهومصالحهالمستهلكحقوقعنلدفاعلالحكومیةوالجهاتالمستهلكین

.2رغباتهمتشبعالتيوالخدماتالسلع

جامعة ،الوطنيفي الملتقىالداوي شیخ، تحلیل الیات حمایة المستهلك في ظل الخداع والغش التسویقي، مداخلة ألقیت1

.2الجزائر، د س، ص

فرع،القانونفيالماجستیرشهادةلنیلمذكرة،الجزائريالتشریعفيالمستهلكوحمایةالبیععقد،الیاقوتجرعود2

.30ص،2002،الجزائرجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةوالمسؤولیة،العقود
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ولهالجسديمنالأفيتتمثلمجالاتربعأفيامةعبصفةالمستهلكحمایةوتنحصر

وتتسم،وثقافته،وفكره،التعاقدیةرادتهإوحمایة،ةالاقتصادیصالحهموحمایة،وسلامته،صحته

لحقوقموازنتهافيوالعدالة،الحمایةوشمولیةعمومیة∶منهاعدةبخصائصالمستهلكحمایة

تهدفقانونیةوسیلةكلتبرركغایةالمستهلكحمایةفلیست،التعاملطرافأمصالحوواجبات

القانونیةمایةالحوتتخذ،الطرفینبینالعقديالتوازنضبطفيالمتمثلةالغایةهذهتحقیقلىإ

مصلحةبهاتقومالتيكالإجراءاتجرائیةالإالناحیةنمسواءمتعددةسالیبوأمظاهرللمستهلك

حمایةتوفیرهمیةأوتكمنالمدنیةوأالجنائیةأوالإداریةأوالتنظیمیةالناحیةمنو،الجمارك

3.قوةمركزفيالمهنيبینماالتعاقدفيالضعیفالطرفنهأيفمستهلكلل

فيومساعدتهالمستهلكیةارعبهایقصدالحدیثبالمنظورالمستهلكحمایةنإفوعلیه

ولتحقیق،الشخصیةاحتیاجاتهلتلبیةوخدماتموادمنیلزمهوأیطلبهماكلىعلالحصول

منالتيوالأخطارضرار الأدفعىعلتقومظروفالكلوتحتمعقولةبأسعارالمعیشيالاستقرار

مجالفيحقوقهبضمانالمستهلكحمایةمفهومیرتبطوعلیه،وأمنهبمصالحهالمساسنهاأش

بینالتعاقديالتوازنلتحقیقمناسبةوأسالیبوسائلبإیجادعامبوجهالاستهلاكیةةالعملی

.4والمهنيالمستهلك

 .35و34ص،،الإسكندریةالجامعیةالدار،الإلكترونيالمستهلكمنأإبراهیم،ممدوحخالد3

الحقوق،فيالماسترشهادةلنیلمذكرةالجزائري،التشریعفيالمستهلكحمایةفيالرقابةجهزةأدورسمیة،مكیحل4

.9ص2014بسكرة،جامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةجنائي،قانونتخصص
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نيالثاالفرع

الاسلامیةالشریعةوفقالتعریف

باعتباركلهاالانسانیةالحیاةاستهدفتللمستهلكحمایتهافيسلامیةالإالشریعةنّ إ

خلالمنذلكویظهر،المستهلكحمایةبموضوعفائقةعنایةحاطتأوقد،فیهاعضواالمستهلك

تحریمهافيوتتمثل،میةسلاالإالناحیةمنالحمایةلهذهتكریسهاتبینلعناصرتحدیدها

بالصدقوالأمرالغشعنالنهي)ثانیا(والمیزانالكیلفيالتطفیفوتحریم)ولاأ(للاحتكار

5)رابعا(المنتوجاتبعضكلأعنالنهي)ثالثا(فیهوالترغیب

الاحتكارمنع:ولاأ

بحقوقهویمسللمستهلكرارضأمنیسببهلماالاحتكارتحریمعلىشددقدسلامالإنإ

ىلإ وأشار 6،لهالمتاحةالحرختیارالافرصمنویقلصسعارالأوارتفاعالكفاءةنقصىلإؤديوی

عذابمننذقهبظلملحادإبفیهیردمن<:قولهتعالى:الكریمنآالقر من:منهاتحرمهكثیرةدلةأ

عزااللهنهىوقدحقوجهأيدونالغیرلحقوتعرضظلمالاحتكارنأتبینالآیةهذه7>لیمأ

االلهصلىقوله:النبویةالسنةمنالقیامة،یومشدیدعذابمنعنهیترتبقدمماالظلمعنوجل

عمرابنعنروىوكماالكریم،نآالقر فيثبتمایدعمذاوه>خاطئالایحتكرلا<وسلمعلیه

لنیلمذكرة،الغشوقمعالمستهلكبحمایةالمتعلق09/03رقمالجدیدالقانونظلفيالمستهلكحمایة،صیادالصادق5

جامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیة،عماللأاقانونتخصص،والإداریةالقانونیةالعلومفيالماجیسترشهادة

.10ص،2014،قسنطینة

.17ص،1994،مصرالشروق،دارالسوق،اقتصادفيالمستهلكینحمایةشریف،لطفي6

.20الآیةالحجسورة7
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فتبرئومایربعینأطعامااحتكرمن<وسلمعلیهااللهصلىااللهرسولقال:قالعنهااللهرضي

8.الإسلامفيالاحتكارتحریمعلىقاطعةأدلةوهذه>منهااللهوبرئااللهمن

∶والمیزانالكیلفيالتطفیفتحریم∶ثانیا

  ∶تعالىقولهخلالمنوذلكالمیزانوإنقاصبالمكیالوالعبثالتلاعبسلاملإاحرملقد

نهىفقد9>یخسرونوزنوهموأكالوهموإذایستوفونالناسعلىاكتالواإذاالذینللمطففینویل<

حتهممصللتحقیقفیهالزیادةوأبإنقاصهبالمیزانبالتلاعبالناسخداععلىوجلعزاالله

االلهرضيعباسابنعنروىوعماوالآخرة،الدنیافيخسارةمنلهمسیجلبلماوهذاالشخصیة

ذههااللهنزلأفكیلاالناسأخبثمنكانواالمدینةوسلمعلیهااللهصلىالرسولقدملماقالعنه

  .ذلكبعدالكیلفأحسنواالآیة

∶فیهوالترغیببالصدقوالأمرالغشعنالنهي∶ثالثا

الصدقبوأمرالغیرمالسلبوسائلوكلخداعوالالغشنبذعلىسلامالإحرص

یضاأویعتبرالرزقفيالبركةمنینقصلماذلك،منهوالتحذیرالكذبعنونهىفیهوالترغیب

االلهرضيهریرةبوأعنروىماالغشعننهىسلامالإنّ أتثبتالتيدلةالأومن،للآخرینظلم

الماءخلصةالقیامیوملكقیلذاإفماذابالماءیخلطهبهكیفسألهفلبنایبیعبرجلانهمرعنه

یحلبائعینالدقصنأیضاأوبین>منافلیسناغشمن<وسلمعلیهااللهصلىوقولهاللبنمن

صدقافان،یتفرقالممابالخیارالبیعان<∶فقالالبركةیمحقوكذبهمامابیعهفيالبركة

11صسابق،مرجعالصادق،صیاد8

.3الآیةالمطففینسورة9
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البیععلىالحلفیعتبركما>.بیعهمابركةمحقت,وكتماكذبانإ و ,بیعهمافيلهمابوركوبینا

  .≥للبركةممحقةللسلعةمنفعةالحلف<∶وسلمعلیهااللهصلىقولهمنمكروه

البیععندترینالمشمعالتعاملثناءأالصدقفيسلامالإحرصعلىتؤكددلةالأهذهكل

سواءشخصلكلمایةحتحقیقوكذلك،والخداعالغشوسائلمنوسیلةأياستعمالدون

10.سلامالإعلیهابنيالتيوالمبادئلقیمامنتعتبرلأنهاذلكغیر وأمستهلك

المنتوجاتبعضكلأعنالنهي∶رابعا

منواآالذینیأیها≤تعالىقولهخلالمنوذلكالمستهلكحمایةعلىسلامالإحرصقدل

ولحموالدمالمیتةعلیكمحرمنماإتعبدونیاهإكنتمنإااللهواشكروارزقناكمماطیباتمنكلوا

السلعمنبالطیباتبتمتعهتكونسلامالإفيالمستهلكحمایةنإ≥بهااللهلغیرهلأوماالخنزیر

وغیرهاوالمیتةخنزیرالكلحموجلعزااللهحرمهماكلعنوابتعادهوالخدماتوالمنتجات

.عقباهایحمدلالهضراراأتجلبكونهاوصحتهالمستهلكصلحةلمحمایةتحریمهامنفالحكمة

حمایةفرضعلىالحرصكلحرصتالاسلامیةالشریعةنأسبقماخلالمنیظهر

وضمانالحقوقهوصونالهبالنسبةهمیةالأغایةفییعتبرمرالأوهذاللمستهلكخاصة

11.لمصالحه

القانونفيمعمقةودراسةالفرنسيالقانونفيمقارنةدراسة(المقارنالقانونفيالمستهلكحمایةمحمد،بودالی10

.57ص،2006الجزائر،الحدیث،الكتابدار،)الجزائري

ن،بد،الألولةشبكة)نموذجانوالسنةالقران(والیاتهاالاسلاميالفقهفيالمستهلكحمایةاصول،حمیدالصغیر11

.92و89ص،2015
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الثانيالمطلب

المستوردةالمنتوجاتمنالمستهلكحمایةحركةتطور

علىالمستهلكحمایةحركةظهورلىإدتأالتيالعواملمنیعدالتكنولوجيالتطورنّ إ

ماوهذا،علیهاوسیطرتهاالوطنیةللأسواقالمستوردةالمنتوجاتغزووكذلك،الدوليالمستوى

جلجعلماوهذامنتجاتهمتسویقعلىتساعدهموسائلعنتبحثالمستوردةالدولجعل

وامتد)ولالأالفرع(هابتتعلققوانینوسنبوضعالحركةهذهتكریسلىإتسارعالتشریعات

وتكریسهاالحمایةهذهتفعیللمجهوداتبذلحاولتبدورهاالتيالدولیةالمواثیقلىإظهورها

).الفرعالثاني(الواقعرضأعلى

ولالأ الفرع

المقارنةالتشریعاتبعضفيالمستهلكحمایةحركةظهور

فيخاصةالإنتاجیةالقدرةبزیادةالمقارنةالتشریعاتفيالمستهلكحمایةحركةظهوریرتبط

بحمایةاهتمتولهذابتسویقهاعلیهایلزممماالمنتوجاتاستیرادبعملیةتقومالتيالمتقدمةالدول

لتشریعاتاهذهبینمنو والرفاهیةالراحةكللهتحقققدالتيالوسائلبكلوتوعیتهالمستهلك

).ثالثا(المصريالتشریع)ثانیا(الفرنسيالتشریع)ولاأ(مریكيالأالتشریع

يمریكالأالتشریع∶ولاأ

یحتلمریكيالأالمجتمعنأباعتبار12المستهلكحمایةحركةلظهورمهدأمالوتعتبر

منالمستهلكلحمایةضماناتادیجإضرورةتأر التيالصناعیةالمجتمعاتبینةرائدمكانة

17صالسابق،المرجع،الصادقصیاد12
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جون"الامریكيالرئیسوجههاالتيبالرسالةبدأتقدو13،تشهدهالذيللتطورالسلبیةثارالآ

تقومحتىاضافیةقوانینوضعلزامیةإلىإفیهادعاوالتي1962سنةكونغرساللىإ"كنیدي

حقوقتكریسجوبو علىیحتويومضمونهاالمستهلكینقبلالتزاماتهاتنفیذبالفیدرالیةالحكومة

المستهلكینصوتسماعإفيالحقالاختیارفيالحقعلامالافيالحقمانالأحقمنهاجدیدة

قانونمنهاالحمایةهذهتكفلقوانینعدةبوضعمریكيالأالمشرعقاموبالتاليالمعنیةللجهات

المستهلكلحمایةاللازمةقیاسیةالالمواصفاتقانون،1882لسنةالخداعوالغشمكافحة

تنظیمانبش1938سنةالصادرالقانون،1890لسنةالمحلیةالاغذیةصناعةوتنظیم

.والمضللالكاذبعلانالإ

منلهالمامریكاأفيالسیاسییناهتمامصلبفيهلكالمستحمایةحركةصبحتأوهكذا

14∙الجمهوربینكبیرانتخابيتأثیر

الفرنسيیعالتشر ∶ثانیا

حمایةحركةتبنيلىإسارعالكبرىالاقتصادیةالدولمنكغیرهالفرنسيالمشرعنّ إ

همهاأمنالمستهلكبحمایةالخاصةلنظمواالقوانینمنهائلةترسانةبوضعوذلكالمستهلك

فيالصادروالقانونالمضللةوالإعلاناتبالدعایةلقالمتع2/7/1963فيالصادرالقانون

قامتكما15،القوانینمنوغیرهاالمنازلفيتتمالتيالبیوعبتنظیمالخاص22/12/1972

للاستهلاكالوطنيالمعهدمنهاالمتخصصةالهیئاتمنالعدیدبإنشاءالفرنسیةالحكومة

جامعةوحمایةالمستهلك،المنافسةحولالوطنيالملتقىالجزائري،التشریعفيللمستهلكالدولیةالحمایة،العیدحداد13

.2ص،2009فریلأ19و18أیامبجایة،میرةلرحمناعبد

.18و17صسابق،مرجعالصادق،صیاد14

.42ص،سابقمرجعإبراهیم،ممدوحخالد15
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القضاءالىباللجوءالحقالمستهلكحمایةلجمعیاتمنحتكماللاستهلاكالوطنيوالمجلس

∙05/1/1988فيالصادرالقانونبموجبللمستهلكینالمشتركةلحالمصاعنللدفاع

سنةالاستهلاكمدونةبإصدارقامالفرنسيالمشرعبذلهاالتيالمجهوداتكلإطاروفي

16∙قوانینعدةفيالمتفرقةالمستهلكبحمایةالخاصةالقواعدكلجمعتالتي1993

المصريالتشریع∶ثالثا

قانونصدریلمنهأرغمللمستهلكفعالةحمایةتحقیقلىإسعىبدورهالمصريالمشرعنّ إ

حمایةقانونأصدر2006سنةفيولكن،الخاصةالقوانینبعضإلاالاستهلاكعقودینظم

لحقوقهوصیانةعامبوجهرعایتهعلىتحرصالتيالعامةالقواعدتحدیدلىإیهدفالمستهلك

موسعةبصورةوتمثلتهلكالمسحمایةجمعیاتدورتفعیلعلىالقانونحرصكما،ساسیةالأ

.المستهلكحمایةجهازدارةإمجلسفي

المستهلكحمایةمجالفيذاتهبحدوقائممستقلقانونمرةولأولمصرفيیكونوهكذا

نبشأ1941لسنة48رقمالقانونمنهاالمجالنفسفيالقوانینمنمجموعةأصدركما

الممارساتومنعالمنافسةبحمایةالمتعلق2000لسنة3رقموالقانونوالغش،التدلیسمكافحة

تشریعصدارإلىإدعتيالتالاعتباراتمنمجموعةالمصريالمشرعاعتمدوقد،التعسفیة

ةحمایمنظومةمنیتجزألاجزءالمستهلكحقوقحمایةاعتبارمنهاالمستهلكحقوقلحمایة

17.عامةبصفةسانالانحقوق

.22و21ص،سابقمرجع،الصادقصیاد16

.49صسابق،مرجعابراهیم،ممدوحخالد17
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الثانيالفرع

الدولیةالمواثیقفيالمستهلكحمایة

المواثیقلىإحتىوامتدتالتشریعاتجليفبهاهتمامالاتمالمستهلكحمایةحركةنّ إ

التساهلیجبولابهاعیتمتنأیجبالتيالحقوقهمأمنالمستهلكحمایةنأباعتبارالدولیة

المسارعةالىتؤديالتيالانتاجوسائلكلتوفرلىإدىأالتكنولوجيالتطورنأخاصةعنه

نتاجالإثناءأسواقالأفيتدخلونالمیمارسهتلاعبكلفریسةعیقالمستهلكیجعلممالتسویقها

فيالمستھلكوحمایة)أولا(المتحدةالأمممنظمةفيالمستھلكحمایةإلىوسنتطرقالاستیرادوأ

).ثانیا(الدولیةیاتالاتفاق

المتحدةممالأمنظمةفيالمستهلكحمایة∶ولاأ

حمایةبینعلاقةهناكنأالمتحدةللأممالتابعوالاجتماعيقتصادیالاالمجلسعلنألقد

العاممینالأمنالمجلسهذالبط1977سنةففيوالاجتماعیةقتصادیةالاوالتنمیةالمستهلك

لدىالمستهلكحقوقبحمایةالمتعلقةوالنصوصالمؤسساتعندراسةعدادإالمتحدةللأمم

حمایةلىإالهادفةالمبادئمنجملةتضمدةمسو طلب1981سنةوفي،عضاءالأالدول

التوجیهیةالمتحدةممالأبمبادئیسمىماتحت1985سنةفعلیةبصورةتبنیهاتمتىحالمستهلك

كلحمایة نذكرالمبادئهذهبینومنادئعامةعالمیةلحمایةالمستهلكلتكونبمثابةمب18المستهل

الحمایةفيالحقبهاویقصدللمنتجاتالعاديالاستعمالعندوالسلامةالصحةفيالحق:أهمها

الكافیةالصحیحةوالبیاناتالمعلوماتتوفیرفيالحق،الضارةبالصحةوالخدماتالمنتجاتضد

دار،الغشوقمعالمستهلكبحمایةالمتعلق09/03رقمالقانونحكامأوفقالمستهلكحمایةقانون،ابراهیمداودبن18

.49ص،2013،مصر،الحدیثالكتاب
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سسأعلىاحتیاجاتهاختیارمنمستهلكالتمكنتيوالخدماتوأسلعسواءالمنتوجاتعن

للمواصفاتوالمطابقةالجودةشروطفیهاتتوفرلمنتجاتالحرالاختیارفيالحق،صحیحة

.معقولبثمنتنافسیةمختلفةبأسعارلهقدمةالموالخدماتالمنتوجاتمجالفيالاختیاربمعنى

الكافیةالحمایةتحقیقعلىالدولمساعدةالمبادئهذهلیهاإتسعىالتيهدافالأبینومن

التقاضيفيحقیتهأو ،خیرالألهذاومنظماتجمعیاتتأسیسلخلامنمستهلكینكونهملسكانها

وضععلىالدولحثوكذابهضرارالإوأاستغلالهحالةفيعادلتعویضلىعوالحصول

19.المستهلكمصالحلحمایةتنفیذهاومراقبةوقوانینسیاسات

الدولیةالاتفاقیاتفيالمستهلكحمایة∶ثانیا

كونلىإالسببویعوداكبیر نجاحایشهدلمالدولیةقیاتالاتفاظلفيالمستهلكحمایةنّ إ

تبادلوجودمعخاصةقلیلةجهودسوىتكریسیتمولمالحقوقلهذهانتهاكاكثرالأالغربیةالدول

تتعلقالتي1964لعامفیینااتفاقیةتفاقیاتالاهذهبرزأومن،وجنوبشمالدولبینكبیر

التيلاهايتفاقیةا،مادیةمنقولاتعلىالواردةالدولیةالبیععقودطارإفيالمشترینبحمایة

السلععلىتردالتيالدولیةالبیوعمجالفيالمستهلكینلحمایةالمشكلةالضوابطبعضتضع

.والبضائع

لحمایةالدوليالمركزلإنشاءالخلیجیةالمنظومةنجدالعربيقلیمالإمستوىعلىأما

المستوىعلىماأالمستهلكلحمایةالدوليالمؤتمرعقدوتمالدولیةالعربیةبالإماراتالمستهلك

.36و35صالسابق،المرجعإبراهیم،ممدوحخالد19
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فيالمستهلكلحقوقوالمتضمن1973سنةالمستهلكلحمایةوروبيالأعلانالإنجدوروبيالأ

20.العامةوالنظافةبالأدویةیتعلقماكلأيالصحیةالحمایة

الثالثالفرع

الجزائرفيالمستهلكحمایةحركةتطور

كثیرةمخاطرظهورلىإدىأوهذاالاقتصاديالمجالفيغیراتتعدةالجزائرشهدتلقد

وقدالمستهلكحمایةبحركةالدولمنكغیرهاتتأثرجعلهامماالمستهلكالحومصسلامةتهدد

صدورهبعدماومرحلة)ولاأ(89/02رقمنقانو صدورقبلماحلمرابثلاثالتطورتمیزهذا

)ثالثا(09/03مرقالغشوقمعالمستهلكبحمایةقالمتعلالجدیدالقانونصدورومرحلة)ثانیا(

89/02رقمالمستهلكحمایةقانونصدورعنسابقةمرحلة∶ولاأ

تبنتهالذياللیبراليالنهجمعالمتعارضالموجهوالاقتصادالاشتراكينهجالالدولةتبنينّ إ

منهاالبعضعداللمستهلكالفعلیةالحمایةتتضمنوتشریعاتقوانینسنعدملىإدىأفرنسا

المشرعمنالمستهلكمایةبحتتعلققوانینساقتبابالجزائريللمشرعتسمحلمالمرحلةوهذهفقط

.الفرنسي

متعلقةعامةنصوصاتضمنحیث21المدنيالقانونفيالعامةبالقواعدالمشرعاستدلهذال

حمایةتضمنلمالنصوصهذهولكنوغیرهاالخفیةالعیوبوضمانحیلبممارسةبالتدلیس

.56و54صسابق،مرجعابراهیم،داودبن20

.23صسابق،مرجعالصادق،صیاد21
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والاجتماعیةالاقتصادیةوالتغیراتالمستجداتكلتلبيتعدولمضعیفطرفوهوللمستهلك

22.الجدیدالدوليالوضعیشهدهالذيوالسیاسیة

احترامهاخلالمنصارمةلرقابةخضاعهاإتمفقدالمستوردةبالمنتوجاتلقیتعفیماأما

سامةموادهناكأنّ بحیث،المستهلكصحةحمایةفيمنهرغبةالمطلوبةالقانونیةللمواصفات

رغمالمنتوجاتلهذهقائمةیحويتنظیمصدارإیتململكنالانسانبصحةمباشرةبصفةتضر

أومنتوجاتبیعمنعه:منهاالإجراءاتمنبمجموعةالمستوردالمشرعألزمولقدضبطها،تمنهأ

الأدویةتسویقمنعصانعیها،باستثناءالكحولیةكالمشروباتشخصلأيمجاناتقدیمهاوأمواد

.البشريالاستعمالذاتیةالبیولوجوالمواد

أحكامبموجبالمشرعقامفقدالحیوانبصحةالخاصةالحمائیةللإجراءاتبالنسبةأما

مجموعةبوضعالحیوانیةالصحةوحمایةالبیطريالطببنشاطاتالمتعلق88/08رقمالقانون

علىالحفاظدفبهالتجاریةالمبادلاتإطارفيمراعاتهاالمستوردعلىیجبالتيالقواعدمن

استیرادحضرمتولهذاصحته،علىوالحفاظللإنسانحمایةتحقیقوبالتاليالحیوانیةالصحة

مراضالأانتشارفيتتسببحیوانيمصدرذاتحیوانیةمنتجاتوأالحیواناتوتصدیر

فيالدكتوراهشهادةلنیلطروحةأمقارنةدراسةالسوق،اقتصادظلفيالمستهلكمنأحمایة،كریمةبركات22

.28ص،2014،وزوتیزيمعمريمولودجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةتخصصقانون،،العلوم
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من75المادةفيوردلماطبقاوهذامعانسانوالإالحیوانتصیبالتيوبئةوالأالحیوانیة

88/08.23رقمالقانون

الذيلنباتیةاالصحةبحمایةخاص87/17رقمقانونوضعتمالمرحلةهذهفينهأكما

إذاهااستیرادیمنعبحیثالنباتیةالأجهزةوأالنباتیةوالمنتجاتالنباتاتاداستیر مراقبةلىإیرمي

نأویجبالوطنيالترابإلىدخولهامراحلفيللمراقبةوتخضعنسانوالإبالنباتاتتضركانت

24.الأصليالبلدفيالرسمیةالمصالحتسلمهاالنباتیةالصحةبشهادةمصحوبةتكون

ویظهرللمستهلكوصریحةواضحةحمایةیكرسلمالمشرعنأالمرحلةهذهفيیلاحظما

.بهالخاصةالحمایةلهتضمنالتيالقانونیةالنصوصغیابخلالمنذلك

89/02رقمالمستهلكحمایةقانونصدورمرحلة∶ثانیا

المخاطرزیادةسهلمماالحرالاقتصادلمنهجالجزائرانتهاجلىإالقانونهذاظهوریعود

بغزوالاستیرادمنللتخلصالقانونهذاوجاءللمنتوجاتالسریعالازدیادعنالناجمةوالأضرار

لتحقیقیسعىقانونينصولأیعتبرو 25الوطنيالمنتوججودةمنوالرفعلهاالوطنیةالسوق

العامالالتزامحولالاساسیةمبادئهتتمحورمادةثلاثینویتضمنللمستهلكخاصةحمایة

الصحةوحمایةالبیطريالطببنشاطاتالمتعلق،1988جانفي26فيمؤرخ88/08القانونمن75المادةظران23

.1988جانفي27فيالصادر،124عددججرج،الحیوانیة

عمال،الأقانونفرعالقانون،فياجستیرالمشهادةلنیلمذكرةالخارجیة،التجارةفيالمبادرةحریةربیحة،حجارة24

.34و32ص،2006وزو،تیزي-معمريمولودجامعةق،الحقو كلیة

.29صسابق،مرجعكریمة،بركات25
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الضمانوإلزامیةالقانونیةوالمواصفاتللمقاییسالمنتوجمطابقةوضرورةالصحیةبالسلامة

26.الاقتصاديوالأمنوالإعلام

القانونیةالنصوصمنمجموعةالمشرعأصدر89/02رقمقانونالصدارإبعد

التنفیذيالمرسومالمثالسبیلعلىمنهاونذكرأخرىولقوانینلهتطبیقاجاءتالتيوالتنظیمیة

27.والخدماتالمنتوجاتبضمانلمتعلقا90/266رقم

خاصةحمایةتحقیقفيوهامكبیردورلعب89/02رقمقانونالنأنقولوبهذا

نظامالىوالتحولالموجهالاقتصاديالحقلمنالدولةلانسحابوهذاالجزائرفيكللمستهل

الخدماتوتنوعالمنتوجاتحجملتزایدنظراالمستهلكبمصلحةیمسقدالذيالسوقاقتصاد

التيالتغیراتهذهكلجراءوالمتضررالضعیفالطرفوضعیةفيخیرالأهذایكونبحیث

الوطنیةوالهیئاتجهزةالأمختلفانشاءالىالمشرعتفطنولهذایةالوطنالسوقعلىتطرأ

المجلس,الصحیةللوقایةالوطنيالمجلسمثلبالمستهلكتحدقالتيالمخاطركلعلىللقضاء

28.وغیرها∙∙∙المستهلكلحمایةالوطني

عملیاتعلىالمطبقةالعامةبالقواعدالمتعلق03/04رقمالأمرالمشرعأضافكما

استیراداخضاعیمكنأنهعلىتنصوالتيمنه03المادةفيوتصدیرهالبضائعاستیرادا

.24ص،سابقمرجعالصادق،صیاد26

،40عددججرجوالخدمات،المنتوجاتبضمانالمتعلق،1990سبتمبر15فيمؤرخ90/266رقمالقانون27

.1990سبتمبر16فيالصادر

.25صسابق،مرجعالصادق،صیاد28



المستوردةالمنتوجاتمنالمستھلكلحمایةالقانونيالإطارالأولالفصل

20

باتوالنالحیوانوبحمایةوبالبیئةوالحیوانیةالبشریةبالصحةتمسالتيالمنتوجاتوتصدیر

.خاصةتدابیرلىإالثقافيالتراثعلىوالحفاظ

مةوصار خاصةلتدابیرالمستوردةالمنتوجاتاخضعالمشرعنأنلاحظالمادةهذهفي

29.خاصةبصفةالمستهلكمنوأبصحةومساسهالخطورتهانظرا

09/03رقمقانونالصدورمرحلة∶ثالثا

نظراالطارئةالتغیراتلمواكبةللمستهلكأكبرحمایةلیضیف09/0330رقمالقانونجاء

بإضافةوذلكوأمنهللمستهلكوالمعنویةمادیةالالمصالحتهددوالتيالمحدقةالمخاطرلزیادة

31.وغیرها∙∙خطیرمنتوجالمنتوجات،∶منهاالسابقالقانونالیهایتطرقلمجدیدةمصطلحات

لمنتوجعارضاعاتقعلىتقعالتيلتزاماتالامنمجموعةالقانونهذاكرسكما

الضمانو بالإعلاملتزامكالاالمستهلكابهیتمتعالتيالحقوقمنیضاأتعتبروالتيللاستهلاك

كلعلىمتوفرةمضمونةنتكو نأیجبللاستهلاكالمعدةالمنتوجاتكلنأالمشرعواعتبر

البضائعاستیرادعملیاتعلىالمطبقةالعامةبالقواعدالمتعلق،2003جویلیة19فيمؤرخ03/04رقمالأمر29

فيمؤرخ15/15رقمالقانونبموجبوالمتممالمعدل،2003جویلیة20فيالصادر،43عددججرجوتصدیرها،

.2015یولیو29فيالصادر،41عددرج،2015یولیو15

،15عددججرجالغش،وقمعالمستهلكبحمایةالمتعلق،1990فیفري25فيمؤرخ09/03رقملقانونا30

.1990مارس08فيالصادر 

.26صسابق،مرجعالصادق،صیاد31
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فيسواءللمستهلكضراربأتتسببوألاروالمنتظالمشروعالاستعماللىابالنظرمنالأوسائل

32.ككلالوطنيالاقتصادعلىوكذلكسلامتهعلىحفاظامنهأوأیاتهح

الثانيالمبحث

المستوردةالمنتوجاتمنالمستهلكحمایةتكریسمجال

المستهدفالشخصخیرالأهذاویعتبرهمیةالأالبالغةالمواضیعمنالمستهلكحمایةنّ إ

لتياالمنتوجاتحجمتزایدلأخطاریتعرضالذيالضعیفالطرفكونهالحمایةهذهمن

موالهأوأحیاتهفيسواءبالمستهلكتلحققدالتيضرارلأامراعاةدونتسویقهایستوجب

نتطرقولكنسواهدونوحدهالمستهلكتشملالحمایةهذهتطبیقومجالنطاقتحدیدوبالتالي

فيو )ولأمطلب(الحمایةحلمباعتبارهاسيسأورئیسيكطرفالمستهلكلىإالمبحثهذافي

نأطالماوحمایةالهذهبتطبیقالمكلفوكونهالبحثهذافيالمستوردلىإسنتعرضالمقابل

.)ثانيمطلب(المستوردةالمنتوجاتمنبالحمایةیتعلقموضوعنا

ولالأ لمطلبا

بالحمایةالمعنيالطرفالمستهلك

كلمنالمتضررباعتبارهمنهاوالمستفیدالحمایةهذهتطبیقساسأالمستهلكیعتبر

بمواصفاتهادرایتهلنقصالمستوردةالخدمةوأالسلعةعارضوایرتكبهاالتيفیةالتعسالممارسات

المساسلىإذلكیؤديوبالتاليالخدمةوأالسلعةهذهتلحققدالتيللعیوبوجهلهوممیزاتها

 .32صسابق،مرجعكریمة،بركات32
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لىإسنتطرقلذلكهویتهوتحدیدلمستهلكاهومنمعرفةعلیناجبیوعلیهمنهأو بسلامته

.)ثانيفرع(القانونيوالتعریف)ولفرعأ(الفقهيالتعریف

ولالأ الفرع

للمستهلكالفقهيالتعریف

الذيالكبیرللتطورعائدوهذامستهلكللموحدتعریفتحدیدفيالآراءوتعددتتباینتلقد

فيالمتخذةالقانونیةالنصوصنأشفيالمواقفتعارضوكذلكخیرلأاهذاحمایةحركةتشهده

سلعةیستعملوأیحوزمعنويوأطبیعيشخصكلنهأ∶علىالبعضعرفهبحیث33الصددهذا

الذيماأوزعهاوأصنعهامنهویكونلانأبشرطمهنیاعرضاالسوقفيعروضةمخدمةوأ

34المستهلكینفئةضمنتصنیفهیمكنفلامهنيطابعذاتخدمةیؤديوأسلعةباستخدامیقوم

فهناكحولهالآراءلاختلافللمستهلكدقیقتعریفتحدیدفيصعوبةنجدیجعلناماوهذا

وسنتطرق)ثانیا(الضیقبالتعریفتناديوفئة)اولا(الموسعبالتعریفتناديفئةفئتین

.مابالتفصیلالیه

.39ص،سابقمرجع،رزقيأزوبیر 33

.21صسابق،مرجعبراهیم،إممدوحخالد34
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للمستهلكالموسعالتعریف∶ولاأ

ستهلاكابغرضخدمةاوسلعةیقتنيشخصكلهوالاتجاههذاحسبالمستهلكنّ إ

خرالآالبعضیعرفهكما35اختصاصهمجالخارجیتصرفمهنيالشخصهذاكانولوحتى

بیتیشتريمنمثلاخدمةوأمالاستخدامبمعنىالاستهلاكدفبهیتعاقدشخصكل:هنّ أعلى

وبالتاليالمهنيلاستعمالهالكمبیوترجهازابتاعالذيالمحاميوأالعائليوأالمهنيللاستعمال

36.مستهلكوضعیةفياعتبارهمویمكناختصاصهمخارجمهنیةبأعمالقاماالمثالینكلافي

بإبرامیقومعندماالمهنيلىإالقانونیةالحمایةنطاقمدلىإیهدفونالاتجاههذاأنصارنّ إ

یتعاقدشخصكلنظرهمففيالمستهلكینفئةفيدخالهإرضبغوذلكمهنتهتخدمتصرفات

عدمبشرطمهنیةوأشخصیةلأغراضالخدماتوأموالالأباستعمالأيالاستهلاكبهدف

الخدماتوأللأموالمستعملوأمستخدمشخصكلیعتبرالاتجاهذاهفحسببیعهاعادةإ

.مهنيغیروأمهنيكانسواءمستهلكا

غیرتهلاكالاسقانونحدودیجعلالتوسعهذانأبحیثانتقاداالاتجاهاهذنالقدولكن

یحميالذيالمستهلكلقانونمناقضالمستهلكمفهومفيالتوسعنأكمادقیقبشكلمضبوطة

37.الضعیفالطرفبوصفهالمستهلك

فيالماسترشهادةلنیلمذكرة،09/03رقمالقانونضوءعلىالبیعبعدماوالخدمةالضمانمقدودة،حموشبن35

ص،2012بجایة،میرةالرحمانعبدجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةللأعمال،العامالقانونتخصصالحقوق،

9.

220صسابق،مرجعكریمة،بركات36

.35صسابق،مرجعالصادق،صیاد37
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للمستهلكالضیقالتعریفثانیا

یستخدمالذيالمعنويوأالطبیعيالشخصذلك:أنهعلىالمستهلكیعرفتجاهالاهذانّ إ

غیرلمنتوجمقتنيكل:نهأعلىCORNUالدكتورعرفهوكمامهنیةغیرلأهدافمنتجات

شخصكل:نهأعلىخرونآعرفهكما38الشخصي،للاستعمالمعدمهنيغیربشكلاستهلاكي

كمنمستقبلیامهنيفالهدذلككانلوحتىوالعائلیةالشخصیةحاجاتهاشباعبقصدیتعاقد

محلالمستهلكوبالتالي39مهنیةلاحتیاجاتالوقتنفسوفيالشخصیةلاستعمالاتهسیارةیبتاع

.النهائيالمستهلكفيیتمثلستهلكالمحمایةبقانونالخاصةالقواعدبموجبالحمایة

منتمكنهالتيالاستهلاكبعملیاتیقومشخصكل:نهأعلىخرالآالبعضفهعرّ اكم

ثانیةناحیةومنلیةالعائوأالشخصیةرغباتهشباعإبهدفدماتوالخالمنتوجاتعلىالحصول

منللمستهلكفتعریأيیخللمنهأنجدالخدمةوأالسلعةعلىالمستهلكبحصولیتعلقفیما

غیرلهدفأيالاستهلاكجلأمنشتريمكلهوفالمستهلكلخدمةاوأالسلعةمصطلحذكر

40.استعمالهاویتعددمهني

أيولیتصفالمستهلكمفهوممنضیقنهأالتعریفاتهذهمنویستنتجستخلصیوما

اومنتوجعلىالاستهلاكعقدمحلینصبأن∶شرطانلدیهیتحققانیجبالصفةبهذهشخص

.شخصیةوأعائلیةلأغراضالخدمةءداأوأالمنتوجاقتناءیكوننأخدمة،

.21و20ص،سابقمرجعالیاقوت،جرعود38

والعلومالحقوقكلیةوالمسؤولیة،العقودفرع،القانونفيالماجستیرشهادةلنیلمذكرةالمستهلكحمایةحبیبة،كالم39

.3ص،1999ر،جامعةالجزائالإداریة،

ص2009حلوان،للنشر،الجدیدالجامعیةدار،الخاصالدوليالقانونفيالمستهلكحمایةخلیل،الفتاحعبدخالد40

20.
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استبعدوقدمزدوجلغرضوأمهنیةلأغراضیتعاقدالمستهلكصفةیكتسبمنهنأبمعنى

خاصلغرضیتصرفالذيمنتحفیزاأكثرلكونه،الحمایةمنالمحترفالاتجاههذاأنصار

فيصبحأنأو صاروإذانفسهعنالدفاعمنسیحسنلكونهللحمایةلهحاجةلاوبالتالي

.المستهلكقانونبقواعدلاخاصةبقواعدحمایةلهیخصصسوفضعفوضعیة

لدقتهوذلكالفقهاءاغلبیةبهخذأالذيهوالمستهلكمفهوممنضیقالذيالاتجاههذا

41.تطبیقهمسالةیسهلمماوالشكوكللبساثارتهوعدمالقانونیة

الثانيالفرع

للمستهلكالقانونيالتعریف

بموضوعواهتمتالتشریعاتجلفيملحوظاتطوراالمستهلكحمایةحركةشهدتلقد

مفهومعنالبحثعلیهاكانولذلكالاستهلاكعقدفيخرآشخصأيمنأكثرالمستهلك

العلاقةفيالثانيالطرفوبینبینهللتمییزهویتهوتحدیدبالحمایةالمعنيللمستهلكقانوني

القانونيالتعریفبعرضسنقوموبالتاليعلیهالقانونیةالحمایةلتطبیقهنيالموهوألاالتعاقدیة

).ثاني(الجزائريالتشریعثم)ولاأ(الفرنسيالتشریعفي

للمستهلكالجزائريالمشرعتعریف∶ثانیا

منذلكویظهرللمستهلكمفهومبتحدیداهتمالتشریعاتمنكغیرهالجزائريالمشرعنإ

فقرة02المادةفيالغشوقمعالجودةبرقابةالمتعلق39-90رقمالتنفیذيالمرسومخلال

34صسابق،مرجعالصادق،صیاد41
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خدمةوامنتوجا,مجانااوبثمنیقتنيشخصكل∶⪻∙∙∙نهأعلىالمستهلكعرفتفقد0942

حیوانوأ،خرآشخصحاجةوأالشخصیةحاجیاتهلسدالنهائيوأالوسیطیللاستعمالمعدین

فيیتمثلانمتعارضینمصطلحینبینجمعنهأیتبینالمادةاستقراءخلالمن.⪼بهیتكفل

استثماریةلأغراضالاستعمالبهیقصدولالأبحیث،النهائيوالاستعمالسیطيالو الاستعمال

غموضحدثأوهذاالشخصیةوأالعائلیةالحاجیاتسدجلأمنالاقتناءفهوالثانيماأ،ومهنیة

43.المستهلكمفهومتحدیدفيالدقةوعدموإبهام

الممارساتعلىالمطابقةبقواعدالمتعلق02-04رقمالقانونفيالجزائريعالمشر لكن

معنويوأطبیعيشخصكل∶⪻نهعلىأ44منه02فقرة03المادةفيالمستهلكعرفالتجاریة

خلالمن⪼مهنيطابعكلمنومجردةعرضتخدماتمنیستفیدوأللبیعقدمتسلعایقتني

.ربحلتحقیقنشاطهایهدفلاالتيالمعنویةشخاصالأضافأالمشرعنأنلاحظالتعریفهذا

صادرةال،05عددرجالغش،وقمعالجودةبرقابةقیتعل،1990جانفي30فيمؤرخ،90/39رقمتنفیذيمرسومال42

عددرج،2001أكتوبر16فيمؤرخ،01/315رقمالتنفیذيالمرسومبموجبمتممالو معدلال،1990جانفي31في

.2001-10-21فيصادرة61

1ص سابق،مرجع مقدودة،بن حموش43

صادرة ال، 41ج ر عدد  ،یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة،2004جوان23مؤرخ في  04/02 رقم نونقاال44

صادرة في ال، 46ر عدد  ، ج2010أوت15مؤرخ في 10/06معدل ومتمم بموجب القانون رقم ،2004جوان27في 

.2010أوت18

.قسابمرجعمع الغش، متعلق بحمایة المستهلك وق،  09/03 رقم القانون45
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فقرة03المادةفيالمستهلكعرفحیث09/03رقمالجدیدالقانونفيذلكأكدولقد

دمةخوأسلعةمجانا،وأبمقابلیقتني،معنويوأطبیعيشخصكل∙∙∙∶⪻نهأعلى0145

حیوانوأخرآشخصحاجةتلبیةوأالشخصیةحاجتهتلبیةجلأمنالنهائيللاستعمالموجهة

للسلعةمباشرانتقاءوأاستعمالذولكونهللمستهلكاضحاو تعریفایعطيماوهذا⪼∙∙∙بهیتكفل

46.الخاصةلحیواناتهحتىوأعائليوأشخصيماستخداذاتمعینةخدمةوأ

للمستهلكالفرنسيرعالمشتعریف∶ثانیا

الشخص:نهأعلىالمستهلك1993لیویو 26فيالصادرالفرنسيالاستهلاكقانونعرف

القانونصدرذلكورغم،المهنيغیرللاستعمالخدماتوأمنقولاتیستعملوأیحصلالذي

ضبطبصددالفقهتفسیراتتباینتولذلك،للمستهلكتعریفأيمنخالیاالنهائیةصیغتهفي

الناحیةمنالمزدوجبالمفهومخذأالفقهمنجانبكاننإ و التقییدوالتوسعبینماستهلكالمفكرة

المعیارعلىرنسيالفالاستهلاكلقانونالموضوعيالمفهومویقوم،والشخصیةالموضوعیة

بصددوأالعائليوأالشخصيللاستعمالتستخدمكیةاستهلاسلعبصددكناذاإعماالاقتصادي

محلالاشخاصتحدیدفیتطلبالشخصيالمفهومماأالإنتاج،فيساسیةأسلعاستخدام

شخصهوفالمستهلك121972-22فيالمؤرخ1137-72القانونحسب47،الحمایة

فةصفیفقدمهنتهحاجیاتةتلبیجلأمنالمتعاقدالشخصماأتاجرایكوننأیمكنطبیعي

.مستهلك

 35صسابق،مرجعابراهیم،داودبن46

25و24صسابق،مرجعابراهیم،ممدوحخالد47
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منوذلكالمحترفغیروأالمستهلكیقابلهالذيالمحترفلحو فقهيخلافثارولقد

بحیث1978-01-10فيالمؤرخ23-78القانونمن35المادةعلیهنصتماخلال

غیراعتبرالذيالضیقالمفهومنصارأغرارعلىالمحترفغیرتعریففيصعوبةوجدوا

ممارستهثناءأیتعاقدشخصكلبهفقصدواخرونآماأ،واحدمعنىؤدیانیوالمستهلكترفالمح

  .رخآالتییمارسهاشخصتلكعنمختلفةلمهنة

مستهلكالمستهلكاعتبرهنّ ألىإنتوصلللمستهلكالفرنسيالمشرعتعریفخلالنم

بعضبحیثدیدشانتقادلهاوجهولقدالعامالقانونمنالمعنویةشخاصالأاستبعادمعنهائي

والبعضالمحترفیعنيلاخرالآوبعضهاصفتهمتكنمهماشخاصلأاعلىقواعدهاتطبق

48.سواهدونللمستهلكبوضوحمخصصخرالآ

الضیقالمفهومتبنتمجملهافيالفرنسيالاستهلاكقانونفيالتشریعیةالنصوصإنّ 

49.ضائیةالقحكامالأطبقتهماوهوالمهنيبغیریههبتشبوذلكللمستهلك

الفرع الثالث

علاقة المستهلك بالمهني

ن المستهلك المشمول أمن تعریف المستهلك في قانون حمایة المستهلك وقمع الغش یفهم 

النهائي الواردة في ستعمالیر المهني ویستدل بذلك بعبارة الابالحمایة هو المستهلك العادي غ

و الخدمة الفوري بشرط استهلاك السلعة ألاك جل الاستهمن أیف المستهلك ومفاده الاقتناءتعر 

214و213صسابق،مرجعرزقي،أزوبیر 48

24صسابق،مرجعابراهیم،ممدوحخالد49
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07الصادر في 02/89بینما المهني طبقا للقانون50،حداث تغییراتالنهائي دون إعلى شكلها 

بتعریفه في المشرع نما قام إ له تعریف و لم یعط03/09الملغى بموجب القانون 1989فیفري 

منه 02المادة  في دمات المتعلق بضمان المنتوجات والخ266/90المرسوم التنفیذي رقم 

موزع وعلى العموم كل  وهو منتج أو صانع أو وسیط حرفي تاجر مستورد أالمحترف <:نّ أعلى

51.>و الخدمة الاستهلاكیةفي عملیة عرض المنتوج أطار مهنته متدخل ضمن إ

یا كل متدخل في عملیة منتج والموزع والوسیط واعتبره مهنالمشرع لم یفرق بین النّ نشیر أ

أي أن المشرع 09/03القانون من 03المادة كدته أ ما اوهذ52و الخدمة للاستهلاك عرض المنتوج أ

.53بجدید فیما یخص المهنيلم یأت

اته جل احتیاجالمهني هو الشخص الذي یتعاقد من أنّ سبق ذكره نخلص إلى أمن كل ما 

یعتمد هذا التعریف على طبیعة النشاط الذي یمارسه ، و معنويالمهنیة سواء كان شخص طبیعي أ

قة بین المستهلك و تقدیم خدمة بمقابل وهنا تظهر العلاأ ،فهو یشتري البضائع من أجل إعادة بیعها

كمن في تلبیة و یطلب خدمة ما فهدفه یبحیث الأول هو الذي یشتري هذه السلع أ،والمهني

47صسابق،مرجعالصادق،صیاد50

35رعددجوالخدمات،المنتوجاتبضمانالمتعلق1990سبتمبر15فيالمؤرخ60/266رقمالتنفیذيالمرسوم51

.1990سبتمبر21فيالصادرة

وحمایةالمنافسةحولالوطنيالملتقىفيألقیتمداخلةالانترنت،شبكةالمستهلكعبرحمایة،جمالالدینمحي52

.6ص،2009نوفمبر18و17أیامبجایة،جامعةالمستهلك،

.سابقمرجع،09/03رقمالقانون53
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غیر ثاني هدفه تحقیق الربح وهذا ما یجعل العلاقة یبنهما بینما ال،و العائلیةاحتیاجاته الشخصیة أ

54.التعاقدخیر یقوم بإغرائهم وحثهم على متكافئة بحیث هذا الأ

 09-03رقم لكن نجد المشرع الجزائري تدخل لضبط هذه العلاقة من خلال القانون الجدید

والتي تلزم كل متدخل منه 04المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش ویظهر ذلك جلیا في المادة 

اد التي تقدم للمستهلك وصلاحیتها، وفي نفس في عملیة الاستهلاك على الحرص على سلامة المو 

ورة توفیر شروط النظافة في من نفس القانون التي تلزم المهني بضر 06یضا المادة السیاق نجد أ

55.التخزینوالمحلات التي یتم فیها المعالجة، التحویل، ماكن كل الأ

الثانيالمطلب

بالحمایةالمكلفالمستورد

منهمأطرافعدةفیهایتدخلعملیةالوطنیةالسوقلىإالمستوردةالمنتوجاتدخولإنّ 

إثرمسؤولیةعلیهیترتبوالذي)الأولالفرع(الاستیرادبعملیةالمكلفالطرفباعتبارهالمستورد

علیهاالمنصوصوالقواعدالإجراءاتقوفتكونوالتي)الثانيالفرع(العملیةبهذهقیامه

.بالتفصیلالیهاوسنتطرق)الثالثالفرع(بهاوالمعمول

  .6ص،سابقمرجع،جمالالدینمحي54

.سابقمرجع،09/03رقمالقانون55
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الأولالفرع

المستوردتعریف

بالقواعدالمتعلق03/04رقمالأمرفيللمستوردبتعریفیأتلمالجزائريالمشرعإن

شخصكلنهأعلىتعریفهیمكنلكنوتصدیرها،البضائعاستیرادملیةععلىالمطبقةالعامة

لموقعهنظراالمتدخلینمنیعتبر،56الوطنداخللىإالخارجمنالمنتوجاتجلبعملیةیتولى

مطابقةغیروأخطیرةمنتجاتالوطنإلىتدخلأنیمكنحیثالإنتاجعملیةفيحساسال

المتعلق09/03القانونمن07فقرة03المادةفيالمتدخلحددحیث،57القانونیةللمواصفات

عرضعملیةفيیتدخلالذيالمعنويأوالطبیعيالشخصبكونهالغشوقمعالمستهلكبحمایة

إذا58،ذلكغیر...موزعاومستوردكانسواءصفتهكانتمهماللاستهلاكالخدماتو السلع

معمولالوالدولیةالقانونیةالمواصفاتكلتوفرالمنتوجاتاستیرادعندیراعأنالمشرعأوجب

59.وخزنهتداولهلشروطمطابقوانهالسلامةلمتطلباتیستجیبالمنتوجأنیتأكدحتىبها

فرعالقانون،فيالماجستیرشهادةلنیلمذكرة،09/03رقمالقانونضوءعلىالجنائیةالحمایةفرحات،زموش56

.40ص،2015،وزوتیزي-معمريمولودجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةالعقود،قانون

لنیلمذكرةالغش،وقمعالمستهلكحمایةقانونضوءفيالمستهلكسلامةبضمانالمتدخلالتزامنوال،شعباني57

-معمريمولودجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةالمهنیة،المسؤولیةفرعالقانونیة،العلومفيالماجستیرشهادة

19ص،2012وزو،تیزي

58MOHAMED RACHID SID LAKHDAR، LA DISPOSITION LEGISLATIVE ET REGLEMENTAIRE EN

MANIEREDEPROTECTION DU CONSOMMATEURDES PRODUITS،R.A.S.G.E.P، N°02،ALGERIE، 2002، P48.

19صسابق،مرجعنوال،شعباني59
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الفرع الأول

المستوردمسؤولیة

المقاییستوفرالمنتوجاتاستیرادعندیراعنأالمستوردعلىالمشرعوجبألقد

حیازتهبمجردردالمستو مسؤولیةتقومالأساسهذاوعلىالجزائریةالقانونیةوالمواصفات

لعملیةاخضاعهاقبللمراقبتهاخاصجهازوضعالمستهلكلحمایةوتدعیماالأجنبیةللمنتوجات

رقمالتنفیذیالمرسومبموجبتنظیمهاتموقدالمعمق،والفحصالعامللفحصأيالجمركة

المنتوجنأمنیتأكدحتىونوعیتهامستوردةالالمنتوجاتمراقبةبكیفیاتالمتعلق96/345

بوضعیلتزمكماوخزنه،ونقلهتداولهلشروطمطابقنهوأللاستهلاكالمشروعةللرغباتیبیستج

المتعلقةالمعلوماتوكللاكللاستهصلاحیتهومدةذلكتاریخوبیانلمنتوجاستیرادهیؤكدوسم

.به

منلهتحویویتمالجزائرلىإدخولهرفضیتمالمنتوجفإنسلبیةاتالفحوصكانتنإ

العقوباتبتطبیقخلالالإدونالمستوردعاتقعلىتقعالتكالیفومسؤولیةالجزائریةالحدود

والمتممالمعدل79/07رقموالقانونوالمتمم،المعدل89/02رقمالقانونفيعلیهاالمنصوص

60.مدنیةمسؤولیةومسؤولیتهالجماركقانونالمتضمن

 .141صالسابق،المرجعالیاقوت،جرعود60
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الثالثالفرع

ستیرادلااعملیةإجراءات

منخدماتوأكانتسلعالبضائعدخالإخلالهامنیتمالتيالعملیةتلكبالاستیرادیقصد

تخضعكونهامعقدةجدعملیةوتعدالجمركيالإقلیمطریقعنالوطنيالترابداخللىإخارجال

علىالحصولكیفیة)أولا(الأسعارعلىالحصولوسائلفيوتتمثلبهاخاصةوقواعدلإجراءات

وتقدیم)رابعا(الاستیرادإجراءاتشهادةإعداد)ثالثا(للوارداتالبنكيالتوطین)ثانیا(العروض

الاعتمادفتح)عاساب(الشراءعقدإبرام)سادسا(الشراءأمرإصدار)خامسا(المصرفیةالاستمارة

)ثامنا(المستندي

الأسعارعلىالحصولوسائل:أولا

علىالحصولالمستوردعلىیتوجببحیثالاستیرادعملیةعلىوسابققبلياجراءیعد

:فيالمتمثلةتحدیدهاوسیلةوتختلفاستیرادهاالمرادالسلعأسعار

الدوریةالنشرات-1

علانهاوإ الأسعارنشرفيالمتخصصةجالاتوالمالاقتصادیةالنشراتمنالعدیدتقوم

.النشرجهاتعلیهاتحصلالتيوالأسعارللبیاناتمصدرومراسلیهاالبورصاتنجداكم

العالمیةالبورصاتنشرات-2

یمكنبلرهمحضو یشترطولاوالبائعونالمشترونفیهیجتمعمؤتمرانعقادیتمخلالهامن

حدىإالبورصاتهذهتبروتعونشرها،الأسعارلتحدیدالتجاریونالوكلاءوأالسماسرةیمثلهمأن

.التفاوضفيعلیهایعتمدالتيالمؤشرات
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المنتجةبالدولالبورصات-3

بأقلالشراءیمكنولاللتصدیرالدنیاالأسعاربتحدیدالمنتجةالدولتقومجراءالإهذافي

.ومحددةمعروفةأسعاركونهاالسعرلتحدیدصعوبةیجدلاالمستوردوبالتاليمنها

متطورةةوأجهز وسائل-4

فيالسلعأسعارعلىالحصولطریقةسهلوالعلميالتكنولوجيللتطورالمجالفسحنإ

.لتحدیدهاطویلةمدةتتطلبالتيةالتقلیدیالإجراءاتاستبعدماوهذاالأنترنیت:مثلاقصیرةمدة

عروضالعلىالحصولكیفیة:ثانیا

استیرادهاالمرادلعةالسمواصفاتتحدیدالمستوردعلىیجبالعروضعلىللحصول

كاننإالشراءطریقةوتحدیداستیرادهاالمرادللسلعوالموردةالمنتجةالدولمعرفةو مفصلبشكل

الوكالةدوجو منوالتأكدوالوصول،الشحنوموعدالكمیةوتحجیجالباخرةظهرعلىالتسلیم

العرضرفضلتجنبالحكومیةللجهاتالمعلنةالمناقصاتفيالاشتراكمنللتمكنالتجاریة

.معهمالتعاملسیتمالذینالموردینأسماءعلىوالاطلاعالمشتریات،لجانالىتقدیمهعند

للوارداتالبنكيالتوطین:ثالثا

فيمسجلمعنويأوطبیعيشخصكلیتمكنبحیثالاستیرادلعملیةتنفیذيجراءإهو

أياستیرادعندوذلكعقدوأترخیصطلببدونبسیطمصرفيوطینبتالقیامالتجاريالسجل

لدىالمسبقالتوطینتحدیدجراءإتتطلباستیرادعملیةفكلوعلیهالقانون،یمنعهلممامنتوج

علىدفع،دونمنالوارداتوتستثنىالمستوردیختارهاالتيمالیةمؤسسةأوتجاريبنك

العملیاتبإنجازتعهدویبالتوطین،خاصملفلفتحلجزائربامعتمدوسیطبنكاختیارالمستورد

.والصرفبالتجارالخاصالتنظیمفيعلیهاالمنصوصالبنكیةوالإجراءات
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الاستیرادإجراءاتشهادةعدادإ:رابعا

.بهاالخاصةوالفواتیرالمستوردةالبضائعوقیمةأصنافتوضیحیتمخلالهمن

المصرفیةالاستمارةتقدیم:خامسا

الىالسلعوصولبعدالخارجلىإالنقدتحویلمراقبةأساسعلىیةالمصرفالاستمارةتقوم

.الجمارك

الشراءمرأصدارإ:سادسا

معموكلهطرفمنالمقدمالعرضبقبولالتجاريالوكیلخطارإبموجبهتمیإجراءهو

.بالعقدالمرتبطةالشروطوكلوالسعرالكمیةتحدید

الشراءعقدبرامإ:سابعا

الشروطكافةعلىالعقدینطوينأیجبإذالشراءأمرصدارإءلإجرامكملجراءإیعتبر

.علیهالاتفاقتمماوكلوالبیانات

المستنديالاعتمادفتح:ثامنا

ویجوزومعقولة،محددةآجالفيفتحهویجبالصفقةقیمةتسدیدبموجبهیتمجراءإهو

61.علیهالمتفقبالمیعادالمستوردالتزامعدمحالفيالعقدمسؤولیةمنیتحللنأمصدرلل

 .100لىإ96صسابق،مرجعالخارجیة،التجارةفيالمبادرةحریةربیحة،ارةحج61
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الأولالفصللاصةخ

لمصالحرعایةتعتبرالمستوردةأوالمحلیةالمنتوجاتمنسواءالمستهلكحمایةحركةإنّ 

مرتالتيالجزائريالتشریعمنهاالمقارنةالتشریعاتطرفمنكبیرااهتمامانالتوقدالمستهلك

غایةإلىالمستهلكلحمایةالعامةبالقواعدالمتعلق89/02قانونصدورقبلمراحلبعدة

المواثیقإلىحتىوامتدتالغشوقمعالمستهلكبحمایةالمتعلق09/03رقمالقانونصدور

والأمنالاستقرارمنلهحققتلماالمستهلكعلىوتأثیرهالأهمیتهانظرابتبنیهاوقامتالدولیة

منوالمستفیدالمعنيالطرفالمستهلكویعدالمهني،وبینبینهالتوازنوإعادةوأموالهحیاتهفي

الأعوانیمارسهاالتيالتعسفاتكلمنوالمتضررالضعیفالطرفكونهالحمایةهذه

قاموقد،لهیسببونهاقديالتالأضرارمراعاةدونالاستیرادبعملیةالقیامأثناءالاقتصادیون

إلیهاالتطرقتمأخرىقوانینإلىإضافة09/03القانونفيالمستهلكبتعریفالجزائريالمشرع

بحمایةالمكلفالطرفباعتبارهالمستوردالمستهلكحمایةحركةنطاقضمنیدخلكماسابقا

الاستیرادعملیةأخضعماكیرتكبهاالتيالأخطاءمسؤولیةعاتقهعلىالمشرعووضعالمستهلك

.للمستهلكفعالةحمایةتحقیقلضمانتعددةملإجراءات



ثانيال الفصل

المكرسة لحمایة المستهلكالآلیاتفعالیة 

من المنتوجات المستوردة
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الفصل الثاني

لیات حمایة المستهلك من المنتوجات المستوردةآ

المشرع الجزائري بعد تبنیه لحركة حمایة المستهلك أوجب على المتدخل خاصة المستورد نّ إ

ووضعه لمجموعة من النصوص القانونیة المتعلقة الالتزام باحترام الإجراءات القانونیة وذلك بسنه 

بها، كما أخضع المنتوجات المستوردة لرقابة صارمة تمارسها أجهزة مكلفة بذلك بهدف تحقیق 

وإعادة التوازن في العلاقة التي الحمایة التي یرجوها المستهلك ورعایته والحفاظ على أمنه وسلامته،

.المستوردلنقص درایته وجهله لنوعیة المنتوج ذلك  تربطه مع المهني

عند لهذا خصصنا هذا الفصل لدراسة الإجراءات التي تخضع لها المنتوجات المستوردة

الرقابة والهیئات المختصة بحمایة جراء وإ )ولالمبحث الأ(استیرادها وقبل دخولها الإقلیم الجمركي

.)ثانيالمبحث ال(هذه المنتوجات المستهلك من 
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المبحث الأول

إجراءات حمایة المستهلك من المنتوجات المستوردة

لقد أولى المشرع أهمیة كبیرة بحمایة المستهلك من كل منتوج مستورد لما یخلفه هذا الأخیر 

وذلك بسنه ووضعه لعدة قوانین ،من المستهلك في حیاته او أموالهسلامة وأومخاطر علىضرارأنم

وتسهر على تحقیق حمایة فعالة وخاصة للمستهلك من المنتوجات المستوردة والتي ومراسیم تساهم 

قبل كل مستورد باعتباره كمكلف بحمایة المستهلكاتباعها منالواجب بالإجراءاتلقعوتتتحدد

المنتوج المستورد وتتمثل وتزویده بكل المعلومات التي تخص،ةتقانونا بهدف الحفاظ على سلام

متعلقة وأخرى )وللأمطلب اال(دى مصلحة الجمارك في تلك الواجب تنفیذها لجراءاتهذه الإ

).ثانيالمطلب ال(بالإعلام والتقییس والمطابقة 

المطلب الأول

الإجراءات الجمركیة

حقیق حمایة فعلیة للمستهلك وهذا منح لمصلحة الجمارك دور كبیر في تالمشرع الجزائري نّ إ

نه المساس بهذا الأخیر لجمارك وذلك بوضع حد لكل ما من شأقانون امن 3ما یظهر في المادة 

، وتعتبر مصلحة الجمارك كسیاج أو حاجز یحمي من تیجة وجود بضائع تهدد صحته وأمنهن

ءات مجموعة من الإجرامن خلال فرضه دخول المنتوجات المغشوشة إلى السوق الوطنیة وذلك 

ة في إحضار البضائع الى الجمارك ض الوطن والمتمثلر على المستورد قبل إدخاله البضاعة إلى أ

ورفع البضائع )الفرع الثالث(قوق والرسوم دفع الح)الفرع الثاني(تقدیم التصریحات )الفرع الأول(

.والتي سیتم عرضها بالتفصیل)الفرع الرابع(
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الأولالفرع

لى الجماركحضار المادي للبضائع إلإا

حضار البضائع ستیرادها لإجراءات إداریة أولها إعید اأو التي أتخضع المنتوجات المستوردة

جراء عیب، ویعد هذا الإى الجمارك لإخضاعها للمراقبة الجمركیة والتأكد من خلوها من كل لإ

یجب <المتعلق بالجمارك والتي تنص على98/10من القانون 51وذلك طبقا للمادة إلزامیا

و لإعادة التصدیر أمام مكتب معدة للتصدیر أعید استیرادها او بضاعة مستوردة أو أحضار كلإ

) أولا(وسنقوم بتعریف إحضار البضائع >خضاعها للمراقبة الجمركیة الجمارك المختص قصد إ

).ثانیا(والإجراءات التي یخضع لهاهذا الإجراء

لى الجماركتعریف إجراء إحضار البضائع إ: ولاأ

عید استیرادها تي أو الیقصد به نقل البضاعة المستوردة أالجماركلى جراء إحضار البضائع إإن إ

لى ع فور دخولها إحضار البضائلتخضع للمراقبة الجمركیة أمام مصلحة الجمارك ویعد مبدأ عام ویتم إ

58،الإقلیم الجمركي

إجراءات إحضار البضائع الى الجمارك:ثانیا

فیجب على ربان السفینة تقدیم یومیة السفینة والتصریح بالحمولة البحريا یخص النقلفیم

لى المنطقة البحریة من النطاق الجمركي إلى أعوان قة أخرى تقوم مقامها فور الدخول إأو أي وثی

لى مركز البري فیتم نقل البضائع فورا إا فیما یخص النقل أمّ 59،المصلحة الوطنیة لحراس الشواطئ

بدون ترخیص وهذا الوطني ولا یمكن أن یسمح لها باجتیازهلى التراب إ دخالهاالجمارك عند إ

ن تنزل المراكب النقل الجوي فیجب أیتعلق ب،أما فیما 60من قانون الجمارك60حسب المادة 

1979یولیو 21المؤرخ في 79/07، المعدل المتمم للقانون رقم 1998 أوت22مؤرخ في 98/10القانون رقم 58

. 1998أوت23في عدد الصادر 61ر ج ج المتضمن قانون الجمارك، ج 
.سابق، مرجع 53انظر المادة 59

.مرجع سابق،60انظر المادة 60
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لها بذلك من طرف ذن إذا أ التي یتواجد فیها مكتب الجمارك إلاّ المحملة بالبضائع في المطارات

رة بیان حمولة البضائع كما یمنع ن یقدم قائد الطائباستشارة إدارة الجمارك، ویجب أالطیران المدني 

قاهرة وهذا ما ورد في المادة القوةال كأسبابلا في حالات الضرورة تفریغ هذه الأخیرة أثناء الرحلة إ

61.من نفس القانون64

الفرع الثاني

تقدیم تصریحات للبضائع

مرحلة ثانیة أو تأتيوالتأكد من خضوعها للمراقبة الجمركیةبعد إتمام نقل البضائع للجمارك

تقدیم وثیقة ویقصد بهالى مكتب الجمارك إجراء آخر یتمثل في إعداد تصریحات عن البضائع إ

تتضمن بیانات تتعلق بالبضاعة تساعد أعوان الجمارك على ممارسة الرقابة وهي نوعان تصریح 

)ثانیا(مفصلتصریح  )أولا(موجز 

الموجزالتصریح: أولا

:من قانون الجمارك والتي تنص54التصریح الموجز في المادةع الجزائري س المشرّ كرّ 

ن تتضمن هذه الوثیقة البیانات مولة السفینة ویجب أیعتبر التصریح بحمولة تصریحا موجزا لح˃

رقامها وعلاماتها وأى عدد الطرود ونوعها الضروریة للتعرف على البضائع ووسیلة النقل ولاسیما عل

ن التصریح من خلال هذه المادة یتضح أ62>وطبیعة البضائع ووزنها الإجمالي ومكان شحنها 

بضاعة بهدف التعرف على الالموجز عبارة عن وثیقة تتضمن مجموعة من البیانات الضروریة 

وغیرها مما ...رقامها تبیان نوع البضاعة وعلامتها وأه البیانات فيووسیلة نقلها بحیث تتمثل هذ

.ویجب أن یكون هذا التصریح موقع من طرف ربان السفینةالسابقةذكر في المادة 

غلب الأحیان عند عدم زامي سابق عن التصریح المفصل في أللإجراء إجباري وإ ایعد هذا 

تمكن ناقل البضاعة من تقدیم تصریح مفصل عن البضاعة وبالتالي یلزم بتحریر تصریح موجز 

63.البضاعةومن هنا تنتهي مسؤولیة الناقل تجاه 

.، مرجع سابق64و 63و 62انظر المواد 61
.، مرجع سابق10/98قانون رقم 62
.5مرجع سابق، صمدى الحمایة القانونیة للمستهلك من المنتوجات المستوردة، حجارة ربیحة، 63
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التصریح المفصل :ثانیا

التي تنص 98/10من قانون الجمارك 75جراء التصریح المفصل نصت علیه المادة إ إنّ 

عید استیرادها موضوع تصریح مفصل تكون كل البضائع المستوردة أو التي أیجب أن˃على

القانون التي یبین فیها المصرح في هذاویقصد به تحریر وثیقة وفقا للأشكال المنصوص علیها 

قدم العناصر المطلوبة لتسدید الحقوق والرسوم لمقتضیات المراقبة النظام الواجب تحدیده للبضائع وی

مفصل متعلق بالبضائع نها تلزم كل مستورد بإعداد تصریحنجد أن خلال هذه المادة م>الجمركیة 

و فیمكن أن یكون شفویا أما فیما یتعلق بشكل هذا التصریحالمستوردة أو التي أعید استیرادها، أ

من القانون 2المادة الفقرة نفسعلیها فيما تحریر الوثیقة فیكون وفقا للأشكال المنصوص كتابیا أ

م إیداعه أمام  تحقق من صحة التصریح الذي یتمن المصلحة الجماركتقوم السابق الذكر و 

ویقدم التصریح المفصل للبضائع فور دخولها ووصولها إلى الإقلیم الجمركي 64الهیئات المختصة،

ع والبیانات الضروریة وفي حال تعذر ذلك یقدم ورقة تبین فیها وجهة البضائومكتب الجمارك

65.للتعرف علیها

من 76ن یوقع من طرف ربان السفینة كما نجد المادة نشیر أیضا أن التصریح یجب أ

المستورد التصریح المفصل لدى مكتب ن یودع فیه جل الذي یجب أارك تحدد المدة والأقانون الجم

التي رخص بموجبها تفریغ حسابها من تاریخ تسجیل الوثیقة ویبدأیوما كاملا 21الجمارك وهي 

.تنقلهاو البضائع أ

على عاتق المستورد بحیث یكون من قانون الجمارك تضع التزام77المادة نجد كما 

ملاكها  طرف ودقیقة منمفصلة و المصدرة بصفة البضائع المستوردة أبشأنالمفصل التصریح 

الك البضاعة یقوم الناقل عنویة لدى الجمارك وفي حالة غیاب مو مسواء كانوا أشخاص طبیعیة أ

شكل یسمح للمدیر العام للجمارك بوضع أنه من نفس القانون 82ضافت المادة جراء كما أبهذا الإ

وتحدید الحالات التي یجوز فیها تعویض التصریح ن تتضمنها للتصریح والبیانات التي یجب أ

.مرجع سابق98/10القانون رقم 64
.، مرجع سابق61انظر المادة 65



الفصل الثاني                                      آلیات حمایة المستھلك من المنتوجات المستوردة

42

ترفض فورا في حال عدم قبول هذه التصریحات شكلا لا یتم تسجیلها و 66،المفصل بتصریح شفوي

67.من طرف إدارة الجمارك مع تبیان السبب

الثالثالفرع

دفع الحقوق والرسوم

و الناقل التزامات وإجراءات أبعد إتمام الإجراءات السابقة الذكر تبقى على عاتق المستورد 

بدفع للمنتوجات المستوردة وذلك لتحقیقرقابة فعالة مام مصلحة الجماركأخرى یجب علیه تنفیذها أ

.)ثانیا(ثم إجراءاتها) أولا(لى تعریفهاوبالتالي سنتطرق إالحقوق والرسوم 

دفع الحقوق والرسومتعریف إجراء : أولا

توردة یقصد لى مصلحة الجمارك فیما یخص المنتوجات المسإجراء دفع الحقوق والرسوم إإنّ 

المصدر بتصفیة الحقوق والرسوم على أساس النسب و المستورد أیقوم فیهجراء الذي به الإ

.68ذلك بعد تقدیم وتسجیل تصریح مفصلمستحقة لخزینة الجمارك و والتعریفات

إجراءات دفع الحقوق والرسوم:ثانیا

و من لال نتائج الفحص التي تم قبولها أختحدد الحقوق والرسوم الواجب أداؤها احتمالیا من 

مقررات اللجنة الوطنیة للطعن عند الضرورةوتطبق فورا عندما یكون التصریح مطابق دون فحص 

ن لا یستفید المصرح من النسبة الجدیدة بشرط أفي حالة تخفیض نسبة الحقوق والرسوم البضائع، 

یكون قد تم منحه رخصة رفع الید عن البضاعة من طرف أعوان الجمارك ویتم قبوله بعد تقدیم 

و رسم بالنسبة لكل ن مبلغ كل حق أإلى ذلك فإ إضافة69والرسوم،كتابي قبل تحصیل الحقوق طلب 

70من نفس القانون104تصریح یكون بعملة الدینار حسب المادة 

.، مرجع سابق82و77و 76انظرالمواد66

.، مرجع سابق88انظر المادة 67

.، مرجع سابق103انظر المادة  68

.، مرجع سابق103و102انظر المادة 69

.مرجع سابق،104انظر المادة 70



الفصل الثاني                                      آلیات حمایة المستھلك من المنتوجات المستوردة

43

و أي وسیلة أخرى لها نقدا أن یقوم بالدفع لحسابه ویكون الدفعغیر أنه یجوز لغیر المالك أ

یصالا بتسجیل الدفع بتسلیمه إ وامثلا ویتعین على أعوان الجمارك أن یقومبرائیة كتقدیم شیكوة إق

وفي حالة من قانون الجمارك، وهذه الرسوم تدفع بمجرد انتهاء الفحص 10571وهذا حسب المادة 

عدم إیداع المبلغ یطالب المصرح بتقدیم ضمان لأداء الدفع الكامل عند رفع الید عن البضاعة 

وفي حال تم اكتشاف أن الحقوق والرسوم من قانون الجمارك،10672مادة نصت علیه الاوهذا م

وم إدارة الجمارك باستردادها تقو تعرضت البضائع المستوردة لأضرار عند استیرادها دفعت خطأ أ

.من قانون الجمارك10973جل أقصاه سنة واحدة ویتضح ذلك في المادة في أ

الفرع الرابع

رفع البضائع

والرسوم المستحقة مسبقا جراء الأخیر الذي یلزم به المصرح بعد دفع الحقوقیعتبر هذا الإ

)ثانیا(وتحدید الإجراءات الخاصة به )أولا(وفیه سنتطرق إلى تعریفه 

تعریف رفع البضائع: أولا

یقصد به حصول المصرح على رخصة رفع الید بعد دفع الحقوق والرسوم المستحقة أو 

عد حصوله على و المرسل الیه بالبضاعة تحت تصرف المرسل أتوضعو إیداعها، أو ضمانها 

.جراءرخصة لتنفیذ هذا الإ

إجراءات رفع البضاعة:ثانیا

المسؤول عن رفع البضائع هو المصرح الذي قام بدفع الحقوق والرسوم المستحقة بعد إنّ 

عدم تنفیذ وعند یوم الموالیة15جل یتم ذلك في أن حصوله على رخصة رفع البضائع، ویجب أ

كما 74،من نفس القانون109حسب المادة لى مخازن الإیداع جل المحدد تنقل إهذا الإجراء في الأ

بدون القیام برقابة فوریة تبعا للرقابة الوثائقیة لجمارك منح رفع الید عن البضائع ا لإدارةیمكن 

.، مرجع سابق105انظر المادة 71

.،مرجع سابق106انظر المادة  72

.،مرجع سابق109انظر المادة 73

.، مرجع سابق109انظر المادة 74
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طبقا لما نصت علیه و الجزئي للبضائع المصرح بها للتصریحات لدى الجمارك أو الفحص الكلي أ

دارة الجمارك نون المالیة التكمیلي، كما تقوم إالمتضمن قا10/13نون رقم امن الق59المادة 

الید وذلك عن طریق فحص من صحة التصاریح بعد منح رخصة رفع للتأكدبالرقابة اللاحقة 

صت علیه المادة شخاص المعنیونوهذا ما نیرها من المعطیات التي یحوزها الأالسجلات وغالدفاتر و 

.10/1375من قانون المالیة التكمیلي رقم 60

المطلب الثاني

احترام المعاییر المتعلقة بالإعلام والمطابقة والتقییس

عند استیراد البضائع فقد أضاف التي فرضها المشرع إلى جانب الإجراءات الجمركیة

و المستوردة وجات المحلیة أالمنتإجراءات أخرى تقنیة لتحقیق حمایة فعالة للمستهلك سواء من 

اقتصادي قبل عرض المنتوج في السوق لتمكین المستهلك من معرفة ها كل متعامل بلزم بحیث أ

المطابقة ) أولا(علام وتتمثل هذه الإجراءات في الإفیها،ممیزاته ومواصفاته والعیوب التي قد تظهر 

).ثالثا(التقییس )ثانیا(

الفرع الأول

بالإعلام عن السلع والخدماتالالتزام

وثیقا لى نشوء الالتزام بالإعلام وترتبط ارتباطا طر المرتبطة بالسلع هي التي أدت إالمخانّ إ

وكونه 76وي خطورة ذاتیة كالسلع القابلة للانفجارر السلیم لها خاصة تلك التي تحغیبالاستخدام

في السوق لكل سیاسة لحمایة المستهلك واضیع الأولیة ومن العناصر التي تحقق الشفافیة من الم

وذلك ما نصت علیه 77،ویقصد به نشر الحقائق والمعلومات بین الجمهور لغرض توعیة المستهلك

ن یكون المشتري عالما بالمبیع علما كافیا ویعتبر العلم یجب أ˃من القانون المدني352المادة 

المتضمن قانون المالیة التكمیلي لسنة 2010دیسمبر20المؤرخ في 10/13من قانون رقم  60و 59انظر المادة 75

.2010دیسمبر 30 في الصادر 80عدد ج ج ج ر ،2011

رسالة لنیل شهادة -مقارنةدراسة -ولد عمر طیب، النظام القانوني لتعویض الاضرار الماسة بأمن المستهلك وسلامته 76

.65، ص2010-2009الدكتوراه في القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة تلمسان، 

مسعودي نادیة وأعراب تلیلي، فعالیة أحكام حمایة المستهلك في القانون الجزائري، مذكرة لنیل شهادة الماستر في الحقوق 77

.5، ص2011/2012عة عبد الرحمان میرة بجایة، تخصص القانون العام للأعمال، جام
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وبالتالي78.>اسیة بحیث یمكن التعرف علیهوصافه الأسا اشتمل العقد على بیان المبیع وأذكافیا إ

هلك مقتنعا به لاقتنائه، وهذا المنتوج بحیث یكون المستوصاف ومیزات الإعلان عن أهو علام الإ

).ثانیا(والتغلیف ) أولا(جراء یكون عن طریق الوسم الإ

الوسم ": أولا

المتعلق بقمع الغش وحمایة 09/03من القانون رقم  04فقرة  03نصت علیها المادة 

الممیزات أو صور أو  وأالعلامات و كل البیانات أو الكتابات أو الإشارات أ˃:المستهلك على أنه

غلاف أو وثیقة أو لافتة أو سمة أو ملصقة أو و الرموز المرتبطة بسلعة وتظهر على كل تماثیل أ

و سندها بغض النظر منتوج مهما كان شكلها أو دالة على طبیعةأو ختم أو معلقة مرقعة أبطاقة

79.>وضعهاعن طریقة 

المتعلق بوسم المنتوجات الغذائیة 90/367من المرسوم  05 فقرة 2علیه المادة كما نصت

و والشواهد ألامات والبیانات وعناوین المصنع أو التجارة والصور جمیع الع˃نه أوعرضها على 

و والذي توجد في أي تغلیف أو وثیقة أو كتابة أو سمة أو خاتم أالرموز التي تتعلق بمنتوج ما 

80.>و یرتبط بهما طوق یرافق منتوجا ما أو خدمة أ

مطابقة یحدد شروط مراقبة05/467من المرسوم التنفیذي رقم 2المادة عرفتهكما 

البیانات أو الإشارات أو علامات الصنع :نهوكیفیات ذلك على أردة عبر الحدود المستو ات وجالمنت

معینة، والموضوعة على كل تعبئة أو وثیقة و الرموز المرتبطة بساع غذائیة، أوالصورأو التجارة أ

81.و متعلقة بهاأو لافتة أو بطاقة أو ختم أو طرق تكون ملازمة لهذه السلعة، أ

 30في  الصادر، 78ج ر ج ج عددالمتضمن القانون المدني الجزائري،، 1975سبتمبر26مؤرخ 58-75الأمر رقم 78

.، المعدل والمتمم1975سبتمبر
.سابقمرجع ، 09/03القانون رقم 79

، 05عدد ج جبرقابة الجودة وقمع الغش، ج رالمتعلق1990جانفي30مؤرخ في 90/30المرسوم التنفیذي رقم 80

، ج ر 2001أكتوبر16مؤرخ في 01/315ب المرسوم التنفیذي رقم ، المعدل والمتمم بموج1990جانفي31في  الصادر

.2001أكتوبر  21في  الصادر 61ج ج عدد 

شروط مراقبة مطابقة ، یحدد 2005دیسمبر 11مؤرخ في 05/467من المرسوم التنفیذي رقم 2انظر المادة 81

.2005دیسمبر 11في، الصادر 80ج ج عدد  المنتوجات المستوردة عبر الحدود وكیفیات ذلك، ج ر
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الوسم یتمثل في البیانات المرفقة على الغلاف وهي ن أ لىنخلص إواد المذكورةخلال الممن

82ذهنهو شك في المستهلك بحیث لا تثیر أي غموض أو إشكال أضروریة ومهمة لإعلام

لتجاریة لما لها من دور فعال في ضمن تعریف الوسم العلامة ا أدرجرع الجزائري أن المشونلاحظ 

أنها تخضع لقانون خاص بها إذ غالبا ما غم علام المستهلك بالمعلومات التي تخص المنتوج، ر إ

83.غیرها خاصة تلك المستوردةیة عنلى تمییز المنتوجات الصناعیة والزراعتؤدي إ

ذ لا یوجد وسم أي ترك حریة التقدیر للمهني إبمبدأ حریة الخذ المشرع إضافة إلى ذلك فقد أ

ن أ الغذائیةوسم المنتوجاتنص عام یلزم وسم المنتوجات بطریقة محددة ولكن اشترط المشرع عند 

84:یشمل على البیانات التالیة

.التسمیة الخاصة بالبیع*

.توابل عند الاقتضاءقائمة ال*

.تاریخ الصنع*

.مدة صلاحیة المنتوج*

.اسم الشركة او العلامة المسجلة*

المنتوجاتصدار مجموعة من القوانین والمراسیم التي تتعلق بوسم أنواع عدیدة من تم إ

:لى البعض منهاوسنتطرق إ

10أعراب تلیلي ومسعودي نادیة، مرجع سابق، ص 82

127صأرزقي زبیر، مرجع سابق، 83

.11أعراب تلیلي ومسعودي نادیة، مرجع سابق، ص84
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غذائیةالمنتوجات الوسم-1

ات الغذائیة المتعلق بوسم المنتوج90/367من المرسوم التنفیذي رقم 02لى المادة إبالعودة 

المواد ل نسان وكالإدت لتغذیة أعالمواد التي نها كلأعلى المواد الغذائیةنها عرفتأوعرضها نجد 

85.و مواد التجمیلأدویة أالمواد التي تستخدم على شكل باستثناء المستعملة في الصناعة 

نصت على حددت القواعد والمبادئ العامة بوسم هذه المنتوجات والتي منه 13لمادةاكذلك 

و شكا في ذهن عدم استعمال أي إشارة أو تسمیة أو أي طریقة أخرى من شأنها أن تدخل لبسا أ

اب البیانات التي تمیز منتوج عن آخر والجدیر غی86وتركیبها،المستهلك سیما حول طبیعة السلعة 

مراض التي قد تمنع ذكر البیانات التي تشیر إلى المواصفات الوقائیة من الأة ن هذه المادبالذكر أ

ماء ن ذكر أ: الانسان عدا المیاه المعدنیة الطبیعیة والسلع الغذائیة المعدة للتغذیة مثلاتصیب 

.لحوامل والتحضیر للرضاعةیفري مخصص للحمیة، لإ

وهي وحدة البیع المؤلفة من فهناك سلع معبئةالغذائیةیجب التمییز بین نوعین من السلع

دخال أي تغییر في المحتوى دون وضعها تحت تصرف المستهلك مع عدم إالسلع الموضبة قبل 

والمنتج یكون مسؤولا عن الاعلام وهذا ما تكون معبئة خارج مكان بیعها فتح التعبئة، وتقتضي ان

نصت علیه خر یتمثل في السلع غیر المعبئةونوع آالسابقمن المرسوم 2المادة نصت علیه 

و یتها الخاصة بالبیع أبواسطة تسمقلعلى الأ ن تكون هذه السلع معرفةمنه بحیث یجب أ4المادة 

87.لمعنیةأي وسیلة أخرى مما لا یدع أي مجال للشك في السلعة ا

المنتوجات غیر الغذائیة وسم-2

المتعلق بوسم المنتوجات غیر الغذائیة ویقصد بها 90/366نظمها المرسوم التنفیذي رقم

المواد المنزلیة غیر الغذائیة وكل المنتوجات المستخدمة في صیانة المحلات ورفاهیتها عدا الادویة 

نها قد حددت نجد أمنه5المادةلى وبالعودة إ،منه2المادةوالسلع الغذائیة وهذا ما نصت علیه 

المتعلق بوسم السلع الغذائیة وعرضه   1990نوفمبر10المؤرخ 90/367یذي رقم من المرسوم التنف2انظر المادة 85

22المؤرخ في05/484، المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفیذي رقم 1990نوفمبر  21في ، الصادر50ج ر ج ج عدد

.2005دیسمبر 25في  ، الصادر83ج ج عدد ، ج ر2005دیسمبر

.، مرجع سابق90/367رقم  من المرسوم13انظر المادة 86
.23سابق، صع كالم حبیبة، مرج87
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و العلامة المسجلة وعنوان الشخص زمة لوسم هذه السلع كذكر الاسم أو اسم الشركة أالبیانات اللا

د هذه وتعلى جانب بیانات أخرى منصوص علیها في نص خاص المنتوج إعن صناعة المسؤول

من المرسوم 6للمادةلزامیة، وتطبع هذه البیانات مباشرة على التغلیف نفسه طبقا البیانات إجباریة وإ 

88.السابق

لى مادة وسم بیانات محددة كالإشارة إن یتضمن الا فیما یخص المواد الخطیرة فیجب أمأ

قریزیل :شعة الشمس مثلفال، یحفظ في مكان بارد بعید عن أخطیرة یوضع بعیدا عن متناول الأط

لإبعاد لى ذلك،ویمنع أي خلط بین هذه السلع والسلع الأخرىإلمواد الخطیرة یجب الإشارة یعد من ا

نفس الاحكام الخاصة بالسلع الغذائیة على السلع غیر وتطبق المستهلك،أي شك ولبس في ذهن 

89.الغذائیة

وسم مواد التجمیل والنظافة البدنیة -3

المشرع بوضع مجموعة من التنظیمات على المستهلك قام ظرا لخطورة مواد التجمیل ن

لى فسادها ا تخضع لإجراءات مطولة مما یؤدي إالمتعلقة بوسم هذه المواد خاصة المستوردة كونه

المحدد لشروط 97/37من المرسوم التنفیذي رقم 2لمادةالیه شارت إقد أونهایة صلاحیتها و 

رادها وتسویقها في السوق وكیفیات صناعة مواد التجمیل والتنظیف البدني وتوضیبها واستی

زاء السطحیة و مادة معدة للاستعمال في مختلف الأجویقصد بهذه المواد كل مستحضر أ90الوطنیة

91.سنان والشعر بهدف تنظیفهالجسم الانسان مثل الأ

المتعلق بوسم المنتوجات المنزلیة ، 1990نوفمبر10المؤرخ في90/366من المرسوم التنفیذي رقم  6و5و2انظر المواد  88

.1990نوفمبر21في  الصادر، 50عدد ج ج غیر الغذائیة وعرضها، ج ر

.27كالم حبیبة، مرجع سابق، ص 89

، المتعلق بتحدید شروط وكیفیات صناعة 1997جانفي14المؤرخ في 97/37من المرسوم التنفیذي رقم2انظر المادة 90

جانفي 15، الصادر04عدد ج جلسوق الوطنیة، ج روتسویقها في امواد التجمیل والتنظیف البدني وتوضیبها واستیرادها

في  الصادر، 26عدد ج ج، ج ر 2010أفریل 18مؤرخ في 10/114ب المرسوم التنفیذي رقم ، معدل ومتمم بموج1997

.2010أفریل 21

عنقي دالیة، حمایة المستهلك من المواد المغشوشة، مذكرة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص القانون العام 91

.28، ص 2015-2014للأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عبد الرحمان میرة بجایة، 
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لى ل والنظافة البدنیة قبل إدخالها إخضع المشرع الجزائري استیراد منتوجات التجمیلقد أ

للمركز ي اللجنة العلمیة والتقنیة مسبقة یسلمها وزیر التجارة بعد أخذ رأالتراب الوطني لرخصة

الولائیة دیریة لى الملتجمیل إالجزائري والرزم ویشترط توجیه طلب الرخصة المسبقة لاستیراد مواد ا

ن یشمل وسم مواد التجمیل والتنظیف البدني على بیانات تكون ویجب أ، 92قلیمیاللتجارة المختصة إ

من 10خرى وقد حددت بموجب المادةربیة وبلغة أظاهرة لكل شخص وواضحة مكتوبة باللغة الع

بلد المصدر كر تسمیة المنتوج ، الاسم والعنوان التجاري، الذ: وهي 97/37لمرسوم التنفیذي رقم ا

93.فیما یتعلق بالمنتوجات المستوردة وغیرها من البیانات

وسم اللعب -3

المتعلق بالوقایة من المخاطر الناجمة عن 97/494المرسوم التنفیذي رقم من6للمادة طبقا 

مصمم موجه صراحة لعرض اللعب للأطفال الذین :نهاتعمال اللعب فقد عرفت اللعب على أاس

سنة كما حددت نفس المادة مجموعة من البیانات خاصة بوسم اللعب 14تقل أعمارهم عن 

رشادات تحذیرات وإ تسمیة المبیع، الاسم والعنوان التجاري واسم المستورد،:المستوردة وتتمثل في

جباریة وتكون باللغة العربیة لمادة، وتعد إالمنصوص علیها في االاستعمال وغیرها من البیانات

94.وبلغة أخرى مكملة

التغلیف :ثانیا

ضرار التي قد تصیبه وضروري لحمایة المنتوج من كل الأجراء مهمهذا الإجراء إیعتبر

منه خاصة تلك المنتوجات التي یتم استیرادها ة المستهلك والحفاظ على سلامته وأوبالتالي حمای

وتم النص علیه في المادة خر، لى آإ من وسائل نقل من مكانتتطلبعرضة للهلاك لما أكثر كونها 

كل تعلیب یتكون من : هستهلك حیث عرفته على أنالمتعلق بحمایة الم09/03انون رقم من الق3

.141بركات كریمة، مرجع سابق، ص92
.، مرجع سابق97/37من المرسوم التنفیذي رقم 10انظر المادة 93

ر الناجمة خطا، المتعلق بالوقایة من الأ1997دیسمبر12مؤرخ في ، 97/494المرسوم التنفیذي رقم من6انظر المادة 94

.1997دیسمبر24في  صادرال، 85عدد ج جج ر  ،عن استعمال اللعب
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علام ظ وحمایة وشحنه وتفریغه مع ضمان إمواد مهما كانت طبیعتها توجه للتوضیب وحف

.95المستهلك بذلك

:وینه وسنبرزها فیما یليیختلف تغلیف منتوج من اخر كل حسب طبیعته وتكلكن 

تغلیف المنتوجات الغذائیة-1

إن تغلیف المواد الغذائیة نظمها المشرع الجزائري في عدة نصوص قانونیة منفصلة نظرا 

المؤرخ في 91/04لاختلاف منتوج عن آخر نجد على سبیل المثال المرسوم التنفیذي رقم 

المتعلق بالمواد الموجهة لملامسة الأغذیة ومستحضرات تنظیف هذه المواد 19/01/1991

بیع السلع الغذائیة التي تتوفر على منه بحیث نصت على منع 3المادة بالرجوع الى نص

مواصفات تقنیة والتي تكون مغلقة بطریقة محكمة داخل أكیاس أو علب أو قارورات أو أي تغلیف 

96.اییس المعتمدة والمواصفات القانونیة والتنظیمیة المعمول بها في مجال التغلیفآخر یطابق المق

تغلیف المنتوجات غیر الغذائیة -2

ف المنتوجات الغذائیة، بحیث نجد تغلیف المنتوجات غیر الغذائیة لا یقل أهمیة عن تغلیإنّ 

منه أوجبت وضع المنتوجات غیر الغذائیة المخصصة 3في المادة 90/366المرسوم التنفیذي نّ أ

للاستهلاك كما هي في تعبئة تغلیف صلبة ومحكمة السد تلصق بها البطاقة، وینبغي أن یكون 

استعمال جمیع المواد للتعبئة ما عدا ،كلغ 5التغلیف بالنسبة للأحجام والأوزان التي تقل عن 

والسبب الذي جعل المشرع یمنع ذلك لكونها سهلة التكسیر 97ج والمادة البلاستیكیة الشفافةالزجا

.وتسبب جروح للمستهلك، كما یمنع شكل البوقال لاتساعه وسهولة سكب محتواه

.مرجع سابق، 09/03من القانون رقم 3المادة انظر 95

، المتعلق بالمواد الموجهة لملامسة الأغذیة 1991جانفي19مؤرخ في 91/04من المرسوم التنفیذي رقم 3،انظر المادة 96

.1991جانفي 23في  الصادر،04عدد ج جومستحضرات تنظیف هذه المواد، ج ر 

.31كالم حبیبة، مرجع سابق، ص97
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ةالخطیر تغلیفالمواد-3

ن تلف كل مادة في أجهزة ملائمة تغلیفها فیجب أالمواد الخطیرة لها نظام خاص عند نّ إ

ن یكون عازلا ولا كما ینبغي ألتكون قادرا على مقاومة الضغوطات الخارجیة كالصدمات والرطوبة،

98.و یشكل معه تركیبات ضارةبالمحتوى أالتأثریقبل 

التي توجب 24/03/1997المؤرخ في الوزاري المشتركمن القرار 6ونذكر في هذا الصدد المادة 

لیترات في جمیع المواد ماعدا الزجاج 5الذي یقل حجمه عن ضرورة وضع ماء الجافیل

99.والبلاستیك الشفاف

الفرع الثاني

الالتزام بمطابقة المنتوجات المستوردة

أساسي في التقدم الصناعي والتطور التكنولوجي لإمكانیة عنصر جودة المنتوجات تعتبر نّ إ

و التجارة ذلك في إطار التجارة الداخلیة أظة على الأسواق سواء كان ترویج المنتوجات والمحاف

الدولیة، لهذا كان القانون صارما في مجال استیراد المنتوجات بحیث وضع التزامات على عاتق 

ثم الإشهاد على ) أولا(المستورد للتأكد من جودتها تتمثل في المطابقة وسنتعرض إلى تعریفها 

)ثالثا(وردةووجوب مطابقة المنتوجات المست)ثانیا(المطابقة 

تعریف المطابقة  :ولاأ

 1426ذي القعدة عام  04مؤرخ في 05/465من المرسوم التنفیذي رقم 2طبقا للمادة 

نه إجراء یهدف إلى إثبات أن حیث عرفته على أیتعلق بتقییم المطابقة،2005دیسمبر 6ل الموافق 

المطابقة كالتجارب والتفتیش والإشهاد على المتطلبات الخصوصیة المتعلقة بالمنتوج تم احترامها،

.31دالیة، مرجع سابق، صعنقي 98

، المتعلق بالمواصفات التقنیة لوضع مستخلصات 1997مارس24مؤرخ في من القرار الوزاري المشترك  6ة انظر الماد99

.1997ماي27في  صادرال، 34عدد  ج ج ماء الجافیل رهن الاستهلاك وشروطها وكیفیاتها، ج ر
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ن المنتوج مطابق للمواصفات القانونیة وذلك عن بمعنى أباعتماد هیئات تقییم المطابقة، وذلك

100.وغیرها...خذ عینات طریق أ

شهاد على المطابقة الإ:ثانیا

تأكید طرف <:نهالتي عرفته على أ05/465فیذي رقم من المرسوم التن3نصالمادةطبقا ل

ن المتطلبات الخصوصیة المتعلقة بالمنتوج أو مسار أو نظام أو شخص، تم ثالث على أ

من خلال المادة نستخلص أن الإشهاد على المطابقة یكون خاص بالأشخاص وهو >احترامها

ل معین، ویكون التقنیة لشخص عند أدائه لعمالعلني بالكفاءة والخبرةوالاعترافإشهاد في التقییم 

و لقواعد محددة سابقة فیه مطابقة المنتوج لصفات دقیقة أشهاد یثبت اص بالمنتوج وهو إخ

شهاد على المطابقة الخاصة بالنظام وتظم تسییر إلى الإ بالإضافةوخاضعة لمراقبة صارمة 

101.تسییر السلامة الغذائیة، تسییر الصحة والسلامة في الوسط المهنيالبیئة،الجودة، تسییر 

بقة المنتوجات المستوردة مطا:ثالثا

و لدى الانتاج وعند الشحن وفي المرسى أالمستورد شهادة المطابقة في مستوى وحداتیعدّ 

مال وسائله الخاصة بالمراقبة أو باللجوء إلى خدمات مصالح مخبر عندما یفرغها باستعو وصولها 

یعني بالضرورة وجود عیب خفي جنبیة لمراقبة انعدام المطابقة لا التحالیل أو أي هیئة وطنیة أو أ

102ویقع التزام المطابقة على كل متدخل في عملیة عرض المنتوج للاستهلاك

ن تكون أ 05/465من المرسوم التنفیذي رقم 15على المستورد في المادة وجبالمشرعأكما 

المنشألد جباریة التي تسلمها الهیئات المؤهلة للبستوردة حاملة لعلامة المطابقة الإالمنتوجات الم

 ج ج ، المتعلق بتقییم المطابقة، ج ر2005دیسمبر 6المؤرخ في 05/465من المرسوم التنفیذي رقم 2انظر المادة 100

.2005دیسمبر 11في ، الصادر 80 عدد

.سابقمرجع ،05/465من المرسوم التنفیذي رقم 3انظر المادة101

.97،صت، مرجع سابقفرحازموش102
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لا یمنع دخولها وتسویقها داخل التراب معهد الوطني الجزائري للتقییس، وإ والمعترف بها من ال

103.الوطني

دج الى  50000بغرامة یعاقب كل متدخل لا یلتزم بتقدیم شهادة مطابقة المنتوجات

104.مایة المستهلك وقمع الغشالمتعلق بح09/03من قانون 74مادة وهذا حسب الدج  500000

الفرع الثالث

الالتزام بالمواصفات القیاسیة

من للتأكدعلام إجراءات لوحدها غیر كافیة لتحقیق فعالیة اقتصادیة بالمطابقة والإالالتزامإنّ 

ن یكون عاتق المستورد بحیث یجب أخر على منتوج ولهذا أضاف المشرع التزام آنوعیة وجودة ال

رقم  القانونمهالى التراب الوطني وقد نظّ إدخالها إالمنتوج متوفر على المواصفات القیاسیة قبل 

).ثانیا(و انقساماتهأ ثم الى أنواعه )أولا(سنقوم بتعریف التقییسوعلیه المتعلق بالتقییس 04/04

تعریف التقییس : أولا

نه النشاط الخاص المتعلق بوضع أ المتعلق بالتقییس04/04من القانون 2المادة  هعرفت

و محتملة ویكون الغرض منها ومتكرر في مواجهة مشاكل حقیقیة أحكام ذات استعمال موحدأ

معین ویقدم وثائق مرجعیة تحتوي على حلول لمشاكل  إطارتحقیق الدرجة المثلى من التنظیم في 

والهدف من 105المنتوجات والخدمات التي تطرح بصفة متكررة في السوق،تقنیة وتجاریة تخص

في  والازدواجیةودتها ونوعیتها وذلك باحترام مبدأ الشفافیة وتجنب التداخل جالتقییس هو تحسین 

.منهموأعمال التقنیة لتحقیق الأهداف المشروعة وذلك بحمایة الأشخاص أ

.، مرجع سابق05/465رقم  من المرسوم15انظر المادة 103
.ابقسمرجع ، 09/03من القانون74انظر المادة 104
، الصادر40عددج جمتعلق بالتقییس، ج رال، 2004یلیة جو 23مؤرخ في 04/04من القانون رقم 02انظر المادة 105

.2004جویلیة  27في 
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أنواع المواصفات القیاسیة :ثانیا

المتعلق بالتقییس الملغى 1989دیسمبر 29المؤرخ في 89/23غرار القانون رقم على 

ت الجزائر والتي تتمثل في مواصفاو قسمین لى صنفین أف المواصفات القیاسیة إالذي صن

لى اللوائح الفنیة المتعلق بالتقییس قسمها إ04/04ن القانون رقم ومواصفات المؤسسة نجد أ

.لیهوهذا ما سنتعرض إمواصفات الوطنیةوال

اللوائح الفنیة -1

یقصد باللائحة الفنیة الوثیقة التي تنص على خصائص منتوج ما والعملیات وطرق الإنتاج 

وان عق علیها واحترامها أمر ضروري من طرف الأالنظام المطبالمرتبطة به بما في ذلك

من المرسوم 22ما المادة أ 106بما في ذلك المتعاملون في مجال التجارة الخارجیة،الاقتصادیین

وتخضع كل 107اللوائح الفنیة تكون بمبادرة من الدوائر الوزاریة المعنیة نفتنص على أ05/464

لى نفس و دولیة إواصفات أو مشاریع مواصفات وطنیة أمشروع لائحة فنیة مؤسس على م

غ مشروع هذه اللائحة ابقة، ویبللها المواصفات التي تطرقنا الیها في المطالإجراءات التي تخضع 

و دولیة تخضع لتحقیق صفات وطنیة أما اللوائح الفنیة غیر المؤسس على مواعلام، أإلى نقطة الإ

108.یوم60عمومي ومدة هذا التحقیق 

المواصفات الوطنیة -2

هیئة التقییس معترف بها بمعنى أنها ا علیهلزامیة تصادق یر إالمواصفة هي وثیقة غنّ إ

مواصفات وتقدم ن تقوم اللجان التقنیة بإعداد مشاریع هذه اللها اعتماد بعد أو منحمعتمدة أ

یكون مضمونها مجموعة من البیانات كالإشارات ملاحظات من طرف الأعوان الاقتصادیین

الاقتصادیین عوان ونشیر أن الأطریقة إنتاج معینة، وشروط التغلیف والصفات الممیزة للمنتوج، و 

یة ملاحظة بعین الاعتبارومن وبعد انقضاء هذه المدة لا تأخذ أیوم لتقدیم ملاحظاتهم60لهممدة

.9سابق، صمرجع ، المستوردةمدى الحمایة القانونیة للمستهلك من المنتوجاتربیحة، حجارة 106
ج  ، یتعلق بتنظیم التقییس وسیره، ج ر2005دیسمبر 6مؤرخ في 05/464التنفیذي رقممن المرسوم22المادة انظر107

.2005دیسمبر 11في، الصادر 80عددج
.سابقمرجع ،05/464وم التنفیذي رقم من المرس 24و 23انظر المواد 108
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العمومي ویقدم نص ثم یقوم المعهد الجزائري للتقییس بتقییم الملاحظات المقدمة خلال فترة التحقیق 

دة بموجب مقرر صادر عن المدیر العام وتسجل المواصفات الوطنیة المعتم109لمواصفة،مشروع ا

للمعهد الجزائري للتقییس وتدخل حیز النفاذ ابتداء من تاریخ توزیعها عبر المجلة الدوریة 

110.للمعهد

التجارة  إطارالتي تتعامل بها المنظمات والشركات في المواصفات القیاسیة  ه فيننشیر أ

الأوروبي بوضع سیاسات عامة في مجال التجارة الخارجیة، ویطالب بشهادات الاتحادبدأ الدولیة،

111.لبعض من السلع

المبحث الثاني

جهزة المكلفة بحمایة المستهلك من المنتوجات المستوردةالرقابة والأ

لإدخالوتنظیمها من طرف الدولة وفتح الحدود والحواجز جال للتجارة الخارجیة فتح المنّ إ 

لى ظهور وازدیاد المنافسة الحرة بین المتعاملین الاقتصادیین وتنوع المنتوجات المستوردة أدى إ

السلع والخدمات في السوق واتساعها بهدف الازدهار والتقدم الصناعي والنهوض بالاقتصاد 

 الإمكانیة عدم مطابقتهالوطني، لكن ذلك لا یخدم مصلحة الأشخاص الذین یقتنون هذه المنتوجات 

المشرع لحمایة المستهلك باعتباره الطرف الضعیف لهذا تدخل للمواصفات والمقاییس المطلوبة 

ووضع أجهزة )المطلب الأول(112للمواصفاتبإخضاع هذه المنتوجات للرقابة والتأكد من مطابقتها 

).المطلب الثاني(تساهم وتسعى الى تحقیقها

.، مرجع سابق05/464التنفیذي رقم مرسومالمن 16انظر المادة  109

.، مرجع سابق05/464مرسومالمن 17انظر المادة 110

.10صمرجع سابق، مدى الحمایة القانونیة للمستهلك من المنتوجات المستوردة، رة ربیحة، احج 111

في الملتقى الوطني حول المنافسة وحمایة ألقیترزیل كاهنة، الموازنة بین النشاط التنافسي وحقوق المستهلك، مداخلة أ112

  .4ص ،2009نوفمبر 18و17بجایة، أیام سیة، جامعةالمستهلك، كلیة الحقوق والعلوم السیا
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ولالمطلب الأ 

حمایة المستهلك من المنتوجات المستوردة إطارالرقابة في 

دة للتحلیل و مستور و المنتوجات سواء محلیة أالمواد أبإخضاعالمتعاملین الاقتصادیین ملزموننّ إ

وعدم مطابقة  هاتسویقالتي تنجم عن سوء للأخطارنظرا والمراقبة قبل عرضها في السوق

المنتوجات المستوردة للمواصفات القیاسیة واحترامها للوائح الفنیة والمواصفات الوطنیة وهذا ما جعل 

مواله حمایة فعالة للمستهلك في حیاته وأمنها سعیا منه لتكریس ع یبحث عن وسیلة للحدّ المشرّ 

عوان مارسات الصادرة من الأونزاهة المكبر ضمانة على مصداقیةل في الرقابة التي تعتبر أتتمثّ 

طرق مراقبة )الفرع الأول(لى تعریف الرقابة الاقتصادیین ولهذا سنتطرق في هذا المطلب إ

).الفرع الثالث (نتائج مراقبة هذه المنتوجات ) يالفرع الثان(المنتوجات المستوردة 

الفرع الأول

تعریف الرقابة

في عملیة الاستهلاك یقوم بكل متدخليّ لجعل أقابة عبارة عن وسیلة أو أداة  الرّ إنّ 

ع بموجب نصوص قانونیة تشریعیة وتنظیمیة، فهي وقایة من كل جراءات التي فرضها المشرّ الإ

لى السوق خاصة الاقتصادیون عند ادخال منتوجات إ عوانالأیقوم بهاالممارسات غیر النزیهة التي 

ع كل متدخل القیام ولهذا ألزم المشرّ المحلیة الوطنیة،المستوردة نظرا لاختلافها عن المنتوجات 

12جراء رقابة مطابقة المنتوج قبل عرضه في السوق وهذا طبقا لما نصت علیه المادة والالتزام بإ

رقابة ) ولاأ(غش وللرقابة صورتین رقابة سابقةالمتعلق بحمایة المستهلك وقمع ال09/03من القانون 

113)ثانیا(لاحقة

بة السابقة الرقا: ولاأ

نه یجب على كل نصت على أنها نجد أ09/03من القانون 02بالرجوع الى المادة 

بإجراءالمتدخلین في مرحلة انتاج المواد الغذائیة والمنتجات الصناعیة واستیرادها وتوزیعها القیام 

ن یتمتعوا المشرع أو یستوردونها ولقد اشترط بة مطابقة المواد التي ینتجونها أتحلیل الجودة ومراق

.سابقع ، مرج09/03من القانون 12ر المادة انظ113
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12/02/1992المؤرخ في 92/65من المرسوم التنفیذي رقم 03وحسب المادة 114بكفاءة

و المستوردة التي نصت على الشروط الذاتیة بة مطابقة المواد المنتجة محلیا أالمتعلق بمراق

القانون من 6و 5و 4أما الشروط المادیة مثل النظافة فقد نصت علیها المواد 115لممارسة الرقابة

09/03.116

الرقابة اللاحقة:نیااث

هذه الرقابة تكون بعد اكتمال المنتوج وتهیئته وتحضیره للدخول إلى السوق بهدف القیام إنّ 

بكل التحریات اللازمة لمراقبة مدى المطابقة واستجابة المنتوج المستورد للمقاییس المعتمدة 

.من المستهلكتهدد صحة وأالمخاطر التيوالمواصفات القانونیة بقصد تفادي 

الفرع الثاني

طرق مراقبة المنتوجات المستوردة

إلزامه بالقیام بإجراء رقابة للمنتوجات المستوردة قد حدد طرق متعددة ومختلفة ع عند المشرّ إنّ 

/09من القانون 30نصت علیها المادة لتعزیز وتحقیق رقابة مثالیة لهذه المنتوجات والتي

و عن طریق بواسطة سماع المتدخلین المعنیین أو عن طریق فحص الوثائق أتم الرقابةت<03

التحالیل أو لإجراءو بأجهزة التفتیش وقد تتم باقتطاع عینات عاینات المباشرة بالعین المجردة أالم

تتمثل ذنإ. >توردة عند الحدود قبل جمركتهاكما تتم رقابة المنتوجات المسو التجارب أ الاختبارات

مراقبة )ثانیا(فحص المنتوج بالعین المجردة ) ولاأ(في فحص للملف محل المراقبة أسالیب الرقابة

.لیه بالتفصیلوسنتعرض إ)ثالثا(باقتطاع عینات ن المجردةالمنتوج بالعی

.، مرجع سابق09/03القانونمن 2انظر المادة 114

بة مطابقة المواد المنتجة بمراقالمتعلق1992سبتمبر12المؤرخ في92/65من المرسوم التنفیذي رقم 3انظر المادة 115

المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفیذي رقم 1992سبتمبر 19في  ، الصادرة13عدد ج ج، ج رالمستوردةو أمحلیا 

.1993فیفري 10في  ، الصادرة09عدد ج ج ، ج ر1993فیفري 6مؤرخ في 93/47

.مرجع سابق،09/03من القانون رقم  6و 5و4 انظر المواد116
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فحص للملف محل المراقبة: ولاأ

الذي یحدد شروط مراقبة مطابقة 05/467من المرسوم التنفیذي 3بالرجوع إلى نص المادة 

مراقبة المنتوجات المستوردة نّ تنص على أوالتي المنتوجات المستوردة عبر الحدود وكیفیات ذلك 

وهذا لى المفتشیة الحدودیة المعنیة له المؤهل قانونا إمه المستورد أو ممثّ ون على أساس ملف یقدّ یك

:ما یليالأخیر یتضمن 

.التصریح باستیراد المنتوج*

.نسخة طبقا للأصل مصادق علیها مستخرج من السجل التجاري*

قا للأصل مصادق علیها للفاتورة، طبنسخة *

نسخة أصلیة لكل وثیقة أخرى تطالب بها المفتشیة الحدودیة المتعلقة بمطابقة المنتوجات *

117.المستوردة

عوان الجمارك بإعلام المفتشیة ه یقوم أأنّ :من نفس المرسوم تنص على5لمادة كما نجد ا

جراء عملیة الجمركة وبدورها تقوم بفحص صة إقلیمیا بوصول المنتوجات قبل إالحدودیة المخت

118.بالمنتوجالملف الخاص 

بعد قیام المستورد بإیداع تقوم مصالح مفتشیة الحدود بفحص عام وفحص معمق للمنتوج

:طلب دخول المنتوج مرفوقا بكل البیانات والوثائق ذات الصلة

الفحص العام -1

تقوم مفتشیة الحدود بفحص عام للملف عن طریق المراجعة والتحقق من الوثائق والقیام بالمراقبة 

ره وتوف،ونقله، تخزینه،المادیة في مكان وجود المنتوج بهدف مطابقته خاصة لشروط معالجته

ن وجد أي خلل في المنتوج وعدم مطابقته یصرح بالرفض المؤقت للبیانات المذكورة في الوسم، وإ 

الذي یحدد شروط مراقبة مطابقة 2005دیسمبر11المؤرخ في  05/467 قممن المرسوم التنفیذي ر 3المادة انظر117

.2005دیسمبر11في  ، الصادرة80عدد  ج ج مستوردة وكیفیات ذلك، جرالمنتوجات ال
.، مرجع سابق5انظر المادة 118
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كما تقوم بإصدار قرار الإیداع وهو وفق 119،جراء تحریات دقیقةلى غایة إلدخوله إلى الحدود هذا إ

120.المنتوج المعروض للاستهلاك

الفحص المعمق -2

وسلامة المستهلك بأمنیمس الذي ویتحقق في حالة خطورة المنتوج و یعد هذا الفحص تكمیلي 

ن هذا معلومات أكیدة للإدارة المكلفة بالرقابة ألضرورة لذلك خاصة إذا تم الإبلاغ عن وكلما دعت ا

مخبري تحلیللإجراءعینات من المنتوج بأخذوتقوم المصالح المكلفة بهذا الفحص 121المنتوج خطیر

لیها للمستورد سواء بقبول ادخال المنتوج وحریة تسویقه ویتم لتي توصلت إعلیها ثم تبلغ النتائج ا

والرفض النهائي لدخول المنتوج من طرف لى تصریح الجمارك، أو بالاعتراضلقرار إضم هذا ا

122.مفتشیة الحدود لمراقبة الجودة وقمع الغش

فحص المنتوج بالعین المجردة :ثانیا

كل الوثائق المطلوبة، تقوم مفتشیة الحدود  على إتمام إجراء الرقابة بفحص الملف وتوفربعد 

05/467من المرسوم التنفیذي رقم  2فقرة  6بفحص المنتوج بالعین المجردة لما ورد في المادة 

التي من مطابقة المنتوج للمواصفات القانونیةللتأكدبحیث تتم هذه المراقبة دون المساس بجودته، 

قته للبیانات المتعلقة بالوسم خر، وكذلك مطابقته لشروط نقله وتخزینه، ومطابیزه عن منتوج آتم

123.منه7و تلوث محتمل للمنتوج حسب المادة الوثائق المرفقة وعدم وجود تلف أ وأ/و

.سابقمرجع ، 09/03من القانون رقم 54المادة انظر 119
.، مرجع سابق55انظر المادة 120
.96سابق، صالیاقوت، مرجع جرعود121
یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي 2000أكتوبر12الصادر في 2000/306من المرسوم التنفیذي رقم  9و 6انظر المادة 122

 ج ج المتعلق بكیفیات مراقبة ومطابقة المنتوجات المستوردة ونوعیتها، ج ر1996أكتوبر19في  ، الصادر96/354رقم 

.2000أكتوبر15في  ، الصادر60عدد 

.، مرجع سابق2000/306التنفیذي رقم من المرسوم 7و 6انظر المادة 123
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فحص المنتوج بالعین المجردة باقتطاع عینات:ثالثا

ه یتم اقتطاع العینات المنصوص نّ التي تنص أ05/467من المرسوم  8ة لى المادبالرجوع إ

ى مخبر مراقبة الجودة وقمع الغش أو لي یتم أخذ عینات من منتوج إوالتّ 124منه6علیها في المادة 

ن إ للتأكدي حسب نوعیة المنتوج، تحالیل، الاختبارات، التجارب، ألإجراءي مخبر معتمد، وذلك أ

125.شیة الحدودمام مصلحة الجمارك ومفتّ مت أي قدّ نتوج مطابق للتصریحات التكان الم

الفرع الثالث

نتائج مراقبة المنتوجات المستوردة

لیها یتم التوصل من شارة إلرقابة بمختلف الطرق التي سبق الإبعد قیام مفتشیة الحدود با

:خرىموعة من النتائج تختلف من طریقة إلى أمج لىإالاخیرة ل هذه خلا

نتائج رقابة فحص الوثائق وبالعین المجردة : ولاأ 

ن كان یستوفي كل إ المستورد والتحققذي یقدمه مفتشیة الحدود بفحص الملف الّ یامقبمجرد 

السالفة الذكر وكذلك قیامه بمراقبة المنتوج 3التي نصت علیها المادة و الوثائق المطلوبة قانونیا 

سلم ن مفتشیة الحدود تاللجوء إلى اقتطاع عینات، فإبالعین المجردة وعندما لا تستدعي الضرورة 

ي كان الملف غیر كامل أو وجد أو ممثله القانوني وفي حالةرخصة دخول المنتوج للمستورد أ

126.ریر رفض دخول المنتوج بتوضیح سبب الرفضمفتشیة الحدود تقدم تقن لمنتوج فإخلل في ا

و ممثله حق للمستورد أ05/467من المرسوم10عطى المشرع الجزائري في المادة ولقد أ

دیریة الولائیة للتجارة المختصة إقلیمیا، في یداع الطعن في حالة الرفض، لدى المالقانوني في إ

المدیریة نّ القرار غیر قانوني فإالتوصل إلى أنّ وإذا تمّ فض، الرّ ام ابتداء من یوم یّ أ 8غضون 

.سابق، مرجع 05/467رقم  مرسومالمن 8انظر المادة 124

.سابق، مرجع 05/467رقم  من المرسوم 12ة المادانظر125

  .قب، مرجع سا05/467من المرسوم 9نظر المادة ا126
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د القرار وتبلغ المستورد تؤیّ  هافإنّ ا إذا كان القرار قانوني الولائیة للتجارة تلغي هذا القرار، أمّ 

127.بذلك

اقتطاع عینات نتائج رقابة المنتوج ب:ثانیا

الحدودیة تقوم بتبلیغ النتائج أو الاختبارات أو ة یشمصلحة المفتّ نّ اقتطاع عینات فإتمّ  إذا

یجابیة تفضي بمنح رخصة هذه الأخیرة إلى المستورد وقد تكون التجارب التي أجرتها على المنتوج إ

وجد عدم  إذاها تقدم قرار الرفض ا إن كانت سلبیة فإنّ أمّ ،له بإدخال المنتوج إلى السوق الوطنیة

128.غیر صالحة للتسویقتطابق المنتوج أو أي خلل یجعلها

48ا فیما یتعلق بآجال تقدیم نتائج الرقابة إلى المستورد أو ممثله القانوني فیتم خلال أمّ 

ساعة ابتداء من تاریخ إیداع الملف، ویمكن تمدید هذه الآجال عند الضرورة لإجراء تحالیل أو 

المنتوج، وفي حالة رفض تجارب بشرط أن لا تتعدى المدة القصوى المحددة في القانون حسب نوع 

دخول المنتوج یقوم المستورد بتقدیم طعن أمام المدیریة الجهویة للتجارة المختصة إقلیمیا حول 

مصیر المنتوج، إن كان السبب عدم المطابقة أو تغییر وجهة المنتوج أو إعادة تصدیره أو 

رد یمكن للمستورد عدم ال وفي حالة129أیام للرد على الطعن، 5إتلافهوللجهة المختصة مدة 

130.جل اتخاذ قرار نهائية لحمایة المستهلك وقمع الغش من ألى الإدارة المركزیالتوجه إ

المطلب الثاني

المكلفة بالرقابةالأجهزة

ضمانة أكبرقابة لها وظیفة في تحقیق الحمایة القانونیة والفعلیة للمستهلك باعتبارها الرّ نّ إ

لزم المشرع الصادرة من المهنیین والأعوان الاقتصادیین وهذا ما أاهة الممارسات على مصداقیة ونز 

تتولى الرقابة في الأسواق لتعزیزها وضمان تحقیق هذه الحمایة خاصة في صارمة بوضع أجهزة

.، مرجع سابق05/467التنفیذي رقم المرسوممن  11و 10 موادالانظر 127

.، مرجع سابق13انظر المادة 128

.، مرجع سابق15و 14انطر المادة 129

.، مرجع سابق16انظر المادة  130
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من المستهلك واستیراد ات غیر النزیهة على حساب سلامة وأالمنافسة الحرة وانتشار الممارسظل

.سبة لهبالنمنتوجات مجهولة وغامضة

الفرع الأول

جهزة المكلفة بالرقابة في مجال تحقیق المطابقةالأ

جراء هذا الإ لأهمیةاتحقیق المطابقة نظر  إطارلقد وضع المشرع هیئات مكلفة بالرقابة في 

خاصة في مجال الاستیراد والتصدیر، مهامها القیام بتقییم المطابقة وقد نظمها المرسوم التنفیذي 

ابر التجارب جهزة في مخمنه وتتمثل هذه الأ4المادة المطابقة فيالمتعلق بتقییم  05/465رقم 

).لثاثا(شهاد على المطابقةهیئات الإ)ثانیا(هیئات التفتیش) ولاأ(والتحالیل النوعیة 

مخابر التجارب والتحالیل النوعیة: ولاأ

یتمثل نشاط المخابر على <على  05/465من المرسوم التنفیذي رقم 5المادة تنص

خذ العینات والفحص والتعرف ار والتجربة والقیاس والمعایرة وأالخصوص في خدمات الاختب

و متطلبات أو اللوائح الفنیة ألتحقق من المطابقة مع المواصفات والتحقق والتحلیل التي تسمح با

المشرع منح للمخابر مجموعة من الاختصاصات نّ من خلال المادة نلاحظ أ>خصوصیة أخرى 

ذا كان یستوفي بأخذ عینات من المنتوج للتحقق إالمتمثلة في التجربة والقیاس والمعایرة وذلك 

نصوص تشریعیة خرى منصوص علیها فيمتطلبات أات أو اللوائح الفنیة أو أيّ المواصف

الذي یحدد مهامها 96/355وهذه المخابر وضعت بموجب المرسوم التنفیذي رقم 131،وتنظیمیة

132.وتنظیمها وقواعد سیرها

:منه مهامها تتمثل في2وقد حددت المادة 

محلیاو المنتجة اقبة نوعیة المنتوجات المستوردة أمر 

ة المادمن المهام المذكورة في جراء الخبرة وإ عمال الدراسة والبحث والاستشارة كل أبإنجازتكلف 

133.كانت اعمالها حیادیة ونزیهة إذا هذه المخابر لا تسلم الاعتماد إلاّ  نتجدر الإشارة إلى إوكما

.سابقع ج، مر 05/465م التنفیذي رقم و من المرس5انظر المادة  131

الذي ینظم شبكة مخابر التحالیل 1996أكتوبر 19مؤرخ في 96/355المرسوم التنفیذي رقم من 2انظر المادة 132

.1996أكتوبر20في  ، الصادر62عددج جوالنوعیة، ج ر 

.73سابق،صمرجع،حبیبةكالم  133
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جهزة التفتیشأ: ثانیا

حیث منح لها مهمة القیام  05/465 رقم من المرسوم التنفیذي6كرسها المشرع في المادة 

ة أو تحدید مطابقتها للمتطلبات القانونیة الخاصة بالمنتوج أو منشأبفحص تصمیم المنتوج أو مسار 

ویكون التفتیش على أساس حكم احترافي للمتطلبات العامة المعمول بها في مجال المنتوج المراد 

134.مراقبته

أجهزة الإشهاد على المطابقة  :ثالثا

ن المستورد قام بإجراء الإشهاد على المطابقة وضمان ذلك ویكون تقوم هذه الأجهزة بالتحقق من أ

جربة التي و التیة بالاعتماد على نتائج التحلیل أو لائحة فنذه الأخیر مكتوب لمطابقة مواصفة أه

.ساس تقریر دقیقتم اجراؤها في المخبر أو تؤسسها على أ

الفرع الثاني

ة في مجال التقییسالرقابأجهزة 

التي تنجم عن عدم مطابقة المنتوجات المستوردة للمواصفات القیاسیة وعدم للأخطارنظرا 

هیئات رقابة بإنشاءخضاعها لإجراءات صارمة قام المشرع التأكد من نوعیتها وجودتها وعدم إ

المتعلق 04/464للتحقق من المطابقة للمواصفات القیاسیة وقد نظمها في المرسوم التنفیذي رقم 

المعهد الجزائري ) أولا(وتتمثل في المجلس الوطني للتقییسمنه 2في المادة بتنظیم التقییس وسیره 

).ثالثا(اللجان التقنیة الوطنیة)ثانیا(للتقییس

للتقییسالمجلس الوطني: أولا

هیئة في میدان التقییس تنشأنه تنص على أمن نفس المرسوم3لى المادة بالرجوع ا

ن هذا الجهاز جهاز ، أي أویتم تكلیفها باقتراح عناصر السیاسة الوطنیة للتقییسللاستشارة والنصح 

التي كلفت في فقرتها الثانیة المهام ولقد حددت هذه المادة للاستشارة والنصح في میدان التقییس، 

:هذه الهیئة وتتمثلبها

.، مرجع سابق05/465من المرسوم 6انظر المادة  134
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.ظام الوطني للتقییس وترقیتهوالتدابیر الكفیلة بتطویر النالاستراتیجیاتاقتراح *

.یه فیهابداء رأم تطبیقها على أرض الواقع وإ دراسة البرامج الوطنیة للتقییس وتقیی*

لى رئیس بتقدیم حصیلة لنشاطاته إخر كل سنة یقوم رئیس المجلس الوطني في آ*

135.خر كل سنةآ فيالحكومة

:منعلى تشكیلة هذا الجهاز بحیث یتكون 05/464من المرسوم 4كما نصت المادة 

الوزیر والمناجم،الوزیر المكلف بالتقییس، وزیر الدفاع، الوزیر المكلف بالمالیة، وزیر الطاقة 

ممثل عن جمعیات حمایة المستهلك، المكلف بالتجارة، الوزیر المكلف بالتهیئة العمرانیة والبیئة، 

.ممثل عن جمعیات حمایة البیئة

فیما ماله، وممثلي العدید من الوزارات، أو ممثیر المكلف بالتقییس أیرأس المجلس الوز 

سنوات قابلة 3یخص كیفیة ومدة التعیین فیكون بقرار من الوزیر المكلف بالتقییس لمدة 

یجتمع في دورات الأغلبیة المطلقة لممثلي المجلس، و راء وتوصیات بمصادقة یصدر آو 136للتجدید

لى جانب اء من رئیسه كما یمكن أن یجتمع في دورات غیر عادیة إعادیة مرتین في السنة باستدع

137.الدورات العادیة

المعهد الجزائري للتقییس :ثانیا

من 2نصت علیه المادة طبقا لما یعد هذا الجهاز من أجهزة الرقابة في مجال التقییس 

:مهامه والتي تتمثل فيمنه 07ولقد حددت المادة 05/464المرسوم 

عداد المواصفات الوطنیة بالتعاون مع القطاعات التي لها علاقة بالتقییس وإنجاز إ*

.الدراسات والبحوث والتحقیقات العمومیة

تحدید الاحتیاجات الوطنیة في مجال التقییس *

تنفیذ البرنامج الوطني وضمان توزیع المعلومات *

.ضمان تمثیل الجزائر في الهیئات الدولیة والجهویة في التقییس*

.سابق، مرجع 05/464المرسوم التنفیذي رقم من3انظر المادة 135
.سابق، مرجع 4لى المادة إانظر 136
.، مرجع سابق6و 5واد لى المإانظر 137
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138.علام المتعلقة بالعوائق التقنیة للتجارةقطة الإتسییر ن*

اللجان التقنیة الوطنیة:ثالثا

هذه اللجان بموجب قرار وزاري من طرف الوزیر المكلف بالتقییس بناء على اقتراح من تنشأ

المدیر العام للمعهد الجزائري للتقییس وتنتهي مهامها بنفس الطریقة وتؤدیها تحت مسؤولیته

وتتشكل من ممثلي المؤسسات والهیئات العمومیة والمتعاملین الاقتصادیین جمعیات حمایة 

ولقد  بخدمات میدان الخبراء عند الحاجةئة وكل الأطراف المعنیة ویمكن الاستعانةیالمستهلك والب

:المهام التي كلفت بها تتمثل في05/464من المرسوم 10حددت المادة 

عداد مشاریع برامج التقییس ومشاریع المواصفات وتبلیغ هذه الأخیرة للمعهد الجزائري إ*

للتقییس لإخضاعها للتحقیق 

الدولیة والجهویة بالفحص الدوري للمواصفات الوطنیة ومشاریع المواصفاتالقیام*

عداد اللوائح الفنیة بطلب من الدوائر یس الدولي والجهوي والمساهمة في إشغال التقیوالمشاركة في أ

139.المعنیة

الهیئات ذات النشاطات التقییسیة:رابعا

بحكم الكفاءة التقنیة لممارسة الاشغال في میدان الهیئات ذات النشاطات التقییسیةتنشأ

ویجب علیها احترام المبادئ المنصوص علیها في المعاهدات الدولیة وتقوم بإعداد التقییس 

وتبلغها للمعهد الجزائري للتقییس وتسهر على توزیعها بالوسیلة الملائمة ویمنحلها القطاعیةالمواصفات

ي المدیر العام المعهد تقییس باستثناء الوزارات بعد أخذ رأبالبمقرر من الوزیر المكلف اعتماد

140.الجزائري للتقییس ویسحب هذا الاعتماد بنفس الطریقة

.، مرجع سابق05/464التنفیذي رقممن المرسوم7انظر المادة 138

.، مرجع سابق10انظر المادة 139
.، مرجع سابق13و 12و 11انظر المواد 140
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الثالث الفرع

أجهزة الرقابة ذات اختصاص عام

دة المستهلك من المنتوجات المستور إضافة إلى الأجهزة التي تطرقنا إلیها في مجال حمایة

فإن هناك هیئات وأجهزة ذات الاختصاص العام تقوم بالرقابة على المنتوجات المحلیة والمستوردة 

).ثانیا(ووزارة التجارة) أولا(تتمثل في جمعیات حمایة المستهلك 

جمعیات حمایة المستهلك: أولا

وسنتطرق 141المعدل والمتمم 43و 41في المادة 1996تم تكریس هذه الهیئة وفقا لدستور 

والدور الذي تمارسه في إطار حمایة المستهلك من المنتوجات ) أولا(ات إلى تعریف هذه الجمعی

).ثانیا(المستوردة 

تعریفها-1

منه على أنها عقد بین أشخاص 20وقد عرفتها المادة  90/31رقم  نشاؤها طبقا للقانونإتم 

محددة أو غیر محددة للقیام بتسخیر معارفهم ووسائلهم تطوعا لغرض ین لمدةأو معنویطبیعیین 

على أنها 09/03من القانون 21غیر مریح من أجل ترقیة الأنشطة وتشجیعها،كما عرفتها المادة 

بإعلامه بالبیانات المستهلكهدفها السهر على ضمان حمایةكل جمعیة تم إنشاؤها طبقا للقانون 

142.وتمثلیهالخاصة بالمنتوج وتحسیسه وتوجیهه 

ج  ر، ج 1996المتضمن دستور1996نوفمبر28مؤرخ في 96/438من المرسوم الرئاسي رقم  43و41انظر المواد 141

مؤرخ في 02/03لمتمم بموجب القانون رقم المعدل وا،2008المعدل والمتمم في 1996مبردیس 8في الصادر  76ج عدد

لمتمم بموجب والمعدل وا2002أفریل 14في صادرال، 25عدد  ج ج المتضمن التعدیل الدستوري، ج ر2002أفریل10

 16في صادر ال، 63عدد ج جیتضمن التعدیل الدستوري، ج ر ، 2008نوفمبر 12مؤرخ في 08/19القانون رقم 

جرجالدستوري،دیلالتعیتضمن،2016مارس6فيمؤرخ16/01رقمالقانونبموجبالمعدل والمتمم 2008نوفمبر

.2016مارس7فيالصادر،14عددج

.قباسمرجع ، 09/03القانون رقم من  21 ادةانظر الم142
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دورها-2

یتمثل دور جمعیات حمایة المستهلك باعتبارها طرف مدني في توعیة المستهلك وتحسیسه 

قبل وقوع الضرر وهذا بسبب غیاب الوعي الاستهلاكي ویظهر دورها في حمایة المستهلك من 

المناسب تماشیا مع رغبته وتجنب وقوعه كفریسة ه للاختیارلمنتوجات المستوردة في توجیها

بوسائل الإعلام سواء المرئیة أو المكتوبة وأیضا كما تستعین 143لانتهاكات المتعاملین الاقتصادیین

من القانون 24إلقاء محاضرات وتعلیق الملصقات بواسطة المنشورات وهذا ما تنص علیه المادة 

144.تالمتعلق بالجمعیا 12/06رقم 

دور أساسي في حمایة المستهلك یتمثل في الدور الوقائي الذي یكمن في توعیة كما لها 

رفع مستوى منه وسلامته و الذي یهدده  في أوذلك یمنع الخطروتحسیس وحمایة المستهلك 

بأهمیة اتباع إجراءات وقائیة توعیة وتحسیس أصحاب الهیئات الإداریةلى إالوعیویتعدى ذلك 

ه بالاختیار المعلومات الخاصة بالمنتوج لمساعدتكما تقوم هذه الجمعیة بتبیان ،لحمایة المستهلك

كما تتمتع الجمعیات ،ته وتجنب وقوعه فریسة للسلع المغشوشة والمقلدةالأنسب مما یوافق رغب

مام الجهات ع عن مصالحه أفابالدور العلاجي في حالة وقوع الضرر للمستهلك وذلك بالد

القانون من 23القضائیة ولها الحق في ممارسة كل الدعاوي الممنوحة كطرف مدني حسب المادة 

، لى الدعاوي التي تم رفعها من طرف المستهلك كما أن لها الحق في الانضمام إ145 09/03رقم 

مان السلع  تحمله مسؤولیة أصة المستورد الذي كما تقوم بفرض رقابة مستمرة على كل متدخل خا

146.إ.م.إ.من ق194ا ما نصت علیه المادة والحفاظ علیها وهذ

كما تقوم الجمعیات بدعوى المقاطعة أي تدعو إلى مقاطعة استهلاك منتوج ما في السوق 

لأسباب عدیدة مثل دعایة مقاطعة المنتوجات المستوردة التي تنتجها دولة إسرائیل تضامنا مع 

بولحیة، القواعد العامة لحمایة المستهلك والمسؤولیة المترتبة عنها في التشریع الجزائري، دار الهدى للطباعة بن بوخمیس143

.66، ص2000والنشر، الجزائر، 
، 02عدد  ج ج ، المتعلق بالجمعیات، ج ر2012جانفي12مؤرخ في 12/06من القانون رقم 24لمادة انظر ا144

.2012جانفي  15فيالصادر 
.قباس، مرجع 09/03القانون رقم من 23 ةالمادانظر 145
، الصادر 21عدد ج ج إ، ج ر.م.إ.، یتضمن ق2008فیفري25مؤرخ في 08/09من القانون رقم 194مادة انظر ال146

.2008أفریل 23في 
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، قد تقوم لعدم المطابقة أو عدم احترام المواصفات والمقاییس 2009یني سنة الشعب الفلسط

147.المعتمدة وتقوم أیضا بالدعایة المضادة للإشهار لكشف حقیقة المنتوج

وزارة التجارة :ثانیا

هیئة عامة تتكفل بمهام متعددة و متنوعة من بینها الحرص كیفها المشرع الجزائري على أنها 

ویترأس هذه الوزارة 94/207148جاء في المرسوم التنفیذي رقم المستهلكین وهذا ماعلى مصالح 

وزیر تجاري الذي منح له القانون عدة صلاحیات قد تتعلق بحمایة المستهلك من المنتوج المحلي 

أو المنتوج المستورد ومن أهم الصلاحیات التي تتمتع بها في مجال الاستیراد المشاركة في تحدید 

وحمایة المستهلك وتطبیقها الوطنیة والتنظیمات العامة أو الخاصة المتعلقة بترقیة الجودة السیاسة 

والتشجیع عن طریق عملیات ملائمة تطویر الرقابة الذاتیة للجودة على مستوى المتعاملین 

149.الاقتصادیین

المتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد 97/254من المرسوم رقم 08نجد المادة كما 

السامة تضیف أن وزیر التجارة یمارس رقابة فیما یخص منح رخصة إنتاج المواد السامة أو 

استیرادها وذلك بعد استشارة مجلس التوجیه العلمي والتقني للمركز الجزائري لمراقبة النوعیة 

صاحبها بالقواعد المعمول بها طبقا كما یمكن له سحب هذه الرخصة في حالة عدم قیام150والرزم

151.للتشریع والتنظیم في أجل شهر واحد

147
KAHLOULAMekamcha، La protection du consommateur en droit algérien، collection pédagogique revue des

études et recherches، volume 05، N°2، Alger، 1995، P 57.
148

عدد  ج ج ، المتضمن صلاحیات وزیر التجارة، ج ر1994جویلیة 06مؤرخ في 94/207لمرسوم التنفیذي رقم ا

.1994جویلیة  07في صادر ال47
.، مرجع سابق07انظر المادة 149
، المتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج 1997جویلیة 08مؤرخ في 97/254ن المرسوم التنفیذي رقم م 08دة انظر الما150

.1997جویلیة  09في  صادرال، 46عدد ج جالمواد السامة أو التي تشكل خطر من نوع خاص واستیرادها، ج ر 
.، مرجع سابق97/254من المرسوم التنفیذي رقم 10انظر المادة 151
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خلاصة الفصل الثاني

على حیاة وأموال المستهلك قام المشرع الجزائري بضبطها نظرا لخطورة المنتوجات المستوردة

وذلك من خلال وضع مجموعة من النصوص القانونیة التي تكرس الحمایة لهذا الطرف الضعیف 

من خلال الالتزام باحترام الآلیات التي أوجبها المشرع على كل متدخل خاصة ،ألا وهو المستهلك

بحیث یتوجب علیه احترام الإجراءات ،المستورد باعتباره الطرف المسؤول عن عملیة الاستیراد

إجراءات تقنیة بالالتزام بالإعلام ومطابقة المنتوجات التي تم  أو یةركإجراءات جمالقانونیة سواء 

كما تخضع لرقابة صارمة عند دخولها إلى التراب الوطني كلفت ،ا للمواصفات القیاسیةاستیراده

وضمان تحقیق رقابة فعالة لهذه المنتوجات قبل استهلاكها من طرف ،بها أجهزة خاصة لتعزیزها

 .لهخاصة وبالتالي ضمان تحقیق حمایة المستهلك
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خاتمة

مبدأتكرسقوانینةعدبإصداروذلكالخارجیةالتجارةتحریربعدأنهنستخلصالختامفي

المنظمةإلىللانضمامالجزائریةالدولةتواجههاالتيالحتمیةعنناتجوهذاالتجارةحریة

المطبقةالعامةبالقواعدیتعلقالذي03/04رقمالقانونإصدارمعخاصةللتجارة،العالمیة

خلالهمنو ،الاستیرادرخصیمنحوالمتمموالذيالمعدلوالتصدیرالاستیرادعملیاتعلى

وذلك،العامبالنظامالمساسدونالخواصأمامالمجالوفتحالقطاعهذاعنالدولةتراجعت

ضخممستوردبلدالجزائریةالدولةمنجعلماهذاو ،التوطینوإجراءاتجمركیةاءاتإجر باتباع

عصرمعتماشیاالاستهلاكیةرغبتهتغیرتالمستهلكأنخاصة،الذاتيالاكتفاءتحقیقلعدم

فيالأخیربهذایحدقالذيالخطرتفاقمإلىأدىمماالوارداتنسبةتفاقمتوبالتاليالعولمة

فعالةحمایةتكرسوأحكامقوانینوضعإلىالجزائريبالمشرعدفعماوهذاوأموالهحیاته

توفرلالصعوبةغایةفيأمرالحمایةهذهتحقیقأنعلما،المستوردةالمنتوجاتمنللمستهلك

نشاطاتفیهتكثرالذيالحدودمستوىعلىصارمةرقابةتطبیقصعوبةمثلا،أسبابعدة

المختصةالأجهزةأوالمستوردینطرفمنالقانونیةالإجراءاتانتهاكالشفافیة،وغیابالتهریب

المعاملاتبعضإلىبالرضوخوذلك،العامالصالحعلىالخاصالصالحطغیانبسبببالرقابة

والتيالوطنیةمنأكثرالأجنبیةبالسلعتمتلئالوطنیةالسوقجعلتالتجاوزاتهذهوكلرشوةكال

الوعيغیابنتیجةوهذالهخطیرةلأمراضتسببهالإمكانیةالمستهلكحیاةعلىخطرتكونقد

باتقریالجزائروأصبحتالوطنيالصناعيالنسیجتدمیرفيساهمماوهذابالمنتوجالكافيوالعلم

.انتاجوصناعةدوندولة

وضعإلزامیةوهووالتصنیعالاستیرادمجالفيمهمأمرعنأغفلقدالمشرعأنّ نجدكما

باستیرادهایمنعأویسمحالتيالسلعتحدیدوأیضاالنشاطهذالممارسةصارمةوقواعدشروط

الذيالحرلاستیرادباللمستوردالسماحعدموكذلكالقیاسیة،للمواصفاتجاهلانجدهبحیث

المنتوجاتیقتنيبلالاقتصادیینالمتعاملینمعیتعامللاأيالمستهلكحسابعلىیكون

.بنفسه



 خاتمة

71

المشرعقامالاقتصادیةالأزمةمنومعاناتهاالجزائرفيالاقتصادیةالأوضاعتغیرومع

الاستیرادعملیةعلىالمطبقةالعامةالقواعدتحدیدبالمتعلق03/04رقمالأمربتعدیلالجزائري

ماكلفيالنظرأعادالذي2015یولیو15فيالمؤرخ15/15رقمالقانونبموجبوالتصدیر

حمایةلغرضقیودوضعإلىتهدفتدابیرباتخاذقامحیثوالتصدیر،الاستیرادبرخصیتعلق

المشرعأنحتىالسوق،توازنوالخارجيماليالالتوازنعلىبالحفاظوذلكالوطنيالاقتصاد

منغیرهاأوالتجاريأوالصناعيالمجالفيكانسواءاستیرادهاالمرادالكمیاتتحدیدأراد

عنوتراجعتالخارجیةالتجارةتحریرفيالنظربإعادةالجزائريبالمشرعدفعمما،المجالات

معخاصةتشهدهاالتيالتغیراتأماموهذامنه21المادةفيالجدیدللدستورطبقاوهذاذلك

.الاستیرادنسبةمنالإنقاصفيالجزائرورغبةالبترول،أسعارانخفاضأزمة

فيالمستوردةالمنتوجاتمنللمستهلكخاصةحمایةتكریسمدىتقییمحاولناوإذا

ولتحقیق،مستهلكالأمنعلىالحفاظوهوألاالمرجوالهدفإلىبعدتصللمنجدهاالجزائر

وكذلكذاتياكتفاءلتحقیقالإنتاجیةالقدرةوزیادةالوطنيالإنتاجتشجیعتقومبأنیجبذلك

.الأجنبیةالمنتوجاتعننظرهلإبعادبالمستهلكالخاصةالاحتیاجاتتحقیق
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المراجعقائمة

العربیةباللغة:أولا

الكتب-1

والسنةالقرآن(وآلیاتهاالإسلاميالفقهفيالمستهلكحمایةأصولحمید،الصغیر--1

.2015ن،بدالألولة،شبكة،)نموذجان

المتعلق09/03رقمالقانونأحكاموفقالمستهلكحمایةقانونإبراهیم،داودبن-2

.2013مصر،الحدیث،الكتابدارالغش،وقمعالمستهلكبحمایة

الفرنسيالقانونفيمقارنةدراسة(المقارنالقانونفيالمستهلكحمایةمحمد،بودالي-3

.2006الجزائر،الحدیث،الكتابدار،)الجزائريالقانونفيمعمقةودراسة

فيعنهاالمترتبةوالمسؤولیةالمستهلكلحمایةالعامةالقواعدبولحیة،وخمیسعليب-4

.2000الجزائر،والنشر،للطباعةالهدىدارالجزائري،التشریع

الجامعیةدارالخاص،الدوليالقانونفيالمستهلكحمایةخلیل،الفتاحعبدخالد-5

.2009حلوان،للنشر،الجدید

مصروالنشر،للطباعةالجامعیةالدارالالكتروني،المستهلكأمنهیم،إبراممدوحخالد-6

2008.

.1994مصر،الشروق،دارالسوق،اقتصادفيالمستهلكحمایةلطفي،شریف-7

الجامعیةوالمذكراتالرسائل-2

الجامعیةالرسائل- أ

شهادةلنیلرسالة)مقارنةدراسة(اقتصادظلفيالمستهلكأمنحمایةكریمة،بركات-1

وزو،تیزيمعمريمولودجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیة،قانونالفرعالعلوم،فيالدكتوراه

2014.
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وسلامتهالمستهلكبأمنالماسةالأضرارلتعویضالقانونيالنظامطیب،عمرولد- 2

السیاسیةوالعلومالحقوقكلیةالخاص،القانونفيالدكتوراهشهادةلنیلرسالة،)مقارنةدراسة(

.2010-2009تلمسان،جامعة

الماجستیرمذكرات- ب

رالماجستیشهادةلنیلمذكرةالحرة،المنافسةظلفيالمستهلكحمایةزوبیر،أرزقي- 1

تیزيمعمريمولودجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةالمهنیة،المسؤولیةفرعالقانون،في

.2011وزو،

وتحدیاتالتكاملیةالتجارببینالعربيالاقتصاديالأمنالرزاق،عبدبولوذان-2

الحقوقكلیةالدولیة،والعلاقاتالسیاسیةالعلومفيالماجستیرشهادةلنیلمذكرةالعولمة،

2014وزو،تیزي-معمريمولودجامعةالسیاسیة،والعلوم

شهادةلنیلكرةمذالجزائري،التشریعفيالمستهلكوحمایةالبیععقدالیاقوت،جرعود-3

الجزائر،السیاسیة،جامعةوالعلومالحقوقكلیةوالمسؤولیة،العقودفرع،القانونفيرالماجستی

2001-2002.

فيالماجستیرشهادةلنیلمذكرةالخارجیة،التجارةفيالمبادرةحریةربیحة،حجارة-4

،وزوتیزيمعمريمولودجامعةالسیاسیة،العلومو الحقوقكلیةالأعمال،قانونفرعالقانون،

2006.

مذكرة،09/03رقمالقانونأحكامضوءعلىللمستهلكالجنائیةالحمایةفرحات،زموش-5

جامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةالعقود،قانونفرعالقانون،فيالماجستیرشهادةلنیل

.2015وزو،تیزيمعمريمولود

المستهلكحمایةقانونضوءفيالمستهلكسلامةبضمانالمتدخلالتزام،نوالشعباني-6

كلیةالمهنیة،المسؤولیةفرعالقانونیة،العلومفيالماجستیرشهادةلنیلمذكرةالغش،وقمع

.2012وزو،تیزيمعمريمولودجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوق
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بحمایةالمتعلق09/03رقمجدیدالالقانونفيالمستهلكحمایةالصادق،صیاد-7

تخصصوالإداریة،القانونیةالعلومفيالماجستیرشهادةلنیلمذكرةالغش،وقمعالمستهلك

.2014قسنطینة،جامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةالأعمال،قانون

العقودفرعالقانون،فيالماجستیرشهادةلنیلمذكرةالمستهلك،حمایةحبیبة،كالم- 8

.1999الجزائر،جامعةالإداریة،والعلومالحقوقكلیةوالمسؤولیة،

الماسترمذكرات- ج

09/03رقمالقانونضوءعلىالبیعبعدماوالخدمةالضمانمقدودة،حموشبن-1

قانونالتخصصالحقوق،فيالماسترشهادةلنیلمذكرةالغش،وقمعالمستهلكبحمایةالمتعلق

.2012بجایة،میرةنالرحمعبدجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةالأعمال،العام

فيالماسترشهادةلنیلمذكرةالمغشوشة،الموادمنالمستهلكحمایةدالیة،عنقي-2

نالرحمعبدجامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةالأعمال،العامالقانونتخصصالحقوق،

.2015-2014بجایة،میرة

،الجزائريالقانونفيالمستهلكحمایةأحكامفعالیةتلیلي،وأعرابنادیةمسعودي-3

والعلومالحقوقكلیةللأعمال،العامالقانونتخصصالحقوق،فيالماسترشهادةلنیلمذكرة

.2012-2011بجایة،میرةالرحمنعبدجامعةالسیاسیة،

لنیلمذكرةالجزائري،التشریعفيمستهلكالحمایةفيالرقابةأجهزةدورسمیة،مكیحل-4

جامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةجنائي،قانونتخصصالحقوق،فيالماسترشهادة

.2014بسكرة،
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المقالات-3

فيألقیتمداخلةالمستهلك،وحقوقالتنافسيالنشاطبینالموازنةكاهنة،أرزیل-1

بجایة،جامعةالسیاسیة،والعلومالحقوقكلیةالمستهلك،وحمایةالمنافسةحولالوطنيالملتقى

  .15- 1صص،2009نوفمبر18و17أیام

مداخلةالمستوردة،المنتوجاتمنللمستهلكالقانونیةالحمایةمدىربیحة،حجارة-2

18و17أیامبجایة،عةجامالمستهلك،وحمایةالمنافسةحولالوطنيالملتقىفيألقیت

25-1صص،2009نوفمبر

مداخلةالتسویقي،والغشالخداعظلفيالمستهلكحمایةالیاتتحلیلشیخ،الداوي- 3

  13- 1صص،نسدالجزائر،جامعةالوطني،الملتقىفيألقیت

مداخلةالمستهلكسلامةضمانمنعنصربالإفضاءالالتزامحوریة،زاهیةیوسفسي-4

18و17أیامبجایة،معةجاالمستهلك،وحمایةالمنافسةحوليالوطنالملتقىفيألقیت

  .16- 1صص،2009نوفمبر

مداخلة ألقیت في صبا یحي ربیعة، فعالیة أحكام وإجراءات حمایة المستهلك في الجزائر،-5

 18و17الملتقىالوطني حول المنافسة وحمایة المستهلك، كلیة الحقوق، جامعة بجایة، أیام 

.119-92، ص ص2009نوفمبر

حولالوطنيالملتقىالجزائري،التشریعفيللمستهلكالدولیةالحمایةالعید،حداد-6

.13-1صص،2009أفریل19و18أیامبجایة،عةجاموحمایةالمستهلك،المنافسة

الملتقىفيمداخلةألقیتنترنت،الأشبكةعبرالمستهلكحمایةجمال،الدینمحي-7

- 1صص،2009نوفمبر18و17أیامیة،بجامعةجاالمستهلك،وحمایةالمنافسةحولالوطني

23.
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القانونیةالنصوص-4

الدستور- أ

المتضمن،1976نوفمبر28فيمؤرخ76/97رقمالأمربموجبالصادر1976دستور-1

دستوربموجبالملغى،1976نوفمبر24فيالصادر،94عددرج،1976دستورإصدار

.1989فیفري23فيالمؤرخ1989

1996نوفمبر28فيمؤرخ96/438رقمالرئاسيالمرسومجببمو الصادر1996دستور-2

بموجبوالمتممالمعدل،1996یسمبرد8فيالصادر،76رعددج،1996دستورالمتضمن

،25عددرجالدستوري،التعدیلالمتضمن،2002أفریل10فيمؤرخ02/03رقمالقانون

نوفمبر12فيمؤرخ08/19رقمالقانونبجبمو والمتممالمعدل،2002أفریل14فيصادرال

المعدل2008نوفمبر16فيصادرال،63عددرجالدستوري،التعدیلیتضمن2008

جالدستوري،دیلالتعیتضمن،2016مارس6فيمؤرخ،16/01رقمالقانونبموجبوالمتمم

.2016مارس7فيالصادر،14رعدد

التشریعیةالنصوص- ب

عدد ج ر ، لمتضمن القانون المدني الجزائري، ا1975سبتمبر 26 في مؤرخ75/58الأمر رقم -1

.والمتممالمعدل،1975سبتمبر 30 في ، الصادر78

وحمایةالبیطريالطببنشاطاتالمتعلق،1988جانفي26فيمؤرخ88/08القانون-2

.1988جانفي27فيالصادر،124عددرج،الحیوانیةالصحة

والخدمات،المنتوجاتبضمانالمتعلق،1990سبتمبر15فيمؤرخ90/266رقمالقانون-3

.1990سبتمبر16فيالصادر ،40عددرج

فيمؤرخ79/07رقمللقانونالمتممو المعدل،1998أوت22فيمؤرخ98/10رقمالقانون-4

  .1998أوت23فيالصادر،61عددرجالجمارك،قانونالمتضمن،1979یولیو21
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عملیاتعلىالمطبقةالعامةبالقواعدالمتعلق،2003جویلیة19يفمؤرخ03/04رقمالأمر-5

بموجبوالمتممالمعدل،2003جویلیة20فيالصادر،43رعددجوتصدیرها،ائعالبضاستیراد

.2015یولیو29فيالصادر،41عددرج،2015یولیو15فيمؤرخ15/15قمر القانون

القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة ، یحدد2004جوان23مؤرخ في  04/02 رقم قانونال- 6

مؤرخ 06-10متمم بموجب القانون رقم الو  ، المعدل2004جوان27في  ، الصادر41ج ر عدد 

  .2010أوت18في  ، الصادر46ر عدد  ، ج2010أوت15في 

فيصادر ال،40رعددجبالتقییس،المتعلق،2004جویلیة23فيمؤرخ04/04رقمالقانون-7

.2004جویلیة27

فيصادرال،21عددرجإ،.م.إ.قیتضمن،2008فیفري25فيمؤرخ08/09رقمونالقان-8

،2008أفریل23

ك وقمع الغش، ج المتعلق بحمایة المستهل،1990فیفري  25في  مؤرخ09/03القانون رقم -8

.1990مارس08في، الصادر 15رعدد 

لسنةالتكمیليالمالیةقانونالمتضمن،2010دیسمبر20فيمؤرخ10/13رقمالقانون-9

.2010دیسمبر30فيالصادر،80عددرج،2011

،02عددرجبالجمعیات،المتعلق،2012جانفي12فيمؤرخ12/06رقمالقانون-10

.2012جانفي15فيصادرال

التنظیمیةالنصوص- ج

الغش،وقمعالجودةبرقابةیتعلق،1990جانفي30فيمؤرخ39-90رقمتنفیذيالمرسومال- 1

-01رقمالتنفیذيالمرسومبموجبومتمممعدل،1990جانفي31فيالصادر،05عددرج

.2001أكتوبر21فيالصادر،61عددجر،2001أكتوبر16فيمؤرخ،315
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المنتوجاتبضمانالمتعلق،1990سبتمبر15فيمؤرخ90/266رقمالتنفیذيالمرسوم-2

.1990سبتمبر21فيالصادر،35رعددجخدمات،وال

بوسم المنتوجات المنزلیة ، المتعلق1990نوفمبر10مؤرخ في 90/366المرسوم التنفیذي رقم -3

.1990نوفمبر21في  ، الصادر50غیر الغذائیة وعرضها، ج ر عدد

الغذائیةالسلعبوسمعلقالمت1990نوفمبر10فيمؤرخ90/367رقمالتنفیذيالمرسوم-4

المرسومببموجمتممالو معدلال،1990نوفمبر21فيصادرال،50عددرجا،وعرضه

25يفالصادر،83عددر ج،2005دیسمبر22فيمؤرخ05/484رقمالتنفیذي

.2005دیسمبر

لملامسةالموجهةبالموادالمتعلق،1991جانفي19فيمؤرخ91/04رقمالتنفیذيالمرسوم-5

.1991جانفي23فيالصادر،04عددرجالمواد،هذهتنظیفومستحضراتالأغذیة
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.نسبیة

RESUME

La protection du consommateur face aux produits importés en Algérie , qui n a

pas connue une grande importance de la part des autorités ,jusqu’a les années

quatre-vingt dix a l application de l aide de protection de consommateur face

aux produits importés , qui porte des conséquences négatives sur le

consommateur d’après que l Algérie a libéré le commerce extérieur , par

l’émission de plusieurs lois qui concerne la protection de tout les cotés soit

avant ou après l entres de ces produits sur le marche Algérien


