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I ntroduction

Le contexte actuel de réforme dans le monde dedaiwn justifie la réalisation d'une
étude visant amieux comprendre les formes d'accompagnement gameant au processus

du développement de I'enfant en situant le rolkédeacatrice a la petite enfance.

Apres la familleJes centres de la petite enfance font I'objet dféréintes études quant a la
qualité des services offerts et a leur influence lsudéveloppement de I'enfarita créche
permet a ce dernier d’observer et de s’exprimgoeant avec des enfants de son age et plus
particulierement avec des éducatrices. Jouer a®dernieres, favorise le développement de
la mémoire, enrichit le langage, ce qui permeteaffint de raisonner au sujet des situations

absurdes ou impossibles et développe son imagmatisa créativité.

Favoriser les acquisitions chez I'enfant cstespour I'adulte a aménager la transition de
l'activité en tutelle ou guidage a l'activité entaomomie. Pour ce faire, il lui faut ajuster les
contenus et les conditions d’instruction non pasaapacités de I'enfant, mais a son potentiel

de progres.

Pour mieux comprendre les différentes inteoadtiexistantes entre un adulte et I'enfant en
situation d’apprentissage, nous avons fait un retsur I'approche psychosociale du
développement cognitif de I'enfant. Alors nous avaitué la théorie socioconstructiviste de
L. Vygotsky, reconnue entre autre pour son appornizeau des dimensions sociales et

culturelle dans le développement de I'enfant.

En fait, le lien éducateur/enfant se conspuiigressivement, a travers I'attention accordée
a I'enfant. Un éducateur est un pole identificaqgiour I'enfant, il lui offre « un autre »
auquel il peut s’identifier. Nous avons voulu, acette étude, porter un regard plus précis sur
l'interaction éducatrice-enfant en analysant I'aggagnement offert par les éducatrices.

Nous voulions observer, de facon plus particeli#accompagnement sous la forme de
I'étayage des éducatrices dans un contexte d€gte notion d'étayage n'est pas ciblée dans
le programme éducatif des centres de la petiteneaféPourtant, nous croyons qu'il s'agit ici
d'un concept tres important a aborder dans un anogre éducatif destiné a la creche.

Notre theme de recherche porte sur I'accompagnerdesat éducatrices sous formes

d’étayage aux enfants ageés de 3 a 4ans dans wextode jeu.



Pour réaliser notre travail sur le terrain, noossisommes basés sur 'une des méthodes
descriptives qui est I'étude de cas, dans le buti@wmire la forme d’accompagnement qui
existe entre I'éducatrice et I'enfant en contextgjell, et nous avons choisi deux techniques
d’investigation qui sont : la grille d’observatiehl’entretien.

La grille d’observation qui a pour but de détmer les comportements d’étayage utilisés
par les éducatrices dans le contexte choisi, &l desrepérer les dénonciateurs qui permettent
d’observer et de mieux comprendre les interactiemse les enfants et les éducatrices en
creche, et I'entretien qui a pour objectif d’obtepius d’informations sur I'état de I'enfant
lors de son placement en creche, et ses réactiaed’@aducatrice et ses paires en contexte de

jeu.

Notre travail se divise en deux grandesig@rtune partie théoriqgue qui englobe deux
chapitres, le premier est consacré a I'’éducatiooreche et le réle d’éducateur, le deuxieme

au jeu, un contexte favorable d’étayage.

Enfin, la partie pratique qui est elle-mémeisie en deux chapitres, le troisieme sur la
meéthodologie de la recherche et le quatrieme caedardescription et I'analyse des résultats

et une synthese des constats et la discussiorydethbses.
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Préambule

Les centres de la petite enfance font I'objet diidintes études quant a la qualité des
services offerts pour le développement de l'enfdrts éducateurs sont des personnes

significatives d’un jeune enfant fréquentant caemilducatif.

Ce premier chapitre sera donc consacré a |'étuderiggive et conceptuelle de la
creche ainsi que ses différentes structures d'dcetide role des éducateurs.

1. La présentation de la creche

A l'origine, la maternelle était une année de titams entre la relative liberté de la
maison ou de la garderie et la structure établiéadeaie école. Désormais, la maternelle
ressemble beaucoup plus a une premiere annéerscdllirs qu’elle se tenait autrefois sur
une demi-journée, elle dure aujourd’hui toute larjee. Les enfants passent aussi moins de
temps dans des activités libres et davantage ddeanfeuilles de travail et des activités

préparatoires a la lecture. (Papalia D., Sallyad2@&L0, p160).

Le programme éducatif des centres de la petiteneafaise le développement intégral
de l'enfant, incluant son autonomie, sa motricitéses habilités langagieres. Il cherche

également a I'éveiller au monde qui I'entoure.idlip164).

Il est ambitieux et innove dans I'activité offedax enfants, il s’efforce d’adapter les
contenus a I'dage des enfants malgré la volontéotosjplus grande de mettre en avant les

lecons et I'apprentissage.

L’école maternelle est définie comme « un étabfies® de premiére éducation ou les
enfants des deux sexes recoivent en commun les spia réclame leur développement
physique, moral et intellectuel » elle a pour naesipour préparer les jeunes enfants

a « recevoir avec fruit I'instruction primaire »ggitaine B., 2002, p38).
1.1. Apercu historique

Les creches étaient a I'époque trédrbgeéne quant aux propositions et possibilités de
jeux offerts aux enfants, certaines possédgpeniponnieres, quelques jeux ou des jardins
extérieurs qui permettaient aux enfants plus grad@sercer leur corps et détre en

mouvement (Ibid. p40).
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Des initiatives locales ont pu voir le jour poudex les familles accaparées par leurs
travaux extérieurs. La premiére est recensée dasydgue en 1770, mais c’est au milieu de
19 siécles que les grands collectifs s’organisguiiisegrande échelle. Cependant, le personnel

n'a aucune qualification, des épidémies se développ

Comme le dit ROLLET « dans l'esprit de son fondateur, la creche éteit lautre
chose qu’une garderie modéle, elle était investia grojet familial et éducatif conforme a la
vision bourgeoise et catholique de la vie familielele la place de différentes classes sociales
dans la société globale ». Il s’agit donc de tramsér la famille ouvriere, a I'époque souvent
éclaté et misérable, en famille normale, selon éeléfe bourgeois. (Guidetti M., Tourette C
2008, p107).

Au début du XX siécle, les progres de la médecine vont imposer pimlosophie
hygiéniste rigoureuse qui primera jusque dans teges soixante. Les creches fonctionnent
alors sur un modele hospitalier, ce n'est qu’en51&éec I'arrivée des psychologues dans les
creches et des jardiniers d’enfants (les éducalrige’'une réflexion sur 'aménagement des

lieux et I'organisation des activités pour les etdadgés de 2 a 3 ans débute.

L’arrivée des psychologues dans les creches fst doditroversée. Si au départ, ils
étaient surtout présents pour évaluer a l'aideedéstle niveau intellectuel de I'enfant, ils
s'intéressent dés 1968 a son développement psyetifa de plus en plus, ils vont
s’intéresser a I'enfant dans une perspective gipliaennent en compte son environnement

familial et son quotidien a la creche.

Pour le cas de I'Algérie, au cours des années stEx@dix et quatre-vingt, avec la
scolarisation des deux sexes, les exigences deegealgériens vont émerger quant au choix
du partenaire conjugale et au travail féminin atéeieur du foyer.

L’industrialisation massive, la généralisation destolarisation, I'ouverture politique
et sociale sur le monde entier, fera de I'Algémelaboratoire a ciel ouvert d’expérimentation

de la modernisation.

La garde de la petite enfance commence a devenliresain tres important, que les
couples vivent de moins avec la famille élargie.b@soin été tel que des sociétés nationales
ont ouvert de structures pour les enfants de letsgmnel en particulier féminin, ainsi comme

le montre I'étude (2003), 10% de I'ensembles dasctires existantes actuellement ont été
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crées durant les années quatre-vingt le problemeumaes femmes travailleuses était la
garde des enfants. En 1976, la circulaire va feenliexistence des structures d’accueils de la
petite enfance pour tout le secteur publique, msaiss caractere obligatoire en laissant le
choix aux écoles et aux entreprises pour I'ouvertlg nouvelles structures tout en exécutant
le privé. (Benghebrit N., 2005, p101-102).

1.2. Définitions de la creche

Les créches sont des établissements d’accuedrdasts de moins de 3 ans, durant la
journée, qui ont pour vocation le bien étre psyohigle I'enfant et de son éducation,

disposant en principe d’'un personnel qualifié. (iDson, 1965, p 155).

Elle peut étre définie comme une institution pas énfants bien portants qui, pendant
une grande partie de la journée, ne peuvent pagétdés dans leur famille, elles assurent la
garde de nourrissons, d’enfants d’age préscolaingaefois d’age scolaire, elles fonctionnent
plus de cing heures par jour, le plus souvent umezaine d’heures, et, en regle générale,

uniquement les jours de semaine. (Ibid. p9).

La scolarité en maternelle garde une importancéetparticuliéere de nos jours, si
presque tous les enfants ont accés a cette séplantre eux des inégalités importantes
persistent. Chacun doit étre soutenu de la mataepdus adaptée possible, pour entrer, puis
avancer confortablement dans les apprentissageda camaternelle présente le socle, les

fondations de I'édifice scolaire de chaque enf@@atherine J., 2014, p71).

Selon Rollet-Echalier, en 1990, les creches sopliguées dans un projet social et
educatif déterminée par l'idéal éducatif de la Bmaise catholique, Elles sont au cceur de
débat sur I'hygiene, l'allaitement, la santé defaeis, questions qui interrogent les politiques

sociales menées en leur faveur. (Capitaine B22®40).

L'objectif de ce milieu éducatif c’est de protedgenfant des vicissitudes de la rue,
garantir la santé et le développement du tout getiant en I'entourant de soin attentif ;
eduquer et «faconner dés le berceau »; le boniesude demain, exercer une certain
moralisation de la classe ouvriére en conseillanire en contrdlant les actions de la mére

guant a I'éducation de son enfant.

La creche permet a I'enfant, encor trés loin demgae, de découvrir un monde

nouveau et une discipline différente. Croyant qué venait de sa mere, il apprendra que la
5
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nouvelle vie réserve des frustrations et des coiés Celle-ci renforcera son automatisation
puis émancipation. Avec la sociabilité, I'éducatioles marques de politesse, déja
insuffisantes par la famille, vont se renforcedevenir automatiques au contact du groupe.
(Anne-Marie L, 2008, p35).

Aussi, elle pourrait étre 'un des moyens d’asswaek jeunes enfants un milieu
complémentaire au milieu familial pour soutenir seions éducatives, et si nécessaire, de
palier ses manque de carences. La prise en chastj@tionnelle de la petite enfance devient
une nécessité car elle peut prévenir les distossedes pathologies plus au moins graves qui
pourraient ralentir ou réduire le plein épanouisseimdes potentialités de I'enfant.
(Benghebrit N., 2005, p99).

Le langage va aussi s’enrichir. L'entrée a la ceésh révele toujours bénéfique pour
les troubles du langage et de la parole. Le baidadgage incite au désir de relations,
magnifie et I'expression orale, améliore les treule l'articulation intellectuellement, les
stimulations de la curiosité induiront une plus ngla stabilité de lattention. Grace a

l'initiation graphisme, la motricité évoluera vame plus grande précision. (Op.cit. p35).

Les principales missions de la créche, sont déeveéilla santé, la sécurité, au bien étre
de l'enfant et & son développement. Comme ellesaomiour fonction d’organiser des
activités, a favoriser I'éducation et la sociaiisat des enfants. Aider les parents dans
'éducation de leurs enfants et leur permettre dacidier leur vie familiale, leur vie

professionnelle et socialéArine-Marie L, 2008, p41).

Ce sont donc des institutions pour les enfants pmmants qui pendant une grande
partie de la journée, ne peuvent pas étre gardésldars familles, elles assurent la garde des
nourrissons, d’enfants d’age préscolaire et parfibénfants d’age scolaire et fonctionnent

plus de cing heures par jours.
1.3. Les structures d’accueil de la creche

Les creches créées a linitiative privée doiveatiiséaire a des conditions de surface,
de salubrité, d’encadrement précis pour étre |égad reconnues et recevoir les subventions
complémentaires au prix de journée payée par hegdlés. Les institutions a la journée pour
enfant d’age préscolaire se distinguent par larsngnmte variété de leur appellation, dans leur

raison sociale, avec profession de référence andesies supposées refléter l'univers
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enfantin, mais surtout dans leur dénominations iigume, centre de petite enfance, créche,

jardin d’enfant, espace de vie enfantine et cedgreie enfantine.

Pour l'adaptation aux mutations de la société gdifiites structures ont été mises en

place:
1.3.1. Les creches collectives

En premier lieu, les criteres structuraux, qui @ottsur le nombre d’enfants dans le
groupe, sur la proportion adulte/enfant, sur ldifita des référents, sur I'espace et les jouets
offerts a I'enfant et sur les fonctions des prafassels.

Et en seconde lieu, des criteres dynamiques etdificles a cerner, reposent sur les
echanges affectifs entre adultes et enfants pangheedans leur sensibilité a comprendre, a

identifier et a répondre aux demandes émises @atiaiht. (Zaouche-Goudron C., 2002, p83).

L’intérét porté aux enfants s’accroit, différent&ments (adaptation, locaux, jeux,
santé, qualification du personnel) confirment l&gmcupation pour son développement tant
physique que psychologique, et concourent & pouaveés besoins d’éveil, de socialisation et
d’autonomie. (Capitaine B., 2002, p41).

Les creches collectives sont généralement la m@ééér des parents, c’est un
établissement d’accueil collectif regulier. Ellesaeillent la journée et de facon réguliére les

enfants de moins de 3 ans dont les parents exarnerdctivité professionnelle ou assimilée.

Destinées a accueillir les jeunes enfants de 2 am@sans dont les méres travaillent,
elles ont été longtemps a la pointe du progres caéét le fer de la lute contre la mortalité
infantile a la fin des années quarante. (Ibid. p197

1.3.2. Les creches familiales

Les parents qui confient leurs enfants a destassis maternelles qui sont en liaison
avec une creche familiale peuvent étre de ce fEurgds que celle-ci seront encadrées a
certains moments de la journée et pourront ainséfiger d’une formation sur le tas, tandis

gue les enfants profiteront d'un suivi médical duéatif. (Vebra D., 2003, p171).

Le service d’accueil familial dispose d’'un local sont accueillis les parents, ou les
assistantes maternelles peuvent rencontrer I'équigearticiper a des réunions, ou les enfants

7
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peuvent bénéficier de regroupements collectifs aniar un éducateur de jeunes enfants.
(Capitaine B., 2002, p202).

Ces créches constituent un compromis entre la ereollective et les assistantes

maternelles qui accueillent seules les enfantsrademicile.
1.3.3. La halte-garderie

L’accueil en halte-garderie peut étre plus réguliee ou plusieurs demi-journées par
semaine, afin de rependre a des besoins de gatikdl@at ou a un objectif de familiarisation
avec la collectivité. (Shauders S., 2007, p199).

La halte-garderie, définie comme « un établissenpentanent qui recoit de facon
discontinue les enfants de moins de 6 ans », ced@aarde répond a un réel besoin des
parents et notamment des meres qui ne travaill@mtep'ou sont isolées, au rythme d’'une a

trois demi-journées par semaine de gardes poss{pcit. p43).

Il s’agit d’'une structure d’accueil tres différesteisant en effet a libérer a temps
partiel les meres de familles qui ne travaillerd, pEles ne sont donc pas destinées a aider les
meres qui travaillent mais bien a permettre laamsation des femmes au foyer. (Vebra D.,
2003, p181).

1.3.4. Les créches parentales

Les créches parentales assurent I'accueil réguéisrenfants agés de moins de 4 ans
dans les mémes conditions qu’une creche colleclivatefois, les parents participent & tour
de r6le avec le personnel permanent qualifié aataleydes enfants. Les parents doivent se
rendre disponibles une demi-journée par semainguozaine pour accueillir les enfants, les
parents s’entourent de professionnels de la petifance, éducatrices de jeunes enfants.
(Shauders S., 2007, p90).

Ces lieux sont de petites unités accueillant elra 16 enfants. L’association recrute
généralement un ou deux permanents qui sont destdirs de jeunes enfants et auxiliaire
de puériculture ; les parents assurent a tour euwde permanence qui peut étre de nature

éducative, administrative ou matérielle. (Capitdine2002, p42).
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1.4. Le programme pédagogique suivit a la creche

Quand la creche est bien structurée, elle poysainettre aux enfants de développer
la pratigue du langage et d’épanouir leur persam@nalaissante par I'éveil esthétique, la

connaissance d’habilités et I'apprentissage dégl@&w commun.
1.4.1. Les activités dominantes

Parmi les activités proposées aux enfants, il s@ggentiellement d’expression orale,
de la pré-lecture et pré-écriture se classe en te®agit selon les éducateurs, d’initier

I'enfant :

Tout d’abord, a la communication orale et a ladeztgrace a des exercices, auditifs,

visuels, ludique.

Ensuite, a I'écriture grace a des exercices maneklgraphiques qui assurent la

discipline des mouvements.

Enfin, & la musicalité qui conduit I'enfant a I'éte et a I'expression. Le chant
constitue la base d’activité musicale dans leselmgnfantines.

1.4.2. Les autres activités

Les enfants fonts aussi les jeux de classificatide, couleurs, de formes,
d’observation, d’identifications, des puzzles, gesx sensoriels. En travaux manuels, ils
s’donnent a des activités de dessin, de peinterecallage. lls s’expriment et communiquent

entre eux et avec leur éducatrice.

Le jeu fait partie de monde de l'enfant, il constit le moyen privilégié
d’apprentissage, pour élargir progressivement tamaissances de I'enfant et le préparé a
'entrée au primaire. Le jeu définit I'enfant, abest loin d’étre futile, mais il est essentiekau
connaissances de soi et du monde environnant. dinito a I'enfant un espace
d’expérimentation mais aussi d’expression des émsti (Benghabrit-Remaoun N., 2005,
p55-57).

De ce fait, le programme suivit a la créche parécitrées fortement dans le

développement cognitif et social de I'enfant. Omtpdire qu’il joue un role tres important
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dans la préparation de I'enfant a I'école, et pmieux s'adapter au programme scolaire et

développer des interactions chaleureuses aveciesa
1.5. Le cadre physique de | créche

L’environnement physique du milieu de garde et kériel éducatif qu'on y trouve
contribuent a la qualité des services offerts. [@spaces intérieurs et extérieurs, un
environnement physique sécuritaire et ouvert ajosi les jouets, les livres, les jeux sont des
facteurs significatifs de la qualité structurellaurd milieu de garde. Cet environnement
physique et le matériel interagissent avec la tpiales relations de I'éducatrice avec les

enfants. (Tremblay S, et al., 2003, p23).

Dans un service d’accueil des enfants, les locaumedt étre d’'une qualité égale a ce
qui est d’'un bon logement, il faudrait au moins ¢ge enfants aient acces a un jardin pour
passé leurs temps en plain air et s’éloigner |s plossible des routes forte circulations et

d’éviter les risques des accidents. (Davidson Bl.el1965, p28).

Les espaces verts constituent, un indicateur dét@uls permettent des temps de
détentes et des récréations oxygénantes. Le défentemoteur au grand air apporte a
I'enfant bien étre et bonheur. Les cris, les chal@s manifestations bruyantes déchargent
'organisme de la contention. Cet espace peutugtrenvironnement agréable de détente et de
loisir. (Benghabrit-Remaoun N., 2005, p45).

L’'aménagement doit offrir, a tous les enfants ddtiplas occasions d’expériences
sensorielles et motrices et lui permettre de graddns un univers culturel qui aiguise sa
curiosité et le conduit a des connaissances sa%e genouvelées en totale sécurité. (Ibid.
p31).

2. Education préscolaire et role d’éducateur

2.1. L’éducation préscolaire

L’enseignement préscolaire appelé communémentle écaternelle », concerne les
enfants qui n'ont pas encore atteint 'age réglaaiem (6ans révolus), tous les éducateurs et
pédagogues s’accordent a dire et reconnaisserteqigeforme de prise en charge précoce des

jeunes enfants est trés profitable a ces derniers.
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L’éducation c’est I'action qui vise a développes ftentialités d’un individu qui sont

valorisées par le groupe social auquel il participe

En effet, toutes les potentialités ne sont pase@gaht développées par les éducateurs.
Certaines aptitudes sont identifiées, exercéedesoas, cependant d’autres sont oubliées,
voire découragées, en fonction de ce qui, de mamkis au moins implicite, est considéré
comme «le meilleur pour l'enfant» et permet dees un certain équilibre social.
Simultanément, I'éducation tient effectivement ctenge ce qu’est I'enfant, de ce qu’il est
capable de comprendre, d'intérioriser, de prendaesip a faire ou ne pas faire. (Bloch H.,
1999, p257).

Pour assurer aux enfants et a leur parents lesitmmsd d’'un accueil de qualité,
I'éducateur de jeune enfant en fait partie, et pmuta nous nous arrétons a cet acteur qui
occupe une position trés importante dans le dipd&ccueil, disposant d’'une connaissance
approfondie du jeune enfant, et de son développeghemale, I'éducateur du jeune enfant est
spécialiste de [I'action socioéducative, capablesslieer, et d'ajuster sa fonction
d’accompagnement dans toutes les circonstances,reoas allons dans la partie suivante la

fonction d’éducateur au sein de la créche.
2.2. Définitions de I'éducateur

Pour M.LEMAY [I'éducateur est celui « Dans le cadre d’'une équips ou moins
élargie, il vise par sa maniere d’étre et sa manikr faire a constituer un lien privilégie de
création, d’expression, de réalisation, d’idenéfion, et de projection permettant, par sa
présence affective, efficace, influente et sigaifiee, et de proposer a un sujet en difficultés
un champ d’expressions sociales l'invitant a sandéét a se redéfinir dans son identité

personnelle vis-a-vis d’'un groupe sociale donng€ambon L., 2006, p21).

L’éducateur de jeunes enfants est un travaillearagcspécialiste de la petite enfance,
ses formations se situent a trois niveaux ; édoicafprévention et coordination, il a une
influence importante sur I'enfant, c’est lui quiganise et accompagne l'enfant dans les
différentes activités ludiques ou éducatives, sssionh est de favoriser le développement et

I'épanouissement des enfants en I'absence de pauests.

Ainsi, c’est un professionnel socio-éducatif spkstia de la petite enfance. Il veille au

développement global de I'enfant : psychomoteugnad, affectif et social. Il est garant d’'un
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véritable respect de domicile des assistants melteque lors des moments de regroupement

tels que les ateliers d’éveil, sorties.

L’éducateur peut dans certaines structures quiedléent des enfants en grandes
difficultés exercer, sous la supervision de psyohoes ou de psychiatres, une action
thérapeutique visant principalement a assurer ttaa® quotidienne de I'enfant perturbé un
renforcement de sa structure affective et une éedlatlibération de ses angoisses. (Vebra D.,
2003, ppl71-173).

Il devrait avoir les habiletés voulues pour édugaecomprendre les enfants, ainsi que
pour susciter ou développer I'estime de soi chedlemier. Il devrait étre en mesure de
meédiatiser les conflits qui apparaissent entre dafants. Il devrait savoir maintenir la
discipline tout en se montrant compréhensive evpiowcontribuer & I'élaboration d’activités
respectueuses des stades de développement dent’émiid en faisant appel a sa créativité.
(Tramblay S., et al. 2003, p19).

L’éducateur de jeune enfants réfere, plus ou moorsciemment, son action a des
principes et des valeurs quil ne doute généralénpmas de partager avec ses pairs.
L'éducateur est censé de pouvoir constamment pgeadpui sur le socle d’'une morale
indicative du bien et du mal, prescriptive des aoted a tenir selon les circonstances. |l
intervient ainsi a double titre ; sujet porté par désir, confronté a altérité ; professionnel
investi d'une mission en qualité d’expert, désigpeur guider dans sa progression vers lui-

méme un sujet chancelant. (Capitaine B., 20022p15
2.3. Les compétences professionnelles de I'éducateu

Le travail du professionnel est ainsi de réassi@®enfants en mettant des mots des

impressions confuses pouvant générer en peurinrzile.

La compétence humaine est a la fois biologiquespar origine et culturelle par les
moyens a travers lesquelles elle s’exprime. Ledgegest le moyen d’interpréter et de réguler
la culture, l'interprétation et la négociation coemsent au moment ou le petit enfant pénetre

sur la scéne humaine. (Bruner J.1983, p23).

La compétence culturelle de I'éducateur a plusiedisiensions, une relation
fructueuse avec l'enfant dépond de fait que I'éthuimaconnaisse et reconnaisse que les

valeurs culturelles aident a former et mettre Ereale travail qui permet a I'enfant d’aborder
12
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les autres personnes et la maniére dont il owstlgparente a la communauté et qu'il ou elle

a de s’y comporter.

La conviction professionnelle de I'éducateur précduin désir premier, puissant, qui
le pousse irrépressiblement vers I'enfant. Désitrd’ « tout pour l'autre » désir avec lequel
I'éducateur va devoir apprendre a composer de madieen réprimer les manifestations les

plus débridées.

L’éducateur est donc un pole identificatoire daséns ou il incarne le pére et ou la
mere. Ainsi, un éducateur incarnera de fagon pitle won coté masculin, un éducateur sera
plus affectif que d’autres. La profession d’éduoatée jeunes enfants ne dispose pas d'un
code de déontologie recensant I'ensemble des régfledes normes qui régissent et

réglementent son activité. (Capitaine B., 20052)1
2.4. L'importance de I'’éducateur dans la vie infante

B. ROBINSON pense que toute situation éducativiese a trois. Pour lui, le modele
théorique de la relation éducative spécifique dewiuer I'éducateur a la fois dans ses
rapports avec le tiers mandataire et dans ses mapaeec la personne et donc situer les
rapports de la personne avec ce tiers. Il estinié sjagit, pour I'éducateur, de soutenir le
paradoxe qui consiste a étre mandaté « et a acgumpan sujet humain dans son expérience
subjective unique et originale, ce qui est inconlpatavec le mandat. C’est comme s'il
s’agissait, d'étre en méme temps dans la loi et Harloi ». Cette apparente situation

paradoxale peut « piéger » I'éducateur, sauf sii-@@l« négocie des espaces relationnels

spécifiques dans le cadre d’'un mandat ». (RobiBspr2007, p 67)

En présence de I'éducateur, I'enfant réalise géerent, ses premieres experiences
dans un contexte socio- physique, la famille, paliérement sensible aux exigences de sa

prise en charge et résolument orientée vers I'tibge son développement.

L’enfant réunit les matériaux de base de sa coctsbru personnelle, en méme temps
gu'’il s’initie aux regles du jeu socioculturel dquést appelé, tét ou tard, a maitriser, signant

ainsi ostensiblement son appartenance au groupa.4Qp.cit., p106).

Selon le service dans lequel il intervient, und pars ou moins importante du travail

de I'éducateur est consacrée aux taches matéraslésus les jours. Ces activités nécessaires
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au déroulement de la vie des groupes sont a coasidémme un moyen pédagogique méme
si elles paraissent dévalorisantes : c’est autatdsions d’établir des relations, d’avoir des
echanges, de développer des apprentissages cheafdeds, les jeunes ou les adultes avec

lesquels ils travaillent.

Les enfants se développent de maniére holistiguenaatifestent un éventail de
compétences. lls évoluent sur le plan socio-affegtiysique, créatif, cognitif et spirituel en
participant activement a des activités individuglleollectives et communautaires, en
choisissant leur matériel et en communiquant leléss et leurs intéréts. llIs utilisent de plus

en plus différents éléments linguistiques et celkien francais.

lIs évoluent dans des milieux sains, inclusifs @tusitaires qui enrichissent leur
apprentissage et leur bien-étre. lls peuvent senreitre dans des milieux ouverts qui
favorisent la communication en frangais, les qoesti I'investigation et I'exploration. De
plus, les enfants ainsi que leur famille se sentntkeur place et ont un sentiment

d’appartenance a ce milieu. (Benghabrit-Remaour2005, p5-6).

Résumé

D’une maniére générale, il faut dire que le métians un espace éducatif nécessite
beaucoup de patience et de résistance a la fgtigueencadrer des enfants parfois difficiles,
et que c’est de I'équipe toute entiére que déperdkleloppement cognitif de I'enfant ainsi
gue sa santé physique et mentale, et que plusémitpe est compétente, plus le centre de la
petite enfance serait plu qualifiée, capable at.apt

Enfin, les éducateurs de jeunes enfants attacheat aitention particuliére aux
procédures d’accueil, cette préoccupation reposarsiobservation trés simple mais souvent
ignorée, lorsque nous entrons dans un lieu publigogs sommes en proie a un sentiment
d’étrangeté qui nous isole des autres et génerémpression plus au moins forte de malaise,
si une personne qui appartient a ce lieu est capbhous rendre plus familier, par quelques
mots ou gestes prévenants le malaise se dissipgéflance tombant, nous sommes alors en
mesure d’échange avec d'autres, il s’agit la duaitadu médiateur qui constitue I'une des
facettes essentielles du métier d’éducateur deepenfants. Il faut dire que I'acquisition de
bases solides dés ce milieu éducatif rend l'apjsage ultérieur plus efficace et plus

susceptible de se poursuivre tout au long de la vie

14



Chapitre I le jaun contexte favorable d’étayage

Préambule

Dans ce deuxieme chapitre, nous avons essayé derdame explication du jeu entant
gu’'un espace dans lequel I'enfant puisse imagitarréer un monde spécifique a lui. Un
contexte favorable ou les adultes médiateurs potigoider la démarche de I'apprenant en
'encourageant et en maintenant son attentionuiesignalant les difficultés, en répandant a
ses questions. Un contexte dans lequel nous alloomprendre cette forme
d’accompagnement qui existe entre I'éducateureefdint.

Nous commencerons par la présentation du jeu gimsises différentes fonctions et
types, ensuite nous passerons a la présentatilanfolene d’accompagnement « étayage » en
se basant sur les deux approches du développewgmtitde Lev.Vygotsky et J.Bruneui

nous paraissent importantes afin de mieux saisiomiprendre cette forme fondamentale.

1. Lejeu

1.1. Définitions

De trées nombreuses études ont exploré les lietie s pratiques éducatives et le
développement de I'enfant, 'ensemble de ces trawat permis a identifier plusieurs facettes
des pratiques éducatives ; affectivité, controlgnitif et le contrble des conduites sociales.
Globalement les attitudes éducatives favorabléaudonomie de I'enfant en lui assurant un
climat chaleureux, sont considérées comme béné&fiquedéveloppement. (Mallet P. et al.,
2003, p87).

Ainsi, I'élaboration d’activités éducatives appnées et l'utilisation adéquate des
ressources matérielles éducatives sont plus prebalirsque les éducatrices ont une

formation spéciale en éducation a la petite enfance

Le jeu permet donc, de faconner l'identité de kamfpar la créativité. Jouer, c’est
explorer le monde extérieur, c’est avoir I'occasae décider. C'est le lieu des expériences
uniques, il permet la maitrise et le déplacemerdai@ar la création de symbole originaux, et

par la différenciation avec I'autre a travers antifications et les projections.

Il n'ya jeu que s’il ya satisfaction de soustrammmentanément I'exercice d’une

fonction aux contraintes ou aux limitations qu'dlgbit normalement d’activités en quelques
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sorte responsable, c'est-a-dire tenant un posseéphinent dans les conduites d’adaptation au

milieu physique ou social. (Wallon H., 2002, p78).

Plusieurs psychologues se sont intéressés auxdoblgsu dans le développement de

'enfant. lls ont apporté des analyses variéesfigrdntes.

Pour M. Klein, le jeu n'est pas seulement la satisbn d'un désir, mais aussi
triomphe et maitrise de la réalité pénible grace processus de projection sur le monde
extérieur de dangers internes, « le jeu transfdiamgoisse de I'enfant normal en plaisir ».
(Auriaguerra DE.J., 1980, p84).

Et pour H. Wallon, «le jeu se définit surtout papport a I'activité seérieuse,
pratiqgue...comme un renouvellement possible...des matemces ou doit se déployer
l'activité. Il doit donner le sentiment d’'une adté/qui reste libre, qui n’est plus subordonnée
aux contraintes extérieures, Au lieu de contraingeidentelles, il lui faut des
regles. (Cartron A., Winnikymen F., 2004, p90).

Un enfant quand il joue, il construit ses connaisea, structure sa penseée et élabore
sa vision du monde. Il apprend a étre lui mémeteragir avec les autres et a résoudre des

problemes.

Selon Piaget, le jeu est une activité essentiella &onstruction de la fonction

symbolique, de I'intelligence et par la de I'apgdresage scolaire.

Ce sont surtout les conflits affectifs qui réapp@ant dans le jeu symbolique, ce jeu
parait propre a la liquidation ou a la compensaties conflits, I'enfant qui joue a la poupée
refait sa propre vie, mais en la corrigeant a stde,i il revit tous ses plaisirs et tous ses
conflits mais en les résolvant, et surtout il congeeet compléte la réalité grace a la fixation.
(Chazaud J., 1999, p48).

Donc c’est sans doute une infraction aux disciglioe aux taches qu’imposent a tout
homme les nécessités pratiques de son existenseyde de sa situation, de son personnage.
Le jeu permet d'appréhender des situations et @édstions logiques par une activité

symboligue créatrice et interactive.

D’autres auteurs comme L. Vygotsky considére qyeueaide les jeunes enfants dans

le développement des activités intellectuelles sepees, les enfants effectuent des activités
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qui les conduisent a s’élever au dessus de leveaumx cognitif et affectif initiaux. (Noel J-
M, Leclerc D, Strayer F., 1990, p37).

Pour lui, le jeu constitue une activité primordipkaur le développement de I'enfant. Il
sert les trois grands domaines de développemenainyid savoir, le développement moteur,
le développement cognitif et le développement saiaffectif. C'est également par le jeu
gue I'enfant apprend a communiquer ses besoingtthdir des relations favorables avec les

autres.

Actuellement, on considere le jeu comme étant wmetion essentielle du Moi, Il
semblerait peut étre préférable de garder difféseimterprétations fonctionnelles. On peut
relever que I'enfant joue par plaisir pour exprifiagression, pour maitriser I'angoisse, pour
accroitre I'expérience interne et externe et pammuniquer avec les autres et établir des

contacts sociaux.

1 .2. Les fonctions du jeu

Le Jeu est une activité essentielle pour I'enfelest un facteur important dans l'acte
d'apprentissage, sa spécificité se caractérise/arty ses fonctions. On peut dire qu’un enfant

joue pour :
1.2.1. La découverte et la recherche

Le jeu permis a I'enfant de se découvrir, il luigexde chercher un but possible a
atteindre a partir de ses modes de fonctionnenoentui I'oblige a chercher les solutions

convenables pour arriver a son but.
1.2.2. L'application et la création

C’est I'un des moyens d'apprentissage des noxveancepts en classe, mais c'est
aussi le champ de la mise en ceuvre des compétprisssdemment acquises par I'enfant,
gu'il va s’adapter a chaque jeu (des situationveltes), chose qui demande la créativité de

I'enfant.
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1.2.3. La communication

Une communication verbale ou non est toujours pitésau sein d'un jeu, qu'elle soit
collective par des échanges oraux ou méme indilf@par des interventions ; dans tous les
cas l'enfant va s'exprimer sur ce qu'il fait ou seiqu'il est en train de faire, pour participer,

pour préciser sa démarche ou pour dire sa sat@faciu bien pour exposer ses difficultés.
1.2.4. L'évaluation

L'observation de I'enfant en train de jouer dofoerasion a I'enseignant de I'évaluer,
le jeu est un indicateur sur les compétences démtsn il informe sur le degré de leurs
acquisitions. A partir de I'évaluation I'enseigngeut vérifier si les objectifs visés dés le

début sont atteints. (http://www.pedagogieetphiibsedujeu.blopost.com).

Toute fonction commence par exister par elle-m@want de s’intégrer dans l'activité
du sujet. Le jeu chez I'enfant pourrait alors sénifécomme une activité qui s’exerce pour
elle-méme d’autant plus librement qu’elle est ma@h®itement intégré a des fonctions ou a

des fins qui la dépassent. (Cartron A., Winnykafep004, p89).
1.2.5. Les fonctions de jeu selon H. Wallon

Selon H. Wallon Le jeu comporte des regles, a I'évidence a pattin @ertain age,
mais précocement sous des formes frustes. L'opposéntre la spontanéité du jeu et
I'apparition des regles peut se justifier par ¢ dae « la regle » dans le jeu différe des regles
de la nécessité pratique. C’'est une regle inhérmmteu lui-méme, et non imposée pour des
nécessités pratiques, de plus la régle introdulirteension sociale du jeu.

La régle entraine la transgression, donc la triehest extrémement fréquente dans le
jeu de I'enfant : « Nous nous trouvons ici entrexdimites : régle d’'une part, loyauté, désir
d’établir entre soi et autrui la mesure de sesefratteindre au niveau le plus élevé de ses
performances, et, d’autre part, la tricherie, ggnrdit étre la ruine du jeu ....il y a dispute et
rupture du jeu ». (Cartron A., Winnykamen F, 200439-90).

On comprend que le développement de I'enfant poalld, est concu comme
résultant des interactions entre les contraintesafgologiques de maturation et d’adaptation

d’'une part, et les conditions sociale de relati@uule part.
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1.2.6. Les fonctions de jeu selon Winnicott

Pour Winnicott, « le jeu c’est la preuve continweeld créativité qui signifie la vie ».
La théorie du jeu de Winnicott I'a amené a recoéigd la technique de I'analyse, tandis que
M. Klein transpose le jeu a la théorie analytigli@ous semble que I'essentiel de I'apport de
Winnicott tient a ce qu’il soutient que I'envirorment ne peut étre dissocié de la genése d’'un
individu. (Chazoud J., 1999, p54).

Le jeu contient en germe cette genese. Pour &nis da premiére enfance, I'enfant

joue :

- Pour le plaisr: C’est le role reconnu par tous les auteurs ; &anftire plaisir des

expériences physiques et affectives du jeu. lbsspla inventer.

- Pour exprimer I'agressivité : Le jeu permet a I'enfant d’exprimer des pulsionseagives
sans retour de haine et de violence de la paredeilonnement, mieux de les exprimer par
des coleres. De plus, le déplacement qui s’effedauns le jeu lui permet d’ignorer vers cette

agressivité est dirigée.

- Pour accroitre leur expérience : Selon D.Winnicott, des expériences extérieures ou
intérieures peuvent s’avérer pleines de richessa, fadulte, mais ce qui est riche se trouve

affleurant dans le jeu pour I'enfant, donc le j@weloppe la personnalité des enfants.

- Pour établir des contacts sociaux Apres avoir joué seul ou avec sa mere, c’est pgaule
gue lI'enfant pourra reconnaitre a I'autre enfard eristence indépendante et nouer avec eux

des relations amicales.

- Pour communiquer avec les autres Le jeu permet a I'enfant d’exprimer a des enfants
choisis de l'environnement ce qu’il ressent a &mdur ou a I'égard de [I'extérieur.
(Hesselnberg M., 2001, p50-51).

D’aprés les fonctions présentées si dessus, on digitque le jeu est une activité
indispensable pour I'enfant, et c’est en présenagn ddulte que I'enfant peut développé ses
compétences et ses émotions puisque le jeu edémemt essentiel pour le développement

psychologique, cognitif, affectif et social derifant.
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1.3. Les types de jeu

Tous les types de jeu contribuent au développerseghitif de I'enfant en lui
permettant de développer ses habilités langagetrsa capacité a résoudre des problemes. A
son insu, il assimile les concepts qui serontlzake de ses apprentissages scolaires ultérieurs.

Le développement cognitif d’'un petit enfant qui h@rmet de s’adonner a des jeux de
plus en plus complexes, on peut identifier quastegories de jeux qui présentent des degrés

de complexité croissant sur le plan cognitif :
1.3.1. Le jeu fonctionnel

La forme la plus simple de jeu, qui commence toéslans I'enfance. Ce type de jeu
est constitué d’actions répétitives impliquant desivements musculaires tel que frapper sur
des chevilles, faire rouler une balle, etc. (Pap@liet Sallyods R., 2010, p159)

1.3.2. Le jeu constructif

Le deuxieme degré de complexité cognitive dex ggparait vers I'age d’'un an, qui

consiste a utiliser des objets pour construireréercautre chose. (Ibid. p160).

Cette catégorie de jeu se traduit par la coasbn d’'un objet en suivant un plan

mental, par exemple batir une tour avec des ciibean P. et Weitzman E., 2004, p115).
1.3.3. Le jeu symbolique

Le troisieme degré de complexité apparait au o la deuxiéme année, que l'on
nomme également jeu dramatique ou jeu de faireblsan Il apparait a la fin du stade

sensorimoteur.

Cette catégorie se traduit par une situatioaginaire comme faire semblant d’étre
guelque chose ou quelqu’'un d’autre, en s’adonnades activités d’abord relativement

simples puis de plus en plus complexes. (Papalet Ballyods S., 2010, p167).
1.3.4. Le jeu formel

Le quatrieme et dernier degré de complexitg¢eles formels ou jeux de regles, ce type
de jeu établissent des procédures qui doiventétraues de tous les partenaires. Ce n’est que

vers la fin du stade préopératoire que I'enfantt geuticiper efficacement a ce type de jeu

20



Chapitre I le jaun contexte favorable d’étayage

puisque celui-ci nécessite généralement la misaetation de plusieurs aspects d’'une
situation. (Ibid. p168).

En fait, il s'agit qu'un partenaire avec plus diedds qui Iui offre un soutien
approprié pour qu'il soit capable d'augmenter sespétences dans une situation donnée et
devient autonome.Avec la présence de lautre I'enfant peut établies drelations
interpersonnelles et peut communiquer. Graduelléreapprend a exprimer ses émotions,

ses besoins et apprend a nommer les émotionsietdems des autres.

2.La notion d’Etayage
2.1. Définitions

L’adulte joue un rble majeur dans l'accompagnemdiin enfant, c’est d’étre
partenaire dans les interactions langagiéres agenfants pour leur donner I'occasion de
négocier avec lui le sens de ce gqu'ils cherchexpiimer.

Il s’agit d’'un accompagnateur qui permet a I'enfantevoir ses stratégies et ses
procédures qu’on entrera dans une relation digiegidans une dialectisation des enjeux.
Tout dépend donc de la fagon d'utiliser I'élémeiets et du but que I'on a. Le guidage
impose, ou facilite, suscite, impulse, proposaisisk 'apprenant affronter la difficulté. (Vial
M., 2007, p10).

D’abord, accompagner quelqu’'un pour apprendre as¢ welation eéducative,
I'éducation ne se ferait que dans le milieu scelage qui ferait de la relation éducative la
confrontation d’'un maitre et d’'un éleve, dans ldudion de I'éducatif au pédagogique. Or,
I'école est peut étre un prototype de I'éducati@isce n’est pas le seul lieu ou I'éducation se
fait : la famille d’abord est d’autres secteursfessionnels s’y consacrent. L'éducateur est
une figure qui s’actualise dans tous les métierdshdenain.

Ensuite, 'accompagnement est en train de devanimot-valise. Il est utilisé sans
effort de caractérisation, en extension, comme tiafengue de tous les jours, pour désigner
tout processus d’influence ou d’éducation de l'ausans discretement mais dont on veut
signaler les effets bénéfiques. (Ibid. p11-21).

C’est une approche destinée a aider des personrpgee de repéres a construire leur
identité personnelle et/ou professionnelle et aevilans la meilleure harmonie possible avec

leur environnement.
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Il faut dire qu’une relation d’étayage en psychadogjinique désigne une modalité de
relation d'objet caractérisée par la dépendance sdjet a l'objet; celui-ci apparait
indispensable a I'équilibre psychoaffectif de l'midu.

Et en psychologie de développement, c’est une aig@rtée au sujet par un individu
plus capable, suite a une initiative prise pamietsdans son activité. (Charron C.et al. 2007,
p68).

Alors, c’est grace a la tutelle que I'enfant appren communiquer avec autrui, il
pourra interagir avec les enfants de méme age d#ksayra assez d’autonomie et de
compétences pour le faire.

Il représente donc la modalité d’intrication deslsmns sexuelles aux pulsions
d’autoconservation, Il permet de saisir le moderghaisation de certains symptéomes.
L’'organe qui supporte a la fois le processus désfaation des pulsions sexuelles et
d’autoconservations, constituera le lieu priviléde I'éclosion d’'un symptome lorsque ces
deux types de pulsions s’opposeront a la faveun danflit psychique. (Bloch H. et al., 1992,
p285).

On comprend que cette forme d’accompagnement,tge gu niveau de la relation
entre I'adulte et I'enfant en situation d'appresaige. L'enfant doit d'abord étre engagé dans un
probleme qui l'intéresse et il est engagé dangdeegsus avec un adulte ou un pair qui se

joint & lui pour atteindre un but.

2.2. Les approches du développement cognitif de fifant

Au sein d’'une analyse psychosociale, le modéleieadfireleve d’'une lecture ternaire
des interactions individu/environnement social.

Ici, les variable sociale sont supposées jouer @&le dans les mécanismes du
développement, dans cette perspective les travatxnd I'accent sur I'origine sociale de
l'intelligence I'étude des processus socio cogmitii développement. Ces travaux ont été
particulierement marqués par la these de L. Vygotsk dernier étudiant le développement
des processus psychiques supérieurs.

En fait, Les recherches inspirées de la théorigosolturelle se penchent sur la
maniere dont le contexte culturel influence lespéges interactions sociales de I'enfant, et

comment celle-ci peuvent favoriser les compétenogsitives.
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Cette théorie reconnuentre autres, pour son apport au niveau des digrensociale
et culturelle dans le développement de I'enfarpéita D., Sallyods R., 2010, p20).

D’abord, L. Vygotsky indique que les modes de persit le produit des institutions
propres a la culture dans laquelle se développdividu. Le développement serait le
processus par lequel I'enfant intériorise les tamibe ses transactions avec I'environnement.
Il accorde donc a I'environnement humain de I'end@ae importance déterminante.

Ce chercheur a apporté des éléments impsréala compréhension du développement
intellectuel de I'enfant. Pour lui, la culture &niironnement sont des facteurs déterminants
pour le développement de sa pensée.

Ensuite, un autre chercheur, J. Bruner proposevarigable théorie de la perception,
gu'on peut présenter comme suit. Au moment ou tilesilations atteignent les récepteurs
sensoriels, un sujet est toujours dans un certaindé préparation, qui découle a la fois de
toutes ses expériences antérieures et des évémementiennent de se produire. Cet état
“"central directeur” va orienter la sélection etrletement des informations véhiculées par les
stimulations. (Bruner J, 1987, p20).

Ces travaux donc s’averent proches de ceux de Skgajuant au role joué par la
médiation due a [l'adulte en interaction avec [|'emfaparticulierement mais non

exclusivement grace au langage. (Cartron A., Wianyén F., 2004, p114).
2.2.1. L’'approche socioconstructiviste

Selon cette approche, les adultes ou les enfants @fés qui entourent I'enfant
doivent servir de guides. lls doivent encadrerpiamtissage de I'enfant et le soutenir dans
'organisation de sa pensée, avant méme qu’il ne @ét a le maitriser et a l'intégrer.
(Papalia D., R. Sallyods, 2010, p25).

Elle donne une place majeure a I'étayage seloreld@nfant apprendrait & mettre en
ceuvre les opérations cognitives et linguistiquésauf la compréhension et a I'apprentissage,
par le biais de ses interactions avec des persatessn entourage jugées plus expérimentées
dans l'usage de ces derniéres.

Ainsi, pour comprendre le développement cognitifiaut prendre en considération les
processus historiques, sociaux et culturels qunémt le contexte dans lequel I'enfant se
développe et qui lui servent de guides, puisquagan de penser en découle.

Donc un développement cognitif est congu : « conen@ouvement d’appropriation
par l'individu des activités humaines déposées dansionde de la culture »N¢el J-M,
Leclerc D, Strayer F., (1990), p34).
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D’aprés L. Vygotsky l'intelligence se développe agda des outils psychologiques,
dont le plus important est le langage utilisé parddultes pour communiquer avec I'enfant ce
qui permet a celui-ci d’intérioriser ses activif@sysiques en activités mentales de plus en
plus complexes Rapalia D., Sallyods R., 2010, p23).

Son but fut I'élaboration d'une théorie des « fams psychiques supérieures » grace
a la meéthode génétique, concue comme une « lesteaciale » : lintelligence se
développerait grace a certains outils psychologigues I'enfant trouverait, tout d’abord, dans
son environnement social parmi lesquelles I'actiptatique serait intériorisée en activités
mentales de plus en plus complexes grace aux maisces de la formation des concepts.
(Bloch H. et al. 1992, p827).

Alors, il indique que les modes avancés de penegemt étre transmis a I'enfant au
moyen de mots, de sorte que le langage devientugilachent un instrument dans le
processus de développement des modes de pensdjeutkk que I'éducation linguistique
donnée a l'enfant influence grandement le niveaxcegatuel de pensée qu'il aura. Si son

environnement est dominé par un langage pauvseral limité dans sa capacité de penser.

D’'une maniére plus claire, le socioconstructivises¢ une théorie cognitiviste selon
laquelle le développement cognitif s’explique enrtipapar linfluence des processus
historiques, sociaux et culturels a I'ceuvre dansenMironnement de I'enfant. Un
développement cognitif résulte de la collaboratictive entre I'enfant et son environnement.
On peut constater l'idée de base de cette théans dbs titres de plusieurs ouvrages
aujourd’hui. Dans le sens d'interagir et connaitiegprentissage de groupe, de partage d'idée

dans l'apprentissage.

2.2.1.1. Le développement des apprentissages

L’apprentissage est un processus actif et dynamidue changement de la
participation et pas seulement l'arrivée a un pdigterminé. Le processus d'étayage doit
toujours tenir compte du point de départ de I'enfan

L. Vygotsky nous propose d'imaginer I'exemple de denfants soumis & un examen
et dont leur 4ge mental a été fixé a sept ans. Sighafie que ces deux enfants pourraient
résoudre des taches accessibles a des enfants @lgec€ependant, si nous essayons de leur

faire résoudre d'autres tests, une différence gep@raitre entre les deux enfants. A l'aide de
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guestions posées, d'exemples, etc., I'un pouraaiepemple, résoudre des tests adaptés aux
sujets de deux ans plus agés alors que l'autreidesseulement le test qui dépasse de six
mois cet age. (Bronkart et Schneuwly, 1985, p107).

On peut constater I'idée de base de la théorie yipodgky, dont I'apprentissage est
considéré comme le résultat des activités sociatiegs liees aux échanges didactiques entre
un enseignant et I'enfant qui va dans le senseatagfir, de connaitre et de partagé les idées.
Les nouvelles acquisitions permettent le développe de nouveaux concepts a partir des
concepts préexistants chez I'enfant. Les appraggssentrainent donc le développement qui
peut étre décrit comme une réélaboration des comegpérieurs.

Pour Vygotsky, chaque fonction psychique supérieymgarait deux fois au cours du
développement de I'enfant: d'abord comme actiabiéctive, sociale et donc comme fonction
inter psychique, puis la deuxieme fois comme a&ividividuelle comme propriété intérieure
de la pensée de I'enfant, comme fonction intrapgyeh

Il pense que la collaboration est plus efficacesqoe I'enfant est associé a un
partenaire plus avancé, il rompt en effet avec iEiom piagétienne selon laquelle le
développement est concu comme facteur largemempéerdiant de I'apprentissage et de
I'éducation comme la base, le présupposé de ces fdeteurs de I'ontogenese. Il affirmait
gue le bon apprentissage est celui qui précedévelappement. (Op.cit. p110).

De méme que les travaux de Bruner, soulignent ggale I'importance des relations
entre la mere et I'enfant pour le développemematebreuses fonctions comme le langage.
La mise en place de jeux précoces entre la meffenéant comme le jeu du « coucou » au
cours duquel la mere cache et découvre son visaigecplui de I'enfant occupe une place
centrale. Ce jeu développe des routines ou degtsaui préfigurent les tours de parole du
langage.

Cette activité souligne le role de la mére qui dbass premiers temps adapte ses
comportements et ses productions verbales aux avempents du bébé afin d'assurer le
maintien et la régulation de la relation de comroation. Par la suite l'enfant devient
progressivement sensible a I'existence de réglegedull participe plus activement au
déroulement des échanges et devient méme capeakératr un contrble sur les échanges en
modifiant les régles par exemple. (Bruner J., 1$23).

En effet, les apprentissages préscolaires se siémdre deux extrémes, I'apprentissage
réactif, c’est que le préscolaire présente des emiacou des connaissances propres de
'enfant, et 'apprentissage spontané, ou I'enfdétermine en quelque sorte le programme de
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son apprentissage par les besoins de connaissamcsuigissent des interactions qu'il
entretient avec son environnement.

Donc le rble de I'éducatrice en petite enfance,na place primordiale dans le
développement de I'enfant. Le lien gu'il développec I'enfant et le niveau de collaboration
qu'il établit avec lui dans diverses situationsrésolution de problémes contribuent a son
développement.

Finalement l'apprentissage, n’est pas la simpldiqép de développement, il est en
réalité a la fois la source est le résultat duetiippement de I'individu, dans un milieu social
et physique qui certes, le faconne, mais sur  guagit en retour et ce construit sous
I'effet de la médiation de I'adulte. (Op.cit. p45).

II faut dire que [lintervention opérante de ladyltc’est une condition du
développement des fonctions supérieures de l'igaice de I'enfant, auquel participe a un
trés haut degré I'apprentissaggur comprendre une situation d'étayage adultesgrifdaut
nécessairement observer le comportement de |'eefa@ui de I'adulte. Un des buts majeurs
de l'étayage est de garder l'enfant qui fait urdheéddans sa « zone de développement

proximal ».

2.2.1.2. La zone proximale de développement

L’étre humain apprend et se développe par le loiaises rapports avec autrui, d’'une
part, et de ses propres efforts d'intégration, ti&apart.

La zone proximale de développement suppose uneati@en entre deux personnes,
interaction au sein de laquelle 'une comme l'aupeut construire ou modifier sa
représentation d’'un concept.

L.Vygotsky a élaboré comme concept important: «la Zone de IDppement
Proximal » qui est la distance entre le développenaetuel de I'étre humain et le niveau
gu’il atteint au moment ou il résout des problénded’aide de pairs. C'est dans cette
possibilité d’interaction humaine qu’a lieu le jediu moment ou il joue, I'enfant met en
exercice les différentes combinaisons permisedeaerveau, et c’'est justement dans cette
guéte de la meilleure combinaison qu'apparait kEativité en son essence. (Papalia D.,
Sallyods R., 2010, p20).

Il différencie alors le degré de développementimtigar les fonctions psychiques de
I'enfant et un niveau de développement potentigiteHes deux se situe la zone proximale de

développement qu'il définit comme ce que I'enfaiit faire avec l'aide d'autrui et ce qu'il ne
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sait pas faire tout seul. Cette notion est fonddaterpour la définition des apprentissages.
Dans ce cadre il convient de donner aux appreggssane fonction de sollicitation et de
dépassement du niveau de fonctionnement manif€stié.est en totale cohérence avec le fait
gue l'apprentissage doit précéder le développement.

Pour comprendre le rapport entre développementossilplité d’apprentissage, ce
chercheur propose de distinguer deux niveaux deelogpement : le niveau de
développement présent ou actuel (évalué par cd’epfant est capable de faire seul) et le
niveau de développement potentiel ou proximal (@vglar ce que I'enfant est capable de
faire avec I'aide d’un adulte ou d’un pair plus ésmenté). (Ibid. p 23-24).

En faite, La zone proximale est une composante ialeicdu processus de
développement car elle prépare ce que I'enfantrpautérieurement réaliser seul : « ce qu’'un
enfant peut faire aujourd’hui en collaboration aeedtrui, il peut le faire tout seul demain ».
(Noel J-M, Leclerc D, Strayer F., (1990), p38).

Puisque la relation avec les enfants se conskadilte doit étre sensible et attentive a
I'enfant. L'enfant sera plus apte a faire de ndeseaixplorations lorsqu'il se sait en confiance
et en complicité avec un adulte qui le connaitdllee qui I'observe et qui a établi avec lui
une relation significative sera plus a méme de guic, de le comprendre et pourra ainsi
mieux s'ajuster dans sa zone de développemeninpabxXi

Cette zone explique une corrélation connue entmalee de I'enfant dans la fratrie et
I'age moyen d'acquisition de la théorie de I'esprés puinés des fratries accedent a la théorie
de l'esprit plus précocement que les enfants usiqueles ainés de la fratrie. Les enfants
légerement plus agés présents dans I'entourageheprmdluencent donc probablement
l'acquisition de la théorie de I'esprit. Elle sisiainsi a mi-chemin entre ce que I'enfant est
capable de faire seul et ce qu’il n'arrive pas igefsans aide. (Nathalie, Nader-Grosbois,
2012, p41).

Elle aide ainsi a connaitre les pas futurs de dieinfet la dynamique de son
développement en prenant en considération nonreeualeles résultats déja obtenus, mais
aussi ceux en voie d'acquisition. L'état de dégmmnent mental de I'enfant peut ainsi étre
déterminé sur la base d'au moins deux facteurkui de développement actuel et celui de la
zone proximale de développement.

Il est également important de rappeler que les abégiis (parents, enseignants,
éducateurs...) favorisent la médiation et I'apprdpmia par l'individu « de I'expérience

millénaire de I'humanité » et sont ainsi les instamts qui vont permettre a I'individu de

27



Chapitre I le jaun contexte favorable d’étayage

s’approprier les connaissances et compétencesyégsialans le groupe. En d’autres mots, ils
permettent la progression dans la zone proximabegieloppement. (Angel R., 1990, p112).

C’est dire a la fois que, si la tache entre damsad@mmp de compétence, I'enfant va
réussir. S'il échoue cela peut étre lié a la corit@leou a la nouveauté. Avec sa capacité
actuelle, il ne va pas arriver a faire I'activitéais s'il y ait une médiation humaine c'est-a-dire
gue la personne n'est pas la pour accomplir aags pinais pour lui fournir des éléments qui
l'aideront a se développer au niveau cognitif.

D’'une maniéere générale, l'activitt de médiation dala zone proximale de
développement a pour conséquence, si elle estdoieduite ; en premier lieu, permettre a
'enfant de fonctionner conjointement avec autruura niveau supérieur a ce qu’il était
capable de faire seul, dans un seconde temps, #idioner seul a ce niveau atteint en
groupe.

Il faut souligner que les travaux de J. Bruner domgalement I'importance aux
interventions des adultes, ce qui aide I'enfarésibudre ses problemes, réduire la difficulté de
la tache a maintenir I'attention de I'enfant etléea les résultats en valorisant les réussites et

en valorisant les échecs.

2.2.2. L'approche de J. Bruner

La position de J. Brunentroduit deux concepts clefs rendant compte desgssus de
régulation dans ces interactions de tutelle, cdittayage et de format. L'étayage permet a
'enfant d’aller au-dela de ce qu'il est capablefaiee seul, puis qui disparait lorsque I'enfant

parvient a réaliser la tache de facon autonome.

Ses premiére recherches se situent dans le cadfendtionnalisme probabiliste,
courant d'idées qui rassemble, vers 1950 plus@hescheurs dont la préoccupation commune
est d'introduire une nouvelle approche de la pe¢imed"'new-look perceptif'). Convaincus
gue la perception n'est jamais entierentg&ierminée par le contenu du message sensoriel, ils
démontrerent, a l'aide d'expériences ingénieusgfjénce de diverses variables (expériences
antérieures, besoins organiques et sociaux, énsptidéfenses, mobiles, valeurs, etc.).
(Bruner J., 1998, pl15).

Son approche est a la fois constructiviste et &etéynniste. S'’il partage certaines
idées de vygotsky telles que le réle de la médiasociale dans la construction des

connaissances et I'importance de l'apprentissage pealiser le développement, il affirme
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gue la médiation sociale lors des conduites d’'gnssnent /apprentissage se fait dans le cadre

d’'un mode communicationnel. (Maryvonne M., Pichat B007, p38).

Ses recherches vont alors porter sur le développeoognitif de I'enfant, puis du
bébé. Représentation, classification, mémorisatiénplte d'information, etc., en sont les
themes. Un r6le fondamental est accordé au langageBruner voit dans le développement
linguistique la cause du développement intellectuel

Alors J. Bruner, compare les interactions entreulte et I'enfant & un systeme de
support, fourni par I'adulte a travers le discoowsla communication plus généralement, est
un peu comme un étayage a travers lequel l'add@straint la complexité de la tache

permettant a I'enfant de résoudre des problemekrgupeut accomplir seul.

Le développement humain se réalise dans un conééxtelui-ci est principalement
d'ordre culturel. Plus précisément, c'est par Ieteode culturel que l'activité individuelle
prend une signification en situant lintentionr@liqui la sous-tende dans un systéme
interprétatif structuré. C'est également graceé&uhanges sociaux que l'enfant incorpore des
pratigues de métacognition qui lui permettent didciq un contrdle croissant sur sa propre

activité intellectuelle. (Bruner J., 1998, p19).

Il a alors pour projet dimpulser une "révolutiomgaitive” qui placerait "la
signification au centre de la psychologie" ; ensaant les efforts de la psychologie a ceux de

I'anthropologie, de la linguistique, de la philokigp de I'histoire et du droit :

« Nous voulions découvrir et décrire formellemes#t $ignifications que I'étre humain
crée au contact du monde, et émettre des hypotlsesdes processus a l'ceuvre dans cette
création. Nous voulions étudier les activités syhagoes que 'hnomme utilise pour construire

et donner un sens au monde qui l'entoure et aopaepexistence » (Bruner J., 1997, p17).

2.2.2.1. Développement des compétences : tutelletyage

Bruner met en lumiére des interactions de tutedlesdesquelles I'adulte tente d’aider
'enfant a résoudre un probleme dont il n'arrives gatrouver tout seul la solution. Dans le

cadre de ces interactions, Bruner attire I'attentsor deux concepts-clés qui interviennent
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dans la régulation des processus des interactibégyage et les formats d'échanges. |l
définit 'étayage comme I'ensemble des interactidiassistance de I'adulte qui permettent a
'enfant de résoudre des taches difficiles. (Maryve M., Pichat M., 2007, p41).

Il affirme que le développement de I'enfant s'aigg autour du savoir-faire, savoir
comment accomplir ses intentions, ce qui requiee élaboration communautaire, une trame
sociale des intentions et de leur accomplisseniBniner J., 1998, p16).

-Intentionnalité : le développement de lintelligence est d'abordmathent lié a la
capacité de construire des comportements interglennlesquelles intentions sont
fondamentalement liées a la culture des individies conduites intentionnelles ne dérivent
pas de réflexes (contrairement a ce qu'affirmed®jagrais constituent une propriété initiale
du fonctionnement neurobiologique : on nait avecidientions.

Les premiéres conduites intentionnelles ne vontspagguler de l'intérieur, mais vont
se réguler sous l'effet de I'acte. Partant deefiitdn, I'action est volontaire, elle comporte un
sens et un but. Bruner observe dés les tous premdnportements des nourrissons a quel
point l'intentionnalité précéde le savoir-fairdidl. p18).

-Interactions et communications :le développement cognitif de I'enfant va se faire
dans les cadres contextuels d'interactions, d'@esaau cours desquels vont s'élaborer les
savoir-faire. Le terme interaction entendu en samsdarge fait référence a l'articulation des
conduites de deux congénéres (animal ou humain)pmysiquement en présence l'un de
l'autre. (Bruner J., 1987, p21).

Ainsi, les situations de communication constituantsous-ensemble des situations
interactives. Chez I'hnomme, la capacité a commuamigse réalise en divers codes
conventionnels ; ce sont des comportements spaegigcomme la production de sons) qui
sont dotés d'un statut de signal.

Le sens classiquement donné a ces situations p@seipdans la communication
référentielle, un référent, connu de l'un des paites, et que l'autre devra reconnaitre.
(Cartron A., Winnykamen F1999, p125).

- Contexte des échanges interactifsSont indissociables de la construction commune
du sens. Le contexte situationnel détermine le typehanges possibles. Précisons cela :

Les savoir-faire vont s'élaborer dans le cadrescdunel de situations interactives, dans
des contextes situationnels. Par exemple la situdtoilette”, ou la mére procede a la toilette
de I'enfant, est un contexte situationnel dansdegeffectuent des échanges interactifs. Les

30



Chapitre I le jaun contexte favorable d’étayage

différents procédés que la mére va mettre en camwge |'enfant vont devenir familiers, et
s'averer transférables. (Bruner J., 1998. p128).

- Formats : au sein des contextes se développent, en collatorates "formats”
spécifiques. Un formagst une situation d'actions-échanges dont on pauird les variables
et les supports : tel type d'activité, avec telguence intention-réalisation feed- back, dans
tels contexte humain, et ou jouent simultanémaerdrdilangages et divers codes, dont on peut
faire I'analyse sur le plan de I'efficacité conerétbid. p39).

- Savoir-faire et compétences aux savoir-faire, BRUNER associe le concept de
compétence. Le mot compétence désigne un vastdadvee savoir-faire ainsi que leurs
applications. D'une fagon générale, parler de coemgé c'est parler d'intelligence au sens le
plus large, au sens de lintelligence opérativestca-dire du savoir commefitknowing
how") plutdt que du savoir q&nowing that").

La compétence suppose en effet I'action, la madifia de I'environnement comme
adaptation a cet environnement. (Bruner J., 19872)p

-Place de l'imitation : L'imitation assure une fonction d’apprentissage cpmstitue
une condition nécessaire de la transmission d'unture. C'est-a-dire gu’elle est liée a
l'intentionnalité, I'acquisition, et le développentale savoir-faire.

Pour Bruner, limitation assure une fonction d'appissage par observation du
congénére. Ce mode d'apprentissage constitue umition nécessaire, mais non suffisante,
de la transmission de la culture. (Cartron A., Wkamen F., 1999, p123).

- Interaction de tutelle : dans cette acquisition des savoir-faire et compétgrdans
la résolution de ses problémes, le role d'unedi@ersonne compétente est déterminant :
'adulte soutient I'enfant en prenant en main lEsnénts de la tache qui dépassent les
compétences de l'enfant et lui permet ainsi de aswentrer sur les seuls éléments qui
correspondent a ses compeétences.

Selon Bruner, I'enfant développe ses capacitésitogsn et communicatives au sein
des scénarios interactif, ludique avec leurs pare@es scénarios favorisent les actions
conjointes, les requétes, l'alternance des rolas,dps régulations externes, I'adulte amene
'enfant a intérioriser des schemes, concepts @gasus de raisonnement qui font I'objet de
régulations intrapsychique. (Nathalie, Nader-Grisd2013, p80).

-Etayage : observant, en situation de laboratoire, comment rdéses aident leur
enfant a réaliser des puzzles, Bruner conclut ‘qnteraction de tutelle comporte un processus
d'étayage qui consiste pour le partenaire exparprendre en mains ceux des éléments de la
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tache qui excédent initialement les capacités dwtaé@t, lui permettant ainsi de concentrer
ses efforts sur les seuls éléments qui demeurer® slan domaine de compétence et de les
mener a terme » (Bruner J., 1998, p263).

Cette derniere notion est intimement liée au condggostkien de Zone Proximale de
Développement, puisque Bruner I'utilise pour désiglensemble des interactions de soutien
et de guidage mises en ceuvre par un adulte outum tateur pour aider I'enfant a résoudre
seul un probléme qu'il ne savait pas résoudre éaigile.

Le débutant ne tire pas systématiquement profined'interaction sociale. Une
condition essentielle doit étre remplie : « l'appiredoit étre capable de reconnaitre une
solution d'une classe déterminée de problemes a@iné capable lui-méme de produire les
démarches qui y conduisent sans aide » (Brun&d97, p127).

Autrement dit, la compréhension de la solution goficéder sa production. En effet, il
faut connaitre la relation entre les moyens efitespour tirer profit de la connaissance des
résultats.

J. Bruner décrit alors des étapes d’étayage deilteach I'égard du jeune enfant,
'adulte émet des stratégies visant a éviter lssratitions pour une meilleure attention de
'enfant, a préciser le but a mettre dispositios deoyens concrets pour la réalisation de la
tdche et la rendre accessible suivant le succebediant de résoudre la tache tout en
encourageant pour se efforts et réussites. (Nathddider-Grosbois, 2013, p78).

Pour lui le processus d'étayage, de soutien, deauet de guidage implique six

fonctions :

-L'enrélement : correspond aux comportements du tuteur (adulte rdan® par
lesquels il s'attache a engager l'intérét et I'sidnéde son (ou ses) partenaire(s) envers les
exigences de la tache.

En somme, il s'agit d'éveiller I'intérét de I'ertfashe faire en sorte qu'il soit intéressé
par la tache a réaliser. (Bruner J., 1998, p277).

- La réduction des degrés de liberté correspond aux procédures par lesquelles le
tuteur simplifie la tAche par réduction du nombes dctes requis pour atteindre la solution.

Autrement dit, le tuteur décompose l'objectif pipat de la tache en sous-buts que
I'enfant parviendra aisément a atteindre. C'estestua mere qui joue ce role, qui découpe
l'objectif de la tache en sous-objectifs que I'ehfpeut plus facilement atteindre. (lbid. p
278).
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Il simplifie la tache jusqu’au ou I'enfant peut oemaitre qu’il a réussi ou non a

répandre aux exigences de la tache. (MaryvonneRithat M., 2007, p161).

-Le maintien de l'orientation : consiste a éviter que le novice ne s'écarte du but
assigné par la tache.

Le tuteur a pour mission de maintenir ce derniessda champ. D'autre part, il déploie
de l'entrain et de la sympathie pour maintenir séivation. En résumé, il s'agit de maintenir
l'intérét de I'enfant, sa motivation, son attenttlmaniére a ce qu'il poursuive un objectif
défini. (Op.cit. p32).

-La signalisation des caractéristiques déterminantessuppose que le tuteur indique
ou souligne par divers moyens les caractéristigdesla tadche qui sont pertinentes,

déterminantes pour son exécution. (Bruner J., 1j99@).

- Le contréle de la frustration : qui a pour finalité d'éviter que les erreurs duicev
ne se transforment en sentiment d'échec et, pireeggnation. En d'autres termes, faire en
sorte que l'exécution de la tache ne soit pas gprie pour l'enfant, qu'il vive bien ses
erreurs. (Bruner J., 1987, p39).

- La démonstration ou présentation de modelesconsiste en la présentation d'un
modele par I'adulte, d'un essai de solution. Lienf&léve peut alors l'imiter et parachever sa

réalisation. (lbid. p40).

2.2.2.2. Les trois modes de représentation
Il existe pour Bruner trois modes de représentadiomonde. Ce sont trois modes que
I'enfant acquiert successivement au cours de swalagpement. Mais ce sont aussi trois

modes d'activité cognitive dont dispose l'adulte :

-Le mode énactif (représentation énactive) llinformation est représentée en termes
d'actions spécifiees et habituelles (ex : marclegclette). Il n'y a ici ni images ni symboles
ou signes verbaux. Les activités sont menées sorage seulement procédural.

C'est le premier niveau de représentation qu'adqulienfant. Lié a l'action, il

correspond au stade sensori-moteur de Piaget. éBdun1998, p192).
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-Le mode iconique (représentation iconique) Iinformation est représentée en
termes d'images. Le sujet construit Ia, a propalgjets du monde réel, des représentations qui
sont indépendantes des actions qu'on peut exenceus.

Les images ne saisissent pas seulement la pariiéuli@s événements ou des objets:
elles donnent naissance et servent de prototypeslasses d'événements ; elles fixent des

reperes auxquels on peut confronter les événeraéntde les classer. (lbid. p193).

-Le mode symbolique (représentation symbolique) Finformation est représentée
sous forme d'une schématisation arbitraire et aibestfc.a.d. sans lien analogique avec l'objet
représenté). Tout systeme de symboles (les matlgraatpar exemple) peut servir d'outil a
de telles représentations, mais le langage natarebnstitue le support majeur.

Ce troisieme niveau auquel accede I'enfant est delua représentation abstraite,
d'une conceptualisation des situations. La reptésen symbolique met en jeu le langage.
(Bruner J., 1997, p52).

Les deux premiers niveaux peuvent étre expliquéslipderaction avec le milieu
physique, le troisieme niveau suppose l'apport siigteme symbolique par le milieu social, il
est donc nécessairement tributaire de la culture.

Des que le mode de représentation symbolique iet&gvil n'est plus possible de
parler de développement cognitif en le dissociantathigage, et par conséquent, il n'est plus
possible
d’envisager I'évolution individuelle indépendammees modalités de l'influence qu'exerce
sur elle le milieu culturel. (Ibid. p193).

Enfin, on peut dire que ces trois modes de reptasen permettent a I'enfant de

fonctionner au niveau qui lui est le plus utilerermoment donné.

2.3. La Tutelle et processus d'étayage d’aprés ldsux approches

L’étayage de l'enfant par lI'adulte rend possibletiansition entre le guidage et
'autoguidage, a travers une période de guidageimdividuel ou la contribution de I'adulte
se fait progressivement moins importante, au béaéfie la contribution du sujet. Il faut
insister sur le fait que l'efficacité de l'aide apfEe par I'adulte a I'enfant reste déterminée
par le niveau de capacités actuelles de ce defiartron A., Winnykamen F., 2004, p121).
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Son rble est également primordial dans I|'étayagd'etant pour la résolution de
problemes. Bruner emprunte a la linguistique I'egpion suivante : « la compréhension de la
solution doit précéder sa production ». L'adulter@sssant la réponse va pouvoir expliquer la
démarche qui permettra a l'enfant d'arriver a latem. Il guidera les tentatives de I'enfant
jusqu'a la réussite par la construction de « fasmajui encadrent les actions des enfants.

Ainsi, I'adulte va limiter la distraction de I'emfaen maintenant son attention centrée
sur le probléme a résoudre. Il assure une conveegemnstante entre son attention et celle de
I'enfant au cours de l'interaction. (Bruner J.,8,9%86).

La tutelle, désigne une situation de guidage axpket étaye I'activité de novice dans
des situations de résolution de probleme. Ils t&fent I'interaction de tutelle au sein de
laquelle le novice a l'initiative de la résolutiomais est aidé dans sa résolution par un tuteur
plus avancé que lui dans une tache bien défirbél. (b40).

Ces auteurs associent le concept de zone proxidelééveloppement au principe
pragmatique « la reconnaissance précede la produeti une aide par I'adulte porte sur ce
gue I'enfant peut déja comprendre sans qu’il puessmre le produire seul.

En retient donc que l'adulte va également fourréss dnoyens pour résoudre le
probleme en orientant les activités de I'enfansdae le but a atteindre ou les moyens a
utiliser ne sont pas bien identifiés. Afin de lierita difficulté de la tache, I'adulte propose des
problemes pour lesquels I'enfant possede les médgssaires a sa résolution méme s'il est
incapable de le résoudre seul. L'adulte va par é&mprent mettre I'enfant en situation de
reussite face a de nouvelles taches de difficutitssante.

D’une maniere générale, I'adulte qui interagit aVeafant lui fournit un support
destiné a restreindre la complexité de la tachmaleiere a ce que I'enfant puisse I'accomplir.
En effet c’est au travers des interactions répéd&es expert qui critique, évalue et élargit le

cadre de I'expérience que le sujet pourra constsgs propres instruments de pensée.

Résumé

Il faut dire que, l'apprentissage ne coincide paec le développement, mais active le
développement mental de I'enfant, en réveillantplexessus évolutifs qui ne pourraient étre
actualisés sans lui, grace a la médiation socio@llé. Le médiateur intervient entre I'enfant
et son environnement, dans une culture donnéeahénfe peut pas se découvrir lui-méme.
C’est en s’étayant sur l'autre que I'enfant peéNelopper ses connaissances et construire sa

personnalité.
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En résumé, I'accompagnement sous la forme dedgtase veut donc interactif. Il ne
s'agit pas ici que du role de I'adulte. L'accompaepr et I'enfant doivent ensemble créer un
contexte ou ils pourront I'un avec l'autre comprendhe situation et la résoudre. L'adulte doit
a Partir de son observation de I'enfant cherchemaaitre son point de vue.

L'adulte plus expérimenté aide I'enfant dans sapcéhension du monde qui lI'entoure.

Il 'accompagne dans la résolution de différentdbf@mes en étant un médiateur de sa culture
et des pratiques qu'il a acquises a travers le depns le contexte des CPE, l'adulte qui
souhaite parvenir a cette forme d'accompagnemait, sthppuyer sur des bases qu'il a
construites avec l'enfant. Pour étre dans un terddintersubjectivité, une relation de

confiance doit étre établie.
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1. Problématique

L’éducation cherche a modeler les comportements,atdtudes, les savoirs et les
valeurs des membres d’'une société donnée. Dansstteg sociétes, on trouve toujours un

ensemble d’organismes, de structures qui assufemie facon ou d’'une autre I'’éducation.

Le milieu familial est le premier milieu éducatibyr I'enfant, c’est le premier espace
social dans lequel chaque individu fait 'expérierte sa subjectivité. Elle est pour I'enfant,
la base, le cceur, le fondement de tous les auémes $ociaux a établir et a construire. Puis

c’est I'école a tous ses niveaux qui assure cettetion. (Zaousche-Goudron, 2002, p25).

La famille ne serait étre considérée comme le geld d’éducation et de socialisation
de I'enfant, le passage de la sphéere familiale leax d’accueil de la petite enfance est
nécessaire pour le développement de I'enfant. fitsee alors au point de rencontre de deux
projets éducatifs lorsqu’il sort des relations fiéaes pour entrer dans une créche c’est aussi
la rencontre avec de nouveaux objets qui portestcdétures differentes qui conditionnent

I'occasion a d’autres rapports avec I'environnement

La creche est un milieu éducatif ou I'enfant déapgroprier des régles, des normes et
des valeurs qui vont enrichir sa vie et contribagrdéveloppement de sa personnalité. Cela
confirme que les membres de la famille ne sontlgmseuls partenaires sociaux de I'enfant,
mais des collaborateurs avec le personnel de terpour lui permettre de S'initier a la vie

de groupe, anticiper sa scolarisation et 'accompagers son autonomie.

BN

L’équipe éducative propose a l'enfant des activitBéveil, riches, variées et
stimulantes qui lui permettent un épanouissemergotiepotentiel physique, psychologique,
intellectuel et affectif, en respectant son rythpersonnel et qui lui permettent de se
développer tout en favorisant son autonomie pouilittr le passage entre le milieu

protecteur de la famille et celui de la créche.

La formation des éducateurs du préscolaire esfamation particuliere, elle ne peut
se faire sur un mode classique, mais doit partiedes expériences, de leurs observations et
leurs données du sens par un éclairage théorifg&git de la pédagogie pour adulte avec
tout ce qu’elle recéle de spécifique. Tout comnseelefants, elles transmettent des savoirs et
savoir-faire, des pré- requis minimum, des conoegtiadaptées ou inadaptées qui ont besoin

d’étre améliorées, complétées, clarifiees par onadition appropriées.

37



Problématique et formulation des hypotheses

La présence d’'un adulte dans la vie crée une $éathialeureuse auprés de I'enfant
ainsi dés leur plus jeune agé. L'adulte laisseféiehfaire de nouvelles choses en restant
aupres de lui, en 'accompagnant et I'encouragpantes paroles rassurantes et s’il exprime
la demande, en lui expliguant comment il doit shermlre. Il accompagne I'enfant dans le
développement de son autonomie qui s’acquiert défésents domaines tel que la motricité,
le jeu, le langage, les repas, I'habillage etc.

L’attention portée par I'adulte sur le jeu valorigenfant et permet d’avoir plus de
creativité. L’accompagnement a I'observation pa&sr éducateurs ou par les professionnels et
les parents, permet de trouver la bonne posturest@ine forme d’intervention de I'adulte

pour faire respecter le jeu de I'enfant.

Les psychiatres et les psychanalystes, se sontessi intéressés au jeu considéré
comme mode d’expression et de construction deesbedfant. L’'importance du jeu et de son
réle structurant dans le développement de I'enfienftait aucun doute pour les auteurs qui se

sont penchés sur I'ontogenese psychologique, aféeet cognitive.

Selon Winnicott, le jeu est signe de la bonne samgatale de I'enfant « Si un enfant
joue, peu importe la présence d’'un symptome ou démkya au fond rien de grave. Le jeu
montre que I'enfant est capable de vivre et de mie¥malement un étre humain complet ».
(Winnicott D-W., 1975, p23).

Alors pour accompagner I'enfant dans son dévelogme¢mi’adulte doit créer un
environnement qui lui permet d’étre actif a la nmresde ses capacités. Il doit créer un
environnement ou I'enfant peut agir seul et enageiraa curiosité. Donc pour guider et
soutenir I'enfant, I'adulte doit mettre en placeeuelation basée sur la confiance ou chaque
participant a une place reconnue dans I'échangest@ar le dialogue que I'enfant construit

ses connaissances.

Les interventions de I'adulte accompagne I'enfaains la zone située entre ce que
'enfant est capable de faire par lui-méme et cd gaut réussir avec assistance c’est dans
cette zone que se situent les interactions d’acagmgment ou d’étayage. Il s’agit de la zone

proximale de développement.

Le terme « étayage » est introduit par S.Freud pésigner la relation primitive des

pulsions sexuelles aux pulsions d’autoconservatitas pulsions sexuelles, qui ne deviennent
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indépendantes que secondairement, s’étayent sudoretions vitales qui leurs fournissent

une source organigue, une direction et un proj@taplanche J, Pentalis J-B., 1990, p149).

L’idée d'étayage est une piece maitresse de laemimn freudienne de la sexualité.
Présente dés la premiere édition des trois esgaia shéorie de la sexualité, elle ne fait que

s’'affirmer dans les années suivantes.

Dans une étude, Wertsch (1984) s’est intéresséalianges mere-enfant lors de la
réalisation de puzzles dans le but d'illustrer eigpement le concept d'étayage défini par
Brunner. Ce dernier a poussé plus loin la penskeste Vygotsky, en parlant d’échafaudage
social des apprentissages dés le plus age. Sadtygske que face a une tache difficile pour
'enfant, I'adulte tuteur se charge de ce qui garaccessible a I'enfant prend en charge la
gestion de la totalité de la tache. Les résultatdAtertsch, confortement aux positions de
Brunner, ont permis de distinguer trois étapes dapsocessus d’intériorisation du contréle
de la tache, le contréle est assuré par I'adulteveers principalement des directives explicites
a visée indicatives, puis progressivement est agsar les deux partenaires conjointement,
l'adulte allégeant son aide a travers des direstiplis implicites. Enfin, I'enfant devenu
autonome face a la tache. (Wertsch J., 1984, p8-18)

La notion d’étayage a été utilisé dans un autres sgn se situe dans le champ de
'apprentissage, chez Bruner, qu'on met en liencale concept de Zone proximale de
développement de Vysotsky, qui s’agit de I'écatreece que le sujet est capable de realiser
seul et ce qu'il peut potentiellement faire aveddé d’une personne plus capal§éharron et
al. 2007 p201).

Bruner avance que la médiation sociale lors desluites d’apprentissage consiste a
étayer I'apprenti le rendent capable de résoudeedifiiculté. Il revendique I'influence de
Lev. Vygotsky particulierement sur un point : onget concevoir le développement humain
autrement que comme un processus d’assistanceoli@daration, entre un adulte et un

enfant, I'adulte agissant comme médiateur de il

Dans I'esprit de I'approche socioconstructivistadlilte est d’avantage vu comme un
guide qui sait prendre une place positive commerégl’autorité et de référence. Le cadre
gu'il offre a son groupe d’enfants est sécurisastinulant, les enfants connaissent les regles

et ils ont 'occasion d’exprimer leur point de viie¢ygotski L, 1986, p24).
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Pour ces deux auteurs, l'imitation est fondamentaieprépondérante dans le
développement de I'enfant. Elle assure une fonatiapprentissage, I'enfant apprend parce
gu'’il observe et regarde l'autre. Il ne peut imgerautre ne donne pas, c’est ce qui va naitre
de la relation qui va porter I'enfant a apprendrefaut qu’a l'intérieur de cette relation,
'enfant émane des choses suffisamment bonnesysas, pour se construire et acquiér des

compétences.

A partir de ces deux théories fondamentales, nous sBommes intéressés a la forme
d’accompagnement « étayage », afin de la metti@vant puisqu’elle permet de contribuer a

la qualité des interventions éducatives dans lesegde la petite enfance.

Notre étude a pour objectif de porter un regard phécis sur 'accompagnement sous
une forme d’étayage entre I'éducatrice et I'enfantsituation de jeu. Nous pensons qu’un
outil d’'observation, pourrait étre utile afin deauk comprendre la place occupée par les

enfants et les éducatrices qui les accompagnentiés jeux.
Tout au long de notre recherche nous essayerorépdadre a la question suivante :
- Comment les éducatrices accompagnent ellenfasits dans un contexte de jeu ?

Afin de répondre a cette question, nous avonss @ame hypothése tout en ayant

l'intention de la vérifier :
2. Hypothése de recherche

- Les éducatrices développent des relations saatifies, elles utilisent I'étayage comme une

forme d’accompagnement pour guider I'enfant dansamiexte de jeu.
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3. L'opérationnalisation des concepts :

-La creche :Est I'un des milieux qui permet a I'enfant la rentte avec d’autres personnes :
- Etablissement et centre d’accueil de la petitance.
- Un accueil collectif destiné aux enfants n'ayeas I'age d’aller a I'école.

- Etayage :Une situation d’interaction entre I'adulte et I'eanf dans laquelle I'adulte essaie

d’amener I'enfant, suite & une demande d’aide d#eceier, a la tache a résoudre :
- C’est le soutien de I'adulte a I'enfant dans ao8vité.
-L’observation et la manifestation de I'intérétenfant.
- Faire des démonstrations en simplifiant la tache.
- Encourager I'enfant a faire des essaies.

- L'offre d’'une écoute attentive a I'enfant afie diminuer I'aide quand I'enfant
devient capable a résoudre sa tache.

- Le jeu : Est une activité ludique la plus importante a l&nif:
- Un moyen qui permet a I'enfant de stimuler soagmation.
- Une situation dans laquelle I'enfant est librestiréter quand il le souhaite.

- Le jeu de construction :Jeu qui consiste a utiliser des objets pour comstow créer autre
choses :

- Le jeu de puzzle ou construire un tour de bloc.

- Le jeu symbolique :
- Une situation imaginaire comme faire semblantrd’§uelque chose ou quelgu’un.
- Utilisation des symboles a travers des objetaau

- Le jeu fonctionnel : Jeu constitué d’actions répétitives avec ou sajet ob

- Faire rouler une balle, tirer un jouet sur unerow pousser un chariot.
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- Le jeu formel : Observation de regle ou de procédures connuesysids partenaires

aussi nommeé « jeu de regle » :
- Le jeu des échecs.
- Le jeu de Dé.

- Accompagnement des éducatricesC’est le comportement des éducatrices envers les

enfants et leurs capacités a répondre aux beseimerdants dans toutes les situations :
- Communique bien avec tous les enfants.
- Elle répond a leurs sollicitations.
- Participe avec eux a des jeux.
- Offre souvent une écoute attentive aux enfants.
- Arrive a faire des relations amicales entre eux.

- Etre capable de gérer souvent les frustratioesedéants.
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Préambule :

La méthodologie de recherche est : « un ensembiaélirodes et des techniques qui
orientent I'élaboration d’'une recherche et guiddéanarche scientifique » (Angers. M, 1997,
p58).

Chaque recherche scientifique exige l'utilisationng ou plusieurs méthodes, de
techniques et d’outils d’investigation. Dans cepitra, nous présenterons la méthode utilisée,
les criteres de sélection de notre population détainsi que les techniques de récolte des

données et notre démarche sur le terrain.
La pré-enquéte :

La pré-enquéte représente une étape trés imporidens toutes les recherches
scientifiques, et permet de recueillir des inforiorag sur le théeme de recherche, et de tester
ainsi la fiabilité de notre hypothese sur le terrdtlle fait partie des premieres étapes
d’élaboration d’'un travail de recherche, elle cetesa définir le lien entre le cadre conceptuel

et les faits réels.

Afin de bien cerner notre objet d’étude et validetre question de recherche et d’en
tirer notre hypothese, nous avons effectué uneepgétiéte a la « créche Kenza » située a
Elkseur de la wilaya Bejaia.

La pré-enquéte permet a la fois de cerner le catlta démarche de la recherche,
d’étre auprés des personnes concernees et nonreéasear le sujet mais qui peuvent avoir

des idées, afin d’enrichir nos lectures sur I'oljétude.

Durant notre pré-enquéte, nous avons effectué de®s/ au niveau des creches.
L’objectif majeur était de nous assurer de la caibpiae de notre théme de recherche avec la
réalité, ainsi que de confirmer la disponibilité migtre population de recherche, ainsi que la

pertinence de notre hypothése émise et le rendestesriechniques choisies.

Au début nous avons voulus sélectionner deux ceedikerentes afin de mieux
cerner notre objet d’étude, nous avons trouvé véehe a la ville de Bejaia ou on a consacré
deux semaines dans ce milieu, mais on n’a pasgnisaer en raison de certaines difficultés

pour faire nos observations dans de bonnes conslitio
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1. La démarche de la recherche :

1.1. La méthode utilisée :

En psychologie clinique, la recherche est spécifide la méthode clinique qui

s’appligue a tous les secteurs de la conduite mamnai

La méthode clinique permet de comprendre et d’qupli I'état et le fonctionnement
psychologique d’un individu en réduisant progressgient ses particularités les plus évidentes
a des phénoménes plus simples et a leurs causaahiés. (Reuchlin M., 2002, p97).

Il s’agit d’'une méthode qui regroupe un ensembleéedbniques qui visent a produire
des informations concrétes sur la personne, telel'gntretien, les échelles d’évaluation, les

tests et I'observation afin de développer une étleleas approfondie.

Pour cerner I'objet de notre étude, nous avonsafgel a une méthode dite descriptive
qui consiste en « la définition de la nature etldeges des €léments qui composent I'objet,

ainsi que les relations existant entre eux ». (&aid/., 2005, p29).

Les recherches en psychologie clinique font priseiment appel aux méthodes
descriptives (étude de cas, observation systéneatiqunaturaliste, méthode corrélationnelle,
méthode normative développementale, enquéte). Hilesviennent en milieu naturel et
tentent de donner a travers cette approche uneeimagcise d’'un phénoméne ou d’'une

situation particuliéere.

Pour vérifier 'hypothése de notre theme de redieroous avons utilisé la méthode
descriptive qui est selon Chahraoui KH, « une nu¢hgui intervient au milieu naturelle et
tente de donner une image précise d’'un phénomeékuaa situation particuliéere. L’objectif
de cette approche est d’'identifié les composaritesedsituation donnée et parfois, de décrire

la relation qui existe entre ces composantes »al{@Goui K., 2003, p125).

Parmi les types de la méthode descriptive, nous sommes référés a I'étude de cas

qui répond le plus a notre recherche.

Selon Huber, 1993, I'étude de cas vise « non searieandonner une description d’'une
personne, de sa situation et de ses problémes effeaisherche aussi a en éclairer I'origine et
le développement, 'anamnése ayant pour objet géree les causes et la genése de ces
problemes ». (Ibid. p12).
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Une méthode descriptive consiste donc en une pdefaiservation d’un ensemble
d’individus et tente de décrire les caractéristgyddin phénomeéne et les facteurs qui sont

derriéres.

L’'objectif de cette méthode dans notre travail ed décrire la forme

d’accompagnement qui existe entre I'éducatriceeafdnt dans un contexte de jeu.
2. Présentation du lieu de la recherche :

Afin de pouvoir réaliser cette recherche et d'&recontact avec notre population
d’étude,nous avons effectués notre recherche a la « ci€ehea », qui se situe a Elkseur,
wilaya de Bejaia. Cette creche a fait son ouverture en septembre, 284 accueille 75
enfants agés de 3ans jusqu’a 5ans, son agrémerdlaste jusqu’au 23 Mars 2022, elle peut

étre décrite comme suit :
2.1.1. Cadre physique :
- Salles pédagogiques :

Il existe trois salles pédagogiques ou on trowmexdeducatrices dans chacune de ces
salles, la premiere pour la petite section (laesadl jeu pour les enfants de 3ans), la deuxiéme
pour la moyenne section de 4ans, et la 3 troisipmeg la grande section des 5ans, dans

chaque salle on trouve :

-Des tables et des chaises pour les activités @éeagtI'enfant.
-Différents dessins des enfants sur les murs.

-Différents jouets pour enfants.

-Dans la salle des enfants de petite section (deljeu), on trouve :
-Une petite bibliotheque pleine d’histoires poly émfants.

-Une armoire réservée aux jeux (des petites balteslifférentes couleurs, des cartes des

animaux d’Afrique, des bouchons et différents jdexconstruction).

-Un bureau pour la directrice.
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- Le jardin :

-Equipé d’'un air de jeu en plein espace vert, d’bakncoire, une bascule, et deux

toboggans.
2.1.2. L’équipe professionnelle :

-Une directrice : Qui a une licence en psychologie clinique, sore ré$t la gestion et

I'organisation de la structure d’accueil.

-Six éducatrices :I'une master en psychologie clinique, l'autre licenen sociologie de
communication, la troisieme a une licence en seieagplication (conseil et orientation),
guand a la quatrieme est une assistante materfedieleux dernieres sont formées comme

educatrices pour les jeunes enfants, leurs roldeesdbnner les cours aux enfants.

-Un agent de cuisine préparation de repas et entretien de la propretéedfants et de la

structure.
3. Groupe d’étude :
3.1. Les criteres de sélection :
3.1.1. Les critéres retenus :
-Les enfants agés entre 3a 4ans.
-Les enfants placés pour la premiere faissctette créche.
3.1.2. Les criteres non retenus :
- Le sexe de 'enfant.
-Niveau financier des parents.

-Le classement de I'enfant dans la fratrie.
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3.3. Les caractéristiques de la population :

Les caractéristiques de notre population d’étude/get étre résumeées dans le tableau

suivant :

Sujets Age

CHANEZ 3ans
MELINA 4ans
SAID 3ans
SARAH 4ans
LYDIA 4ans

NORDINE 3ans
WALID 4ans

CELINE 3ans
RAYANE 3ans
SALAH 4ans
ANYASE 3ans
MASSI 4ans

Remarqgue :Les prénoms des enfants cités dans le tableaunt@as leurs vrais prénoms.

A partir de tableau ci-dessus, on remarque que matpulation d’étude est composeée,

de (06) filles et (06) garcons agés entre 3 a 4ans.
4. Le déroulement de I'enquéte :

Nous avons effectué des rencontres aves les édesatte la « créche Kenza » qui
accueille les enfants concernés pour notre populatiétude. Notre recherche sur le terrain a
duré 2 mois, du 29 Février jusqu’au 29 Avril, maisant de commencer notre travail, on a
consacreé une vingtaine de jours, celle-ci a ééqué d’'une pré-enquéte, dont I'objectif est

de connaitre les moments du jeu et sa durée.
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Nous avons expliquer aux éducatrices I'objectif bdre recherche concernant les
réactions de l'enfant dans un contexte de jeu & mieux comprendre la forme

d’accompagnement qui existe entre I'éducatricéeafdnt dans la situation choisie.

Les éducatrices avaient un grand rble pour sittempatager les expériences
d'accompagnement qu'elles avaient vécues lors itfésedtes situations. A chacune de ces
rencontres, des points de formation étaient ameuoés sensibiliser les éducatrices aux
théories constructiviste et socioconstructivisteagkx concepts de zone de développement

proximal et d'étayage.

5. Les techniques de recherche:

Dans notre travail de recherche on a utilisé degkriques qui nous ont permis de
recueillir des données et d’avoir le maximum d’mf@tion sur les enfants choisis avec les
educatrices en contexte de jeu, celle-ci sont :

- Lagrille d'observation

- l'entretien avec les éducatrices.
5.1. La grille d'observation :

En psychologie clinique, I'observation est guidée gertains principes, elle répond a
certains objectifs et opére un choix dans les pmé&mes lors du recueil des données.
(Pedenielli J-L., Ferandez L., 2005, p09).

L’observation est I'action de regarder avec attantes phénomenes, pour les décrire,
les étudier, les expliquer et les analyser. L'attebservation commence par le regard, la
perception fine d’un individu dans une situatione wwoncentration de l'activité psychique sur

un objet particulier qu’elle distingue, donc occupme I'ensemble.

J-L Pedinielli définit I'observation comme la bade la connaissance du monde,
d’autres et de I'activité scientifique. Elle suppd@ttention centrée sur un objet et la capacité

de discriminer les différences entre les phénoméd@gscit. p11).

Dans notre étude, dans le but de mieux structums abservations sur les
comportements des enfants, nous avons construigrte d’observation, qui est inspirée
d’'une thése qui a été réalisée au Québec en 20080m#a Cloutier. Mais nous avant ajouter
guelques comportements qui pourraient étre erédriCatrice et I'enfant comme par exemple,

'enfant partage ses jouets, exprime une difficuligs échanges affectifs entre I'éducatrice et

48



CHAPITRE IlI Méthodologie de la recherche

'enfant, I'éducatrice encourage I'enfant et la gilification de la tache a I'enfant. Et nous
avant aussi organiser les propositions selon &reints comportements qui ont été observés

pendant et a la fin du jeu.

Une grille d'observation est une liste préétablie domportements auxquels
'observateur s’'intéresse préférentiellement. Lidlegdébute par une section d’identification.

L’observateur peut alors inscrire le lieu ainsi ¢gienoment et la durée de I'observation.

Notre grille d’'observation permet de situer unéelide comportements de I'’éducatrice
qui soutient un accompagnement sous la forme dig@winsi que différents comportements

des enfants agés de 3 a 4ans en contexte de jeu.

Elle nous permet de porter un regard plus approfend I'intention éducative de
'educatrice et permet a cette derniere qui s'aliserve, de porter une attention plus
particuliere aux fonctions de I'étayage et d’anatyses comportements en lien avec ceux de

I'enfant.

L’observation désigne tout aussi bien « un temps dae démarche de connaissance
(généralement le premier, la phase d’exploratiomg instrumentation, c'est-a-dire le type
d’action développé par I'observateur, ainsi que desnées recueillies, le produit fini ».
(Ciccone A., 1998, p16).

Donc elle a une place tres importante dans I'étdde comportements humains
spécialement le comportement des enfants, ou atleede comportement au moment ou il se

produit sans intermédiaire.

C’est un processus incluant l'attention volontadtel'intelligence, orienté vers un
objectif terminal ou organisateur et dirigé versaloet pour en recueillir des informations.
(Pednielli J-I., Ferandez L., 2005, p08).

Son but fut l'acquisition ou le développement dar@issances, la création de sens
nouveaux. Elle suppose d’aller vers le réel, paoodvrir une nouveauté au-dela de ce qui se

présente sous I'apparence de déja connu. (Opldi). p

Dans une grille d’observation, la plupart des éésnee se limite pas a un seul genre
d’'activité ou a un temps précis. Les énoncés seragf plutbt a un ensemble de

comportements observés dans difféerentes activitéa @ifferents moments. Les grille
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d’observations fournissent également une vue debked'un groupe d’enfants. Elles sont

donc un complément aux listes a cocher.
5.2. L'entretien :

Le deuxiéme outil dans notre recherche est I'eetieiqui est un moyen a la fois de
recherche et de production dinformation. Il regre « un outil indispensable et
irremplacable pour avoir accés aux informationsjestitves des individus : biographie,
évenements, vecus, représentations, croyances,jo@sjohistoire personnelle, souvenirs,
réves, etc. » (Chahraoui KH., Benony H., 2003, p31)

L’entretien cliniqgue de recherche s’inscrit uniquernhdans I'activité de recherche du
clinicien. Il vise I'accroissement des connaissanda@ns un domaine particulier choisi par le
chercheur. Il est le produit a [linitiative du cheeur. Contrairement a [I'entretien

thérapeutique ou c’est le sujet qui est en sitnali® demande. (Ibid. p142).

La conduite de I'entretien clinique répond a cedgirincipes. Le psychologue se situe
dans une proposition de neutralité bienveillangequi signifie que son avis ou ses propres
jugements ne doivent pas intervenir dans I'entnetipie son attitude ne doit étre ni rigide ni
distante. (Pedenielli J-L., Ferandez L., 2005, p39)

Il est peut étre utilisé dans une visée de recleedshdeux manieres, la premiere ou
'entretien s’inscrit dans une activité d'interviemt psychologique (évaluation ou

psychothérapie). La deuxieme s’inscrit uniguemeamiscune activité de recherche.

Son objectif est I'étude du fonctionnement psychige la personne dans sa globalité
et son individualité. (Chahraoui KH., Benony H, 20012).

L’entretien est une « forme de communication étavitre deux personnes ayant pour
but de recueillir certaines informations concernant objet précis ». (Grawitz M., 2001,
p644).

C’est une situation d’échange verbal entre au md@s< personnes, qui consiste en
une conversation avec le sujet ou des membresrdendi@u de vie, cette conversation doit
étre réalisée dans un cadre professionnel ou dndétinir les objectifs et la maniere avec

laquelle on doit travaliller.
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Selon Herve et Chahraoui, I'entretien est un quriitilégié de la méthode descriptive,
et qui est employé comme méthode de productiorodeéks de la recherche en psychologie
clinique, il représente un outil indispensable pawwir acces aux informations subjectives des
individus. (Op.cit. p142).

D’'une maniére générale I'entretien permet d’obtees informations sur la souffrance
de sujet, ses difficultés de vie, les événementaiyéet la maniére dont il aménage ses

relations avec autrui, ses réves et ses fantasmes.

Il existe trois formes d’entretiens selon 'objéate la recherche : I'entretien directif,

I'entretien non directif, et entretien semi dirécti

Dans le cadre de notre recherche, et vu la quddistinformations recherchées, nous

avons opté pour I'entretien semi directif pour demplus de liberté aux sujets interrogées.
5.2.1. Entretien semi directif :

L’entretien semi directif est le type d’entretien k@ chercheur dispose « d’'un guide
de questions préparées a I'avance mais non forsdlégance ; ce guide constitue une trame

a partir de laquelle le sujet déroule son réc{Chahraoui KH., Benony H., 2003, p65).

On comprend donc que le clinicien dispose d'un guitentretien, il a en tete
guelques questions qui correspondent a des thamdssgjuels il se propose de mener son
investigation. Ces questions ne sont pas posépwmdire hiérarchisées ni ordonnée, mais au

moment opportun de I'entretien clinique, a la fiarge association du sujet.

Selon KH. Chahraoui et H. Benomg type d’entretien favorise I'expression libre et
associative a partir d'une question ouverte toubeentant ponctuellement la personne sur

des questions précises pour lesquelles 'examinatathaite une réponse. (Op.cit. p32).

C’est une technique directe d’investigation scienie utilisée auprés d’individus pris
isolement, mais aussi, dans certains cas, auprgsodpe qui permet de les interroger d’'une
facon semi directive et de faire un prélévementitié en vue de connaitre en profondeur

les informations. (Angers M., 1994, p144).

La semi directivité de I'entretien clinigue impligudu chercheur d'un guide
d’entretien avec plusieurs questions préparéesvarice.
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Dans le cadre de notre recherche, en vue d’obdesiinformations recherchées, nous
avons construit un guide d’entretien. L'utilisatide I'entretien dans notre recherche a pour

but de recueillir le maximum d’informations concant notre théme.

Ce guide d’entretien est plus au moins structuiés’agit d’'un « ensemble organisé
de fonctions, d’'opérateurs et d’'indicateurs quictire I'activité d’écoute et d’intervention de
l'interviewer ». Dans ce guide, le clinicien peotrhuler et préparer la consigne a I'avance.
Celle-ci sera nécessairement identique pou tows slg guide d’entretien comprend aussi les
axes thématiques a traiter, et la préparation deggestions permet de formuler les relances
pertinentes au moment venu. (Chahraoui KH., Bethyr3003, p638-88).

Le chercheur dispose ici d’'un guide d’entretiencapkisieurs questions préparées a
'avance mais non formulées d’avance ; elles soséps a un moment opportun de I'entretien

clinique, par exemple a la fin d’'une séquence deaissions. (Ibid. p143).

Nous avons élaboré un guide d’entretien pour legattdces a la fin de récolter des
informations sur leur parcours professionnel etrdeattitudes vis-a-vis des enfants.
L’entretien avec les éducatrices nous permet algssous renseigner sur le comportement de

I'enfant et la réaction de I'enfant envers sesgair contexte de jeu.

Le chercheur se sert de guide d’entretien pré tstréi¢en fonction de ses hypothéses
de recherche), il invite donc le sujet a produinediscours aussi riche que possible a propos
du theme évoquer (...), 'observation du sujet errediein et aussi source de donnée a
recueillir. (Anne-Marie L., 2008, p194).

Notre guide d’entretien est composé de 30 questiéparties en trois (03) axes : Le
premier axe concerne les informations généralefequarcours professionnel et la motivation
du choix d’éducatrice, le deuxiéeme qui aborde lengortement de I'enfant lors de son
placement en créche et le troisieme s’intéresser@antions de I'enfant avec I'éducatrice et

ses paires en contexte de jeu.
6. Le recueil des données :

Nous avons commencé par observer les enfants ageéducatrices dans les deux
salles (salle de la petite et la moyenne sectiansda situation choisie, a fin de rajouter des
différents comportements a notre grille d’'obsenatiet parallelement a cela, on a effectué

nos entretiens en fonction de notre disponibilitdeecelle des éducatrices.
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6.1. L'observation des enfants :

Nous avons effectué la majorité de nos observatians deux salles pédagogiques, la
salle de la petite section (la salle de jeux) ehdgyenne section ou sont les enfants agés de 3 a
4ans.

Au cours des deux mois, on se déplacait deux fmisspmaine, trois heures la méatiné
et deux heures le soir, ce qui nous a permis digbselouze (12) cas par semaine, c'est-a-dire
six (6) cas pendant la journée, trois le matin dansetite section (la salle de jeu des enfants

de 3ans) et trois le soir dans la section moye#sags).

Le nombre d’observation est de douze (12) obs@mnafpour chaque cas, pendant ces
observations, on se mettait au coin de la sallag@gique on observant deux éducatrices dont
chacune d’elle a son groupe d’enfant en situatierjeu. Nous prenons des notes qu'on
complétait a la fin de chaque observation et bigmes se basant sur les expressions et les

fonctions d’étayage proposées dans notre grillesovation.

Concernant la durée de nos observations, toutrdiegde types de jeu, c'est-a-dire si
c’est un nouveau jeu, les enfants prenaient dugegpopr le réaliser, cela pouvant prendre 35
min. Et s’il s’agissait d’'un jeu que les enfantsctnnaissent déja cela prenait 25 minutes.
Donc en général, ces observations allaient deZbrainutes.

6.1. L'observation dans la salle pédagogique :

Dans la moyenne section, il y'avait des tables@ides des chaises pour les enfants,

en face d'un tableau.

Dans cette salle, le climat général était calmg,defants se placaient chacun a sa
place. lls pratiquent plusieurs activités (la patenodeler, apprentissage de l'alphabet, le
coloriage et des chansons).

Lors de ces activités, les deux éducatrices samardiques, elles essaient de prendre
en charge chacun des enfants. Avant de proposeraatieité quelconque, elles leur
expliqueraient la tache qu’il faut réaliser aux am$, puis apportaient leur aide a chaque

enfant qui en a besoin.

Au cours de notre observation, nous nous mettongedele groupe d’enfants dans le

but de mieux observer le comportement des enfdmissis lors de leur activité ludique.

53



CHAPITRE IlI Méthodologie de la recherche

Pendant les observations, nous cochons les iteopegEs dans notre grille correspondant aux
comportements des enfants observées, la duréesdsbservations allait de 30minutes a une

heure.
6.2. L'observation dans la salle des jeux :

Les observations dans la petite section, la spleiale pour le jeu, les murs sont bien
dessinés et décorés, dans I'un des coins de R saltrouvait une petite bibliotheque pleine
d’histoire et de différents jouets de toute sofmsupées, des ballons de toute les couleurs,

puzzles, des cartes des animaux, des rebots...).

Dans cette salle, nous retrouvons les enfants dg&ans et les deux éducatrices qui
ont la tache de les surveiller et leurs apprentrdigation des jouets d’une maniere bien
organisée. Les enfants montraient un grand enthem& et une bonne humeur et

demandaient souvent le soutien et I'aide des ddugadrices.

Pendant I'observation, nous nous sommes tenus dakeenfants, nous observions
leurs réactions et attitudes envers leurs éduestmt leurs pairs, leurs facons de jouer avec
eux et leurs capacités a gérer les situations. ddegatrices chaque jour partageaient les
enfants en groupes pour jouer a des jeux différéxitss nous cochons les items de la grille
qui correspondaient aux comportements observés pamrllele nous prenions d’autres notes
gue nous paraissaient importantes concernant maefaaccompagnement entre I'éducatrice

et I'enfant choisi. Pour la durée de I'observatimut dépend de type de jeu.
6.2. La passation des entretiens :

L’entretien avec les éducatrices avait pour objeletinous informer non seulement sur
leur formation de base, leur expérience professilbamet leur réaction face au travail avec les
enfants, mais aussi sur la réaction de ses dermpv®rs elles et d’autres enfants,

particulierement dans un contexte de jeu.

Avant l'entretien avec chacune des éducatrices, s naassurons de leurs
consentements puis nous présenterons de faconlglobze theme et on se mettait a poser
nos questions préalablement préparées.
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6.2.1. L’'application du guide d’entretien :

Les quatre (04) entretiens ont été réalisés ldasalle de jeu (de la petite section) de la

creche au cours desquels on a respecté le canicueli

Pour la réalisation de ces entretiens, nous avaomiside moment de la sieste, car c’est

le moment le plus calme et qui convenait le plagas et aux éducatrices.

Concernant le dernier axe qui est relatif & la titéacdes enfants choisis avec leur
éducatrices et leurs paires, nous avons interegédux éducatrices de la petite section dont
la premiére éducatrice (SIHEM) sur trois enfantsfp$SE, CHANEZ, SAID), la deuxieme
eéducatrice (NAWEL) sur trois enfants (NORDINE, CEH, RAYANE), et les deux autres
éducatrice de la moyenne section dont la troisiéchécatrice (SAMIA) sur trois enfants
(LYDIA, MASSI, WALID), la quatrieme éducatrice (NABMA) sur trois enfants (SALAH,
SARAH, MELINA).

6.2.2. Les conditions d’application du guide d’entetien :

Les éducatrices ont facilement acceptées de peeti@ notre recherche, nous nous
sommes entretenues avec quatre éducatrices. Lresiemg se sont déroulés dans le bureau de
la directrice.

Pendant les entretiens, les éducatrices étaiefdise,| s’exprimaient facilement et
répondaient a nos questions avec spontanéité @ibts. Les éducatrices se sont exprimées
en francais et en kabyle. Nos interventions setdiiemt a des relances d’approbation « oui »

« continuez ».

La durée de ces entretiens allait de 30 minutes anBhutes. Au cours de ces
entretiens, on se limitait a une simple prise diemet on les complétait par la suite, c'est-a-

dire une fois qu’on a terminé avec chaque édueatric
Résumé

La méthodologie est I'une des parties les plus mambes dans chaque étude

scientifique.

Dans notre recherche, nous avons utilisé 'unentiethodes descriptive qui est I'étude

de cas, dans le but de décrire la forme d’accongragnt qui existe entre I'éducatrice et
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'enfant en contexte de jeu. Et aussi dans le leuta@hfirmer notre hypothése de recherche,

nous avons utilisé une méthode ordonnée et orgapdr arriver a des résultats fiables.

Nous avons utilisé deux outils investigations gomtsl’entretien semi directif et la
grille d’observation, la premiére étape de collegés informations était la réalisation de
I'observation dans de bonnes conditions et dasguation choisie, la deuxieme étape était la
réalisation de I'entretien avec les éducatriceslalecreche dans le but d’obtenir plus
d’'informations sur les réactions des enfants careeenvers elles et aussi avec ses paires en
contexte de jeu. Ces deux étapes nous ont permiscdeillir des informations qui seront

présentées et analysées dans la partie pratique.
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Dans cette partie, nous allons présenter et andseonnées recueillies a travers les
techniques d’investigation utilisée durant notrehexche, nous allons commencer par une
description de chaque cas en vue de confirmer idirdier I'hypothése émise au début de
notre recherche.

Cas n°1 : CHANEZ

1.1. Présentation générale de cas et compte rendwe d'entretien avec

I’éducatrice :

CHANEZ agée de 3ans, fille de petite taille, blande peau, aux yeux noisettes, son

pére st un ingénieur et sa méme enseignante.

Selon I'éducatrice (Sihem), le métier d’éducatewna importance majeure pour le
développement de I'enfant, c’est la personne gupéumet de faire confiance et avec qui il
peut manifester son désir de savoir et son pldesiaire. D’aprés cette éducatrice, le jeu a un
réle principal, soit sur la motricité ou sur le éappement psychomoteur de I'enfant, I'enfant
vit son monde imaginaire a lui, c’est par les eigréres que I'enfant apprend a ce reconnaitre

comme un étre unique, avec ses intéréts et sembeapo lui sont propres.

Le comportement de CHANEZ durant la premiere joardé son entrée en creche, la
séparation avec ses parents était difficile. Dulamiremiere mois de son entrée, elle évitait
souvent le contact avec les enfants au point dpaseentrer a la salle ou se trouvaient ses
camarades, elle restait souvent sell& n’arrivait pas a s’intégrer avec eux. Son aaitégn
était difficile et méme ses camarades ne s’apprech@aas d’elle et ne la sollicitaient pour

partager avec eux leurs jouets.

Selon cette éducatrice, c’est vers le deuxieme moign changement positif a été
constaté chez CHANEZ, celle-ci rentre dans la séd#lgeu pour rejoindre ses camarades et
participer aux activitésElle arrive méme a partager ses jouets et fa@nttn aux autres
pendant le jeu.

Concernant la réaction de CHANEZ en contexte de geac ses camarades et
I'éducatrice, cette derniere nous a informée qge’elt tres intelligente, c’est une fille qui ne
pose jamais de problemes, elle aimait beaucoupjplies avec son éducatrice qu’avec ses

camarades, elle est toujours attentive a ce qeatdiss autres.
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1.2. Les données de la grille d’'observation :

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en
contexte de jeu

Souvent

parfois

Rarement

Pendant
le jeu

Educatrice

Répond aux demandes d’aides

Controle de frustration

Donne une explication

Offre une écoute attentive

Demande de soutien d'un autre enfant

Enrolement

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Maintien de 'orientation

Enfant

Exprime une difficulté

Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'’éducatrice

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets

Pose des questions

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Educatrice

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle

Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant

Simplifie la tache

Encourage I'implication des autres enfants

Répéte et reformule ce que I'enfant dit

Enfant

Besoin de soutien

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie
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Durant le premier mois de nos observations, nownavemarqué que CHANEZ
acceptait d’entrer facilement en jeu avec ses caaesr C’est une fille intelligente, curieuse,

sociable, se méle facilement a d’autre personnes.

Pour sa réaction avec son éducatrice et ses caesamaous avons préeferé I'observer
en contexte de jeu avec I'éducatrice qui a partegénfants en groupont chaque groupe
on trouve quatre enfants pour jouer au jeu du @aercodé.

L’éducatrice commence a distribuer les feuillestdam trouve des bulles de chiffres
désordonnés, dans le but de colorier chaque nudeomuleur différente pour construire un
papillon, I'objectif du jeu est pour apprendre aemfants les couleurs et la forme d’'un

papillon.

Quand les enfants ont commencé, nous avons remaaeiéCHANEZ, manifeste
beaucoup de difficulté pour trouver les chiffremra pendant le jeu, elle demande souvent
'aide de son éducatrice, elle a cherché souvent amyagement, I'educatrice était trés

occupée avec les autres enfants, elle demande NEBAe 'attendre.

Une fois que I'éducatrice a terminé de donner dgdications aux autres, alors elle
s’approchait de CHANEZ, et s’assoit prés d’ellde dui donne souvent des explications
concernant la maniere qu'il faut faire pour trouves chiffres, donc elle lui fait des
démonstrations dans une feuille pour le premieiffrehiet lui demande de la bien regardé et
d’essayer de trouver dans la feuille du jeu. I&ducatrice a utilisé l'une des fonctions
d’étayage « la démonstration » consiste dans lrebkedes présentations faites par le tuteur

pour que I'enfant arrive a déchiffrer sa tacheagthliser.

D’aprés cette démonstration faite par I'éducatne®s avons remarqué que CHANEZ
arrivait a trouver le chiffre dans sa feuille, ééducatrice demande aux enfants de

I'encourager avec leurs applaudissements.

L’éducatrice a continué a aider CHANEZ jusqu’anqeiieme chiffre, puis elle a
commencé a diminuer son aide, elle avait I'intamtite la laisser travailler d’'une facon
autonome. Alors elle s’éloigne pour voir les autesants, elle était souvent trés attentive et

observe et manifeste souvent de l'intérét a tomsdade. Elle préfére lui retourner la tache.
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Dans cette situation, CHANEZ était seule nous avmmarqué qu’elle n'a pas
continuer son travail, elle attendait le retoursda éducatrice, elle souhaitait souvent réaliser

sa tache avec elle.

Dans notre deuxiéme catégorie, la fin du jeu, nawsns constaté que CHANEZ
manifeste souvent son besoin de soutien a son decaette derniére est revenue vers elle

et refait la méme maniére pour les premiers claffreuvés.

En résume dans ce jeu, I'éducatrice a utilisé bmauplus la démonstration comme
accompagnement, elle n’a pas cherché a enrOlgfatie et elle a plutdt réduit son degré de
liberté tout en soulignant souvent les caractéusts de la tache. Elle était tout au long du jeu,
présente et attentive, et donne souvent de I'aldBlANEZ. Cette derniére n’a jamais fait une
partie d’'une facon autonome, il y’avait souvent imelication chaleureuse jusqu'a la fin du

jeu.
Nous pouvons prétendre ici que I'éducatrice a agimme médiateur dans

I'acquisition d’un certain savoir faire.

L’éducatrice et I'enfant ont joué ensemble, le tdarrdle de chacune était important
dans le déroulement du jeu. CHANEZ démontrait dediét a étre en compagnie de son
éducatrice. Et il y'avait souvent une implicatiomateureuse, la sympathie dans ses propos

envers son éducatrice.
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Cas n°2 : MELINA

1.1. Présentations générale du cas et compte rendu desrtretien avec

I’éducatrice :

MELINA est une fille agée de 4ans, de taille moygnslonde et aux yeux verts, son

pére est un délégué meédical et sa mere gynécologue.

Concernant son comportement lors de son emplacetnestte créche, nous avons
réalisé notre entretien avec I'éducatrice (Nassigua)nous a informé que MELINA a réagit
mal suite a la séparation avec ses parents, @legt souvent et s’isolait tout le temps des

autres enfants. Elle restait a proximité de sa sacee aussi dans cette creche.

D’aprés I'éducatrice, I'état de MELINA n’a duré gue semaine, elle a commencé a
parler avec deux enfants de la salle de jeux, jellait souvent avec eux. Puis apres une
semaine encore, elle s’est intégrée de facon pesitiec les autres de ses camarades, pour
finir par s’habituer et se familiariser avec ce veau milieu. Elle acceptait de jouer avec ses

pairs et partage ses jouets avec eux par plaisir.

Pour I'éducatrice (Nassima), I'éducateur est unesgee trés importante et la plus
significative dans la vie de I'enfant. C’est avecdrésence d’'un adulte que I'enfant peut

s’intégrer avec ses camarades d’'une bonne maniére.

1.2. Les données de la grille d’'observation :

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en

contexte de jeu Souvent | parfois | Rarement

Répond aux demandes d’aides

Contrdle de frustration

Donne une explication .
Offre une écoute attentive .

Pendant Demande de soutien d’'un autre enfant

le jeu Educatrice | Enrolement .
Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant .

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Maintien de I'orientation

Exprime une difficulté .
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Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'éducatrice .

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets .

Enfant Pose des questions .

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien o

Désintéressement, abandonne sa tache

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle .

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable .

Valorise I'enfant

Simplifie la tache .

Encourage I'implication des autres enfants

F|_n de Répete et reformule ce que I'enfant dit

Jeu Besoin de soutien .

Répond par le regard

Créatif dans le jeu .

Enfant ' Exprime un désaccord

Décide d’arréteé le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie o

D’aprés les observations réalisées sur MELINA ,snauons remarqué que c’est une
fille gentille et intelligente, elle ne fait pas pgeoblemes avec ses pairs et partage souvent ses
jouets avec eux. Elle fréquente toujours sa canedr@A, elle lui demande de faire comme
elle. Elle partage souvent ses jouets avec lesautr

Pendant le jeu, elle demande rarement 'aide &danatrice, parfois elle exprime des
difficultés, L’éducatrice commence a distribuer desilles dessinées en escargots a un
groupe d’enfants composé de cing enfants, MELINpagticipé, dans ce jeu nous avons

appligué notre grille d’observation.

L’éducatrice donne des explications du jeu auxr@sfeces derniers étaient attentifs a
ce gu’elle disait. C’est un jeu qui dure 45 minutasjeu de coloriage magique, son but est de

connaitre la grammaire de la langue frangaise.
C’est un jeu qui contient deux niveaux :
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-la nature des mots (adjectif).
-les verbes (infinitif, participe passe).

Chaque niveau fera apparaitre un escargot de @iff@rcouleurs, bien évidement, ce
jeu vient en complément d’'un apprentissage préalal¥dst dan ce jeu de figure qu’il sera le

plus adéquat de proposer cette activité a I'entirt,de renforcer ses connaissances.

Selon notre grille, Pendant le jeu, MELINA a masitedes difficultés de trouver les
verbes, elle demandait parfois I'aide de son édigeagt cherchait souvent son engagement et

posait souvent des questions.

L’éducatrice a manifesté de l'intérét envers letioas de MELINA, elle s’approchait
d’elle et lui donnait des explications. En lui demant d’essayer de trouver premierement
I'adjectif, en lui montrant sa robe et lui dit« b&’est jolie ». En disant que « jolie » c’est un
adjectif, elle essayait de toutes les manierespligxer exactement le sens d’un adjectif pour

gue les enfants puissent trouver le reste destddjdine fagon autonome.

L’autonomie qui est le but de I'étayage, « étantgdeder I'enfant qui fait une tache
dans sa zone proximale de développement et dédrangraduellement la responsabilité a

'enfant dans la gestion de la résolution des gnolas ». (Rogof et Gardner, 1984, p29).

Par la suite, on a remarqué que MELINA, a ldempris le sens expliqué par son
éducatrice, alors elle a réussit a trouver le peeradjectif, elle devient parfois active et
créative dans son jeu, suite a son interaction aeecéducatrice et elle cherchait un autre
adjectif pour le colorer.

L’éducatrice a cherché souvent a enrdler MELINA, [irganisation de son matériel,
elle lui explique qu’il faut aller doucement etfdut bien réfléchir avant de colorier un
adjectif. Elle la guide pour faire un bon et urvaihpropre.

Donc I'éducatrice a utilisé une autre fonction deirir « I'enrélement » qui s’agit
d’éveiller I'intérét des enfants par la tache diséa.

A la fin du jeu, Quand les enfants ont terminé aleepremier niveau, on remarque
aussi que MELINA, a manifesté souvent un besoirsalgien pour son éducatrice et de la
méme maniere, I'éducatrice a donné une explicagbnfait aussi une démonstration
concernant le deuxiéme niveau du jeu, les verbes.

Ce qui veut dire que I'educatrice a utilisé uner@fibnction d’étayage désigné par J.

Bruner. Elle fait parfois une démonstrationkn effet, les adultes offrent des « Exemples
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épurés », des exemples d'une clarté surnaturaid&rés par rapport aux actions désirées. »
(Bruner, 1996, p74). C'est-a-dire, quand I'adutiespnte des modeéles et des essais a I'enfant,
ce dernier peut limiter et parachever sa réalipatiti c’est rarement que MELINA joue de
facon autonome.

En résumé, a travers les interventions de I'édigeatjui était tout au long du jeu tres
attentive et disponible pour tout le monde, nousnavpu observer plusieurs comportements
d’'implication chaleureuse qui font d’elle un padée de jeu intéressant et sollicité par les
enfants, elle n’hésitait pas en plus a inciterdlefants, la demande de maturité pour le respect

du matériel « vous faite attention a vos feuillea @os couleurs ».
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Cas n°3 : SAID

1.1. Présentations générale du cas et compte rendie I'entretien avec

I’éducatrice :

SAID un garcon, agé de 3ans, de petite taille, reagj blanc de peau, aux yeux

marrons. Son pére est commercant et sa mere eastggn

Selon I'entretien que nous avons réalisé avec tétlice (Sihem), concernant la

réaction de SAID depuis son placement en créclagender était relativement facile, il n'a

pas pleuré mais il s'isolait et ne fréquentait pas camarades.

Selon I'éducatrice, ce n’est qu'apres un mois §MD commenca a s’intégrer dans

le groupe d’'une bonne maniere, il trouvait beaucdelplaisir de jouer avec ses camarades et

partager différentes activités ludiques.

En ce qui concerne sa réaction envers son eduEa@nicontexte de jeu, I'éducatrice

nous a informée que SAID a besoin toujours de snude son educatrice, selon ses propos il

se concentre difficilement sur son jeu et il trowificilement des solutions a ses taches.

Mais c’est un enfant trés calme et gentil, il niejeanais de probleme avec ses camarades et il

partage tout le temps ses jouets avec eux.

1.2. Les données de la grille d’'observation :

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en
contexte de jeu

Souvent

parfois

Rarement

Répond aux demandes d’aides

Contrdle de frustration

Donne une explication

Offre une écoute attentive

Demande de soutien d’'un autre enfant

Educatrice | Enrolement

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Pendant Maintien de I'orientation

le jeu

Exprime une difficulté

Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'éducatrice

Répond a I'educatrice
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Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets .

Pose des questions

Enfant Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien o

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle .

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant

Simplifie la tache .

Encourage I'implication des autres enfants

Répete et reformule ce que I'enfant dit

Besoin de soutien .

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Enfant Exprime un désaccord

Décide d’arréteé le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice .

Autonomie o

Selon nos observations réalisées sur SAID, on angu que c’est un enfant calme et

sociable, il acceptait de jouer en groupe facilene¢partage avec eux ses jouets.

Nous avons observé SAID dans un contexte de jee guatre enfants et leur
éducatrice. C’est un jeu qui dure 45 minutes, dtéere est accessible pour permettre aux
enfants d’étre capables d’apprendre les noms é@gsrles ainsi que leurs formes et leurs

couleurs ex : (la salade et la carotte...).

Au départ, I'éducatrice pose un plateau recouvert tbrchon, au dessous il y'a des

légumes. Tous les enfants observent en silengaeguigent toucher et sentir.

L’éducatrice pose la question pour commencer : «jD&le couleur est ce légume ?

Et celui-la ? Quelle forme a-t-il ? ».

Selon notre grille d’observation, nous avons remérque SAID répond parfois aux
guestions de son éducatrice, il exprime souvenddfsultés a réaliser sa tache, il demande
souvent son soutien et parfois il cherche son esgagt, et aussi cherche l'aide de son

camarade.
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L’éducatrice ici, a principalement agit comme ungar. Son implication chaleureuse
auprés de SAID lui a donné I'occasion de s’exprigiane bonne maniére. L'éducatrice par
les réponses de cet enfant, peut constater otsitise

A chaque fois, I'éducatrice prend le légume et deeaa SAID de répéter ce qu’elle
dit concernant la forme et la couleur du légumée it la méme chose avec les autres. Donc

les enfants ont utilisé la répétition des proposathicatrice.

Quand elle a terminé de leurs donner des explitsitielle pose encore une fois la
guestion du jeu, et puis chaque enfant a une aucas répondre. Elle a organisé les nombre
du groupe d’une tres bonne maniére, (comme les ements des aiguilles d’une horloge). Et
pour le tour de SAID, nous avons remarqué qu’ilseerappelait pas de la couleur de la

carotte, alors I'éducatrice demande l'aide d’'urr@enfant.

Dans notre deuxieme catégorie de la fin du jelduib@trice s’éloigne et laisse les

enfants s’exprimer librement et faire des écharegé® eux de fagcon autonome.

En résumé dans ce jeu, I'éducatrice donne souvenegplications a SAID, elle lui
donne souvent d’aide et parfois elle demande léesod’'un autre enfant qui a pu résoudre sa
tache, elle lui simplifie la tache en lui faisamtripis des démonstrations, et SAID reformule
parfois ce qu’elle lui dit, et c’est rarement qurtinifeste une autonomie.

En ce qui concerne les interactions entre 'adeties enfants, nous avons pu observer
gu’'avec la collaboration I'éducatrice, les enfamis pu développer de bonnes connaissances

entre eux.

L’adulte expert par son questionnement et seswvaitions, a su élaborer le jeu.
L’éducatrice n’est pas omniprésente mais elle ad& planification. Elle organise un

environnement qui permet aux enfants de jouer dfagen autonome.
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Cas n°4 : SARAH

1. Présentation générale de cas et compte rendu de rtectien avec

I’éducatrice :

SARAH agée de 4ans, petite de taille, aux yeuxeti@sson pére est un ingénieur et sa

mere enseignante.

D’aprés I'entretien qu’'on a réalisé avec I'éduaar{Nassima), concernant les réactions
de SARAH durant les premiéres journées de son s@tra creche, la séparation avec ses
parents été difficile. Durant le premier mois da smtré, SARAH évitait souvent le contact

avec les enfants au point de ne pas entrées Bdasase trouvent, elle restait souvent seule.

Selon cette éducatrice, quand elle partage lesenén groupe, SARAH n’arrivait pas a
s’intégré dans un groupe pour jouer ensemble. Slaptation était difficile et méme ses

camarades ne s’approchaient pas d’elle et la galéat pour partager avec eux leurs jouets.

D’aprés les propos de I'éducatrice, c’est vers dexieme mois qu’'un changement
positif s’est constaté chez SARAH, elle est renttées la salle pour rejoindre ses camarades

et participer aux jeux.

Pour cette éducatrice, le jeu est un réle princgmt dans la motricité, et sur le

développement psychomoteur de I'enfant.

1.2. Les données de la grille d’observation :

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en

contexte de jeu Souvent | parfois | Rarement

Répond aux demandes d’aides

Controle de frustration .

Donne une explication

Pendant Offre une écoute attentive

Demande de soutien d'un autre enfant

le jeu e
Educatrice | ENrolement

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Maintien de I'orientation .

Exprime une difficulté .
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Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'’éducatrice .

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur .

Accepte de partager ses jouets

Enfant Pose des questions

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien o

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle .

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable .

Valorise I'enfant

Simplifie la tache

Encourage I'implication des autres enfants

Répete et reformule ce que I'enfant dit

Besoin de soutien .

Répond par le regard

Créatif dans le jeu .

Enfant Exprime un désaccord

Décide d’arréteé le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie .

Selon nos observations, on a remarqué que SARAEp#ait d’entrée facilement en

jeu avec ses camarades. Elle partage souventusss pvec les autres.

by

L’éducatrice a partager les enfants en groupe, daasun des groupe en trouve
six(06) enfants pour jouer au jeu « de la boite » le theme de la famille coquillard, dans

le but de résoudre des problémes portant sur deditis peut ou beaucoup.

Le matériel du jeu est composé de 18 boites, diadl®, 18 couvercles, une grande
guantité de bouchons, une corbeille ; 06 grands dolassiettes en plastiques.

Avant de commencer, I'éducatrice demande aux enfdmi prendre une boite a ceuf
et la remplir en mettant un bouchon par trou. Quindboite est pleine, ils mettent un

couvercle ». Elle a mis la corbeille au centreadable. Chaque enfant a une boite devant lui.

Pendant le jeu, nous avons constaté que I'édueadtiSARAH élabore ensemble le

jeu, parfois c’est SARAH qui propose des idées @hatres moments c’est I'éducatrice. Elle
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interagit souvent comme un joueur au niveau decaesarades. Et c’est rarement ou elle

exprime une difficulte.

Selon notre grille d’observation, et toujours perida jeu, SARAH ne demande pas
souvent le soutien de son éducatrice, cette derrdéige certaines actions de SARAH

lorsque son bien étre est compromis, et c’est ren¢imu elle contrble sa frustration.

L’éducatrice demande souvent au groupe de regéadenite de SARAH et pose la
guestion «est ce que SARAH a bien mis un bouchan tpu ? ». Puis les enfants

s’expriment, ce sont eux qui valident.

Donc SARAH a Co-construit avec I'éducatrice, eltaitél'initiatrice d’idée et jouait
les différentes étapes chronologiques de son trawlé devient parfois autonome dans la

résolution de son probleme.

Dans notre deuxieme catégorie, nous avons remaygeéa fille SARAH demande
souvent I'aide concernant la quantité des bouchaloss I'éducatrice lui demande est ce qu'il
te faut, peu ou beaucoup de bouchon pour rempllvoiée. L'éducatrice fait parfois des
démonstrations pour la quantité et lui donne dedieations sur la différence qui existe entre
les deux quantités. Et puis elle diminue parfors anle quand SARAH et devenue capable de

continuer seule.

En ce qui concerne SARAH, nous observons tout ag lde jeu qu’elle exprime
parfois son besoin de soutien, elle joue un roté dans la résolution de son probléme ce qui
rejoint le principe du programme éducatif qui skipque I'enfant est le premier agent de son

développement, et parfois elle manifeste une certautonomie.

En résumé, dans ce jeu, I'éducatrice a accompagRAB dans la résolution de son
probleme, elle a souvent maintenue son orientaidie. lui permet de jouer une part active
dans la résolution de la tache, et la fonctionadédmonstration n’a été utilisée que rarement,

alafin du jeu.
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Cas n°5: LYDIA

1.1. Présentations générale du cas et compte rendu desiitretien avec

I’éducatrice :

LYDIA agée de 4ans, une fille de petite taille, grai brune de peau, aux yeux

noisette. Son pére est agent dans une résidesaen@re agente de bureau a l'université.

Concernant le placement de LYDIA a la creche, laadtce SMIA, I'a qualifiée de
difficile, selon ses propos, cette fille n'a pass® de pleurer tout au long des premiéres
journées. Au cours des deux premieres semaines ode estrée, LYDIA réagissait
négativement face a sa rencontre avec les autfastenElle se trouvait souvent isolée, ne

communiquait pas avec les autres, elle évitait méeneuer avec eux.

Toutes les éducatrices manifestaient souvent desdsoattitudes envers elle, ce qui a
contribué progressivement a son adaptation dansoogeau milieu, au bout d’'un mois,

LYDIA est arrivée a mieux se rapprocher de ses caties et rentrer a la salle des jeux.

Pour la réaction de LYDIA envers les autres enfahton éducatrice, selon les propos
de I'éducatrice SAMIA, c’est une fille qui s’'integyfacilement dans les groupes pour jouer
avec eux, mais elle préférait que chaque enfardg prec ses propres jouets. Selon cette
éducatrice, quand elle partage les enfants en grquend tout son temps prés de LYDIA,

puisque elle lui demande souvent son soutien lessagdtivités ludiques.

1.2. Les données de la grille d’observation :

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en

contexte de jeu Souvent | parfois Rarement

Répond aux demandes d’'aides .
Controle de frustration .
Donne une explication

Pendant R :

le jeu Offre une écoute attentive .

Demande de soutien d'un autre enfant

Educatrice | Enrolement

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant .

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Maintien de 'orientation .

Exprime une difficulté .
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Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'’éducatrice .

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets .

Enfant Pose des questions .

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien .

Désintéressement, abandonne sa tache

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modele .

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant

Simplifie la tache .

Encourage I'implication des autres enfants

Fi.n de Répete et reformule ce que I'enfant dit

Jeu Besoin de soutien *

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Enfant Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie o

Pendant le premier mois de nos observations, nemissaremarqué que LYDIA est
une fille sociable et curieuse, elle trouvait beaycde plaisir pour jouer avec ses camarades

et particulierement avec son éducatrice.

Selon notre grille d’observation, nous avons cdastpe c’est une fille qui partage
rarement ses jouets, nous avons eu une occasigdatiser notre grille sur LYDIA, en

situation de jeu avec seulement son éducatricejpaar au jeu de puzzle.

Au départ, I'éducatrice met sur la table les puzzigélangés, elle a commencé par

donner des explications a LYDIA sur la fagon gtaiit mettre le puzzle trouvé.

Nous avons remarqué pendant le jeu, LYDIA a commerdexprimer souvent des
difficultés, elle avait souvent besoin de son éthicm et elle cherchait souvent son
engagement. Elle manifestait des difficultés pautdche a résoudre. Et parfois elle pose des

guestions.
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Face a cette situation, I'éducatrice répond souaertdemandes de soutien de LYDIA
qui étaient tres fréquentes. Elle n'a pas demaerdsoltien des autres enfants, elle avait

l'intention d’amener LYDIA a réfléchir sur le puzzbdéquat.

Par la suite, I'éducatrice incite LYDIA a réfléclsiur le deuxiéme puzzle, elle lui pose
souvent des questions et I'enfant semble éprodesitdifficultés a répondre a certaines de ses
guestions. Donc I'éducatrice lui facilite la taches dessinant sur une feuille la forme de
puzzle qu’il faut trouver. Ici, I'éducatrice a usi la fonction d’étayage dite, réduction des
degrés de liberté, qui correspond aux procéduresl’qdulte va utiliser pour décomposer

I'objectif de la tache.

Dans ce jeu, LYDIA devient parfois active suiteoa snteraction avec son éducatrice.
Elle arrivait parfois a trouver de fagon autonoroa deuxieme puzzle grace au dessin a fait

par son éducatrice.

A chaque fois que LYDIA prend une piéce qui ne espond pas a la place désirée,
I'éducatrice lui demande d’essayer avec une au@&eepen contrblant sa frustration. Alors
'éducatrice a utilisé I'une des fonctions de ligge, celle du « contrdle de la frustration »
qui a pour objet d’éviter que les erreurs du novieese transforment en sentiment d’échecs,
c’est de faire en sorte que I'exécution de la taahesoit pas éprouvante pour I'enfant. (Bruner
J., 1987, p39).

Il faut dire que le maintien de l'orientation aussiété utilisé par I'éducatrice, elle
I'utilisait souvent, elle a donc utilisé une formti d’étayage qui permet de maintenir l'intérét
de l'enfant, sa motivation, son attention de mang&re qu'il poursuive un objectif défini.
(Bruner J., 1987, p32).

L’educatrice a continué jusqu’ la fin du jeu, aréafles démonstrations a LYDIA pour
gu’elle puisse réaliser sa tache. Et souvent 'attice lui montre les caractéristiques de la

tache a réalisée.

En résumé, nous avons pu observer dans ce jeu YD&ALN'a pas réagit de facon
autonome pour régler sa tache, elle est intérespagtager son jeu avec son éducatrice, alors
gue cette derniere tout au long du jeu n’a pasrdieri son aide, elle lui faisait a chaque fois

un dessin de puzzle pour qu’elle puisse le troduane fagon autonome.
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Cas n°6 : NORDINE

1. Présentation générale de cas et compte rendue dientretien avec

I’éducatrice :

NORDINE agé de 3ans, petit de taille et brun deipesigre, son pere est un soudeur

et sa mere est infirmiére.

Selon I'éducatrice (Nawel), NORDINE n’a pas facilm supporté la séparation avec
ses parents, pendant quinze jours, il pleuraittelamait la présence de sa mére. Pour le
comportement de cet enfant dans cette créchésdla’et ne fréquente pas ses camarade et ne
répond pas a son éducatrice, il prend des jougtsietseul dans un coin. C’est aprés un mois
NORDINE commence a s’intégrer dans le groupe etrjéacilement et avec plaisir avec ses

camarades et partage avec eux ses jouets.

D’aprés les propos de l'educatrice Nawel concernbe® comportements de
NORDINE lors des jeux, elle nous a informé que tctes enfant calme et curieux, il est tout
le temps attentif a ce que les autres exprimefaug avec plaisir avec ses pairs, et méme il
aime quand son educatrice partage les enfantsoaip@pour jouer ensemble, c’est un enfant

qui fait attention a ses jouets et les partageotogjavec ses pairs.

Pour I'éducatrice, le jeu aide pour savoir la c#pade I'enfant et le niveau de
I'intelligence pour un enfant qui joue seul, il @pour se faire plaisir mais quand il joue avec

un adulte, il joue pour apprendre et développerctieses afin d’atteindre un but.

1.2. Les données de I'observation :

La grille d'observation selon les fonctions d’étagge de Brunner

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en
contexte de jeu Souvent | Parfois | Rarement
Répond aux demandes d’aides .
Pendant Controle de frustration .
le jeu Donne une explication .
Offre une écoute attentive .
Demande de soutien d’un autre enfant
Educatrice | Enrolement .
Observe et manifeste de I'intérét a I'enfant .
Retourne la tache a I'enfant
Encourager I'enfant a faire des essais .
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Donne une indication non verbale

Maintien de l'orientation .
Exprime une difficulté .
Implication chaleureuse .

Recherche I'engagement de I'’éducatrice .

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets

Enfant Pose des questions

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien

Désintéressement, abandonne sa tache

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable .

Valorise I'enfant

Simplifie la tache

Encourage I'implication des autres enfants

Fin de Répéte et reformule ce que I'enfant dit

jeu Besoin de soutien

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Enfant Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice .

Autonomie o

Lors de notre suivi sur NORDINE, nous avons cogstate c’est un enfant estimé par

tout le groupe et s’intégre positivement et faciéenavec ses camarades.

On a observé le comportement de NORDINE en sitnat@®jeu « de tri de légumes ».
Le matériel est disponible pour que I'enfant puiége capable de reconnaitre le groupe des

légumes. La duré de jeu est 20 a 30 minutes.

Au départ I'éducatrice demande aux enfants de degdes plaquettes et les cartes, et
les manipuler. lls apprennent les mots plaquettae. Elle donne la consigne du jeu « poser
les cartes a coté de I'image de la plaquette quba=ille, identique. Quand tu a terminé, tu
me les montres ; puis tu choisis une autre plaguetl’éducatrice fait un exercice avec
NORDINE devant ses pairs.
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Selon notre grille d’observation, nous avons remé@rque NORDINE demande

parfois I'aide de son educatrice et cherche padoisengagement dans sa démarche.

Mais I'éducatrice ne répond pas souvent, mais rane@ ces demandes, elle avait une
intention d’accompagner NORDINE en lui permettardtré capable de reconnaitre les

images des légumes proposées.

Dés le départ, elle cherchait a enrbler souvent DIDIE par I'organisation de
matériel, alors elle a appliqué la fonction d’eerdkent dans la perspective de Brunner, dont il
s’agit d’engager, d’intégrer de I'enfant. Nous avaonstaté aussi qu'’il y’'avait souvent une

implication chaleureuse avec NORDINE.

L’éducatrice complexifié le jeu en lui transmetta@®s connaissances concernant la
forme des légumes et leurs saisons, et I'enfantmafle souvent les propos de son éducatrice.
Elle lui donne souvent des explications et pardle a maintenue I'orientation de jeu en

encourageant souvent NORDINE a trouver une autageém

Alors on peut constater que I'éducatrice a utilisé fonction d’étayage « maintien de
I'orientation » qui s’agit de maintenir I'attentiat la motivation de I'enfant de maniére a ce

gu’il poursuive un objectif définit.

Dans notre deuxieme catégorie de fin de jeu, oru agmarquer que NORDINE
trouve rarement les cartes d'une facon autonomsoetéducatrice diminue parfois son
soutien quand NORDINE devient capable de résoudrtiche et porter son attention sur

d’autres enfants.

En résumé, tous les enfants ont eu une part adtéaycatrice était souvent trés
présente, elle observait souvent et manifestaitink&rét a NORDINE dans le jeu. Elle la

ameneée d’aller plus loin que ce qu’il pouvait faseaul.
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Cas n°7 : WALID

1.1. Présentations générale du cas et compte rendu desiitretien avec

I’éducatrice :

L’enfant WALID agé de 4 ans, un garcon de petiiletablanc de peau aux yeux

noire, son pere est un délégué meédical et sa nmérgynécologue.

Concernant le comportement de WALID lors de soméeng la créche, nous avons
appligué notre guide d’entretien avec I'éducat(Bamia) qui nous a informé que la réaction
de cet enfant était difficile, dés son premierjdlune parlait avec personne dans cette creche,
il préférait toujours rester seul mais il ne plejamais. Il ne prend méme pas des jouets pour

jouer seul.

D’aprés I'éducatrice (Samia), ce comportement & dure vingtaine de jours, puis
'enfant WALID commencait a rentrer a la salle ée,jau début il jouait seul et c’est apres
gue I'éducatrice partage les enfants en groupeWa&ID arrivait a s’adapter finalement

avec ses camarades et son éducatrice.

Pour la réaction de WALID en contexte de jeu, sémnpropos de cette éducatrice,
c’est un enfant qu’il aime beaucoup jouer avec teunonde, il partage toujours ses jouets
avec ses pairs, elle nous informe que c’est raremeanil demande le soutien de son

educatrice, tout dépend de la qualité du jeu.

Selon cette éducatrice, le jeu est un moyen quineerux enfants d’apprendre a
communiquer entre eux d'une maniére positive, deleurs permet aussi d’apprendre des

choses qui dureraient tout au long de leurs vie.
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1.2. Les données de la grille d’'observation :

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en
contexte de jeu

Présentation, analyse et dismusdes hypothéses

Souvent

parfois

Rarement

Pendant

le jeu

Educatrice

Répond aux demandes d’aides

Controle de frustration

Donne une explication

Offre une écoute attentive

Demande de soutien d’'un autre enfant

Enrolement

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Maintien de I'orientation

Enfant

Exprime une difficulté

Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'éducatrice

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets

Pose des questions

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Educatrice

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle

Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant

Simplifie la tache

Encourage I'implication des autres enfants

Répéte et reformule ce que I'enfant dit

Enfant

Besoin de soutien

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Exprime un désaccord

Décide d’arréteé le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie

D’aprés les observations réalisées sur WALID, gouaconclure que c’est un enfant

timide et ne fréquente pas les étrangers, il pantagement ses jouets avec ses camarades.
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Pour sa réaction avec son éducatrice, nous I'agbasrvé en situation de jeu de carte

des animaux d’Afrique.

Le matériel est disponible, c’est un jeu qui dubendnutes, composé de douze cartes,

son objectif c’est d’apprendre aux enfants les ndessanimaux et leur nourriture.

Au départ, I'éducatrice commence par la distributies cartes, chaque enfant a quatre
cartes devant lui qui sont inversées. Elle donrseedplications aux enfants « chacun de vous
va prendre une carte et nous dit quel est le nohaxienal qu’il a pris et ce qu’il mange ».

Selon notre grille d’observation, nous avons puweolE que quand WALID a pris sa
premiére carte, il a donné une bonne explicatiour gon animal, et parfois il exprime une
idée, et c’est rarement que son éducatrice doneexyplication. WALID n’a pas demandé le

soutien et n’a pas cherché 'engagement de socaétle.

On remarque aussi que I'éducatrice I'encourage estiuet demande aux autres enfants
de se concentrer sur ce que dit leur camarade WAEIR I'encourage de continuer et elle
observe et manifeste souvent de I'intérét pour WIALEt quand ce dernier a terminé avec sa
premiere carte, I'éducatrice demande aux enfanteplieter ce qu’il a dit sur 'animal qu’il a

pris.

En fait, Pendant le jeu, I'éducatrice n'a pas &g#r comme un joueur, mais c’est
'enfant qui était souvent actif dans sa tachea germet a WALID de préciser sa pensée et

planifier son explication sur sa carte.

Alors I'éducatrice permet a WALID d’étre l'initiabe. Elle suit ses indications. Dans
ce jeu, WALID a Co-construit avec son éducatricedéterminant la nourriture de I'animal
d’Afrique choisi, alors l'enfant avec les encounagmts de son éducatrice et les

applaudissements de ses camardes, il décide qgeigaé sa premiéere partie.

L’éducatrice est souvent présente et attentive pmis les enfants, en les laissant étre
les meneurs du jeu, elle demandait souvent le essoudiun autre enfant pour ce lui qui
n'arrive pas a donner ses propres explicationsadeaste. Elle contrdle la frustration d’'un

enfant qui n’arrive pas a s’exprimer et lui demasdevent de faire des essais.

A la fin du jeu, nous avons pu observer que WALtBvait aussi a donner ses propres

explications d’'une facon autonome, il est souvesatif dans le jeu, et 'éducatrice le valorise
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souvent. Quand elle s’éloignait pour aller voir éegres groupes, les enfants qui jouent au jeu
de carte continuent & donner des explications euwtxe

En résumé, on voit dans ce jeu que I'éducatricerstcuit avec WALID et tous ses
camarades, elle les a amenés a réfléchir et aappar d’'une fagcon autonome leurs penseées.

Elle a donné I'occasion a chaque enfant de jouerpamt active dans la résolution de sa tache.
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Cas n°8 : CELINE

1.1. Présentation générale du cas et compte rendu de teetien avec
I'éducatrice :

La fille CELINE agée de 3ans, de petite moyennke, et brune de peau, son pere

commercant et sa mere psychologue.

Selon les propos de I'éducatrice (Nawel), lors @eentrée a la créeche, CELINE avait
des difficultés a s’adapter, elle a beaucoup pleeité avait du mal a communiquer avec ses
camarades. Elle accepte de rester qu’avec sontéidaaaais elle ne joue pas avec ses pairs.

C’était qu'apres deux mois que CELINE est arriveghanger ses attitudes envers les
enfants et a jouer avec eux. pour I'educatricetaie fille tranquille mais trop attachée a
elle, ce qui la dérangeait dans son travail, puilgus’'occupe d’elle plus que des autres

enfants.

D’aprés cette éducatrice concernant la réactiocette fille lors des jeux, elle réclame
tout le temps sur ses jouets, elle préfére toujgawsr avec sa copine, mais pas avec les

autres.

1.2. Les données de la grille d’observation :
2. Lagrille d'observation selon les fonctions d’étagge de Brunner

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en

contexte de jeu

Pendant | Educatrice | Enrélement

Répond aux demandes d’aides

Souvent | parfois | Rarement

Controle de frustration .

Donne une explication

Offre une écoute attentive .

Demande de soutien d’'un autre enfant

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Maintien de l'orientation .

Exprime une difficulté .
Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'éducatrice .
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Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets .

Pose des questions .

Enfant Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien .

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle .

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant

Simplifie la tache

Encourage I'implication des autres enfants

Répéte et reformule ce que I'enfant dit

Besoin de soutien o

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Enfant Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie .

D’aprés les observations que nous avons effectige€ELINE, nous avons constaté
gue c’est une fille calme, s’intégre facilement@las autres, elle aime souvent raconter ses
expériences en particulier a son éducatrice.

Pour son comportement avec ses paires, on a reénguguc’est une fille sociable, elle
fréquente tous ses camarades mais partage raraeneux ses jouets.

Elle a joué avec trois de ses camarades et sorattdec avec la pate & modeler dans
le but de construire des poissons et les mettre dae boite d’océan.

L’éducatrice a commencé a distribuer des boulespd¢e a modeler de différentes
couleurs en expliguant aux enfants ce qu’ils vairef

Selon notre grille d’'observation, et dans notrarpeee catégorie, pendant le jeu, nous
avons remarqué que CELINE, souvent demande deslaick différentes difficultés quelle
exprime, et parfois cherche I'engagement de I'étlicea et elle pose tout le temps des
guestions a son educatrice, par contre cette deraiexpérimenté différentes stratégies pour
guider CELINE vers une action d’autonomie, aloie al souvent maintenue son orientation,
et parfois elle contréle sa frustration, en luirpettant de jouer une part active dans la
résolution de sa tache.
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Par la suite, I'éducatrice montre I'exemple d'uriratenfant qui a terminé sa tache
d'une facon autonome, pour que CELINE essayait a@ee fla méme chose que lui,
I'éducatrice demande parfois le soutien d’'un aetr@nt.

On constate aussi que la fonction de démonstratiogie utilisée parfois a la fin de
jeu, a ce moment CELINE avait souvent besoin ddiemuelle était dans la possibilité
d’imiter les actions de I'éducatrice.

En résumé,CELINE, en compagnie de son amie, a parfois coétide facon
autonome sa pate a modeler tout en interpellanstarte I'éducatrice. Elle avait envie de

partager la pate a modeler avec I'éducatrice. Awepartenaire plus expert, elle a développé
sa compréhension des images.
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Cas n°9 : RAYANE

1.1. Présentations générale du cas et compte rendu desrtretien avec

I’éducatrice :

RAYANE agé de 3 ans, taille moyenne, brun de paay,yeux marron. Son pere est

commercant et sa mere orthophoniste.

Selon les propos de I'éducatrice (Nawel), RAYANBeaucoup pleuré tout au long
de sa premiére semaine de son placement dan<sttee, il n’a pas acceptait facilement sa
séparation de ses parents, il s'isole tout le tetigpses camarades et il demande toujours aux

éducatrices d’'appeler ses parents.

D’aprés cette éducatrice ce n’est qu’'apres presgueze jours que RAYANE a
commencé a parler avec deux enfants, il préféoaierj seulement avec eux. Au far et a
mesure quand I'éducatrice partage les enfants arpgrelle le met toujours avec un groupe,

ou se trouvent beaucoup d’enfants pour qu’il sgneeavec tous ses camarades.

Concernant la réaction de RAYANE envers ses carearatl son éducatrice, cette
derniere nous a informé que c’est un enfant quiépeétoujours jouer seul, pendant les
activités ludiques, il propose toujours des idégmyse beaucoup de questions et il commente
toujours son jeu a ses camarades, il aimait agkeehfants qui ne peuvent pas réaliser leur

tache et il est attentif a tout ce que son edweatui dit.

1.2. Les données de la grille d’observation :

2. La grille d’'observation selon les fonctions d’étagge de Brunner

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en

contexte de jeu Souvent | parfois | Rarement

Répond aux demandes d’aides

Contrdle de frustration

Donne une explication

Offre une écoute attentive .
Pendant Demande de soutien d'un autre enfant
le jeu Educatrice | Enrolement -

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant .

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale
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Maintien de 'orientation

Exprime une difficulté .

Implication chaleureuse .

Recherche I'engagement de I'éducatrice .

Répond a I'educatrice

Exprime une idée .

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets .

Enfant Pose des questions

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien

Désintéressement, abandonne sa tache

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle .

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant .

Simplifie la tache .

Encourage I'implication des autres enfants .

F|_n de Répete et reformule ce que I'enfant dit

eu : .
J Besoin de soutien

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Enfant Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie .

Selon nos observations réalisées sur RAYANE, reuss remarqué que c’est un

enfant sociable, il s’'intégre facilement avec sewarades pour jouer avec eux.

Pour appliquer notre grille d’observation sur laation et le changement de cet enfant
envers ses camarades et en particulier avec saatéida, nous avons choisi de le suivre dans

un contexte de jeu.

L’éducatrice a commencé a partager les enfants ldasalle des jeux en groupes de

guatre enfants par groupe. Chaque groupe joueuudifférent par rapport a l'autre.

RAYANE était dans le groupe qui joue au « déchigget». Selon notre grille
d’observation, nous avons remarqué pendant IeAY,ANE n’a pas manifesté le besoin de
soutien et il n’a pas cherché I'engagement de doarice. Il jouait de fagon autonome avec

son ami, et méme il lui propose souvent des idérsarnant les couleurs qu’ils vont utiliser.
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Par contre I'éducatrice était présente pour touss dafants, elle les observe et
manifeste souvent son intérét et elle demande afanes de travailler ensemble et souvent
elle demande le soutien d’'un autre enfant pour cpipn’arrivent pas a résoudre seuls leurs

probleme.

Nous avons remarqué que RAYANE, interagit souvemnhroe un joueur, il se
concentre sur son travail d’'une bonne maniére emalt de I'aide a son ami. L’educatrice
ici, a remis la tdche a l'enfant, elle n'a pas hésoson probléme a sa place, I'enfant
RAYANE était souvent actif dans la résolution de&che.

Nous avons trouvé que RAYANE a Co-construit aven samarade, ils jouaient
ensemble aux différentes étapes de leurs travailedmaniere trés organisée, le climat du jeu

était chaleureux.

A la fin du jeu, I'educatrice est revenue envergreupe de déchiquetage, RAYANE
était occupé avec son ami, alors I'educatrice teauve facon de quitter le jeu ce qui a permis

a I'enfant de continuer d’une fagon autonome.

En résumé, dans ce jeu nous avons remarqué quedite et 'enfant avaient un
réle important, RAYANE suite a I'absence de I'eduica a su continuer son jeu souvent
d’'une facon autonome et son educatrice n’a passmgon retour au jeu, elle a su se retirer
en laissant une part active a I'enfant. L’éducatifigit rarement des démonstrations ou une
simplification d’'une tache a des enfants qui niaamit pas vraiment a résoudre leurs taches,
elle avait une intention de laisser tous les esfagagir d’'une fagcon autonome.
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Cas n°10 : SALAH

1.1. Présentations générale du cas et compte rendu desiitretien avec

I’éducatrice :

SALAH agé de 4ans, taille moyenne, blanc de peax,yaux verts son pere est un

enseignant au niveau primaire et sa mere est umadeau foyer.

Selon les propos de I'éducatrice (Nassima) conceilea réactions de SALAH, durant
les premieres journées de son entrée en crechegparation avec ses parents était

relativement difficile.

Pour le comportement de SALAH, est resté presqumais a éviter ses camarades, il
passait son temps a réclamer sur ses jouets, pdrfgasseyait sur le banc et observait et
regarde ses camarades et il ne trouve pas durpdaigouer avec eux pour un petit moment.
La réaction de son éducatrice était positive sempropos, car lorsque cet enfant se trouvait

dans cet état, elle se rapprochait de lui et leurast.

Selon toujours les propos de cette éducatrice, @ainqu’apres le deuxiéme mois
gu’un changement positif a été constaté chez SALR&trivait a s’'intégrer dans le groupe, a
participer aux différentes activités ludiques etirgr un grand plaisir. Et il fait toujours

attention a ses camarades et partage avec elusts. |

Selon cette éducatrice, le jeu est le seul moyamr poe I'enfant ressent bien en

sécurité, ce qui lui permet de s’intégrer faciletremgroupe
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1.2. Les données de la grille d’observation :

2. Lagrille d’observation selon les fonctions d’étagige de Brunner

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en
contexte de jeu

CHAPITRE IV Présentation, analyse et discussion des hypotheses

Souvent

parfois

Rarement

Pendant

le jeu

Educatrice

Répond aux demandes d’aides

Controle de frustration

Donne une explication

Offre une écoute attentive

Demande de soutien d'un autre enfant

Enrolement

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Maintien de 'orientation

Enfant

Exprime une difficulté

Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'éducatrice

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets

Pose des questions

Des échanges affectifs avec I'’éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Educatrice

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle

Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant

Simplifie la tache

Encourage I'implication des autres enfants

Répete et reformule ce que I'enfant dit

Enfant

Besoin de soutien

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie

Pendant toute notre observation, nous avons rer@ange SALAH acceptait d’entrer

facilement en jeu avec ses camarades. Pour séoréamh I'observe en situation de jeu avec

94




CHAPITRE IV Présentation, analyse et discussion des hypotheses

son éducatrice qui a partagé les enfants en grdapechacun des groupes est composé de

guatre enfants pour jouer au jeu de la baguettequeg

Du matériel est accessible pour permettre rifdi de construire des baguettes magiques
en papier, dans le but d’inciter 'enfant a exesgmotricité fine pour rouler le papier afin de

fabriquer la baguette et I'incité aussi a écrine pgénom.

Selon notre grille d’observation, on remarquadaat le jeu, SALAH demande souvent le

soutien de son éducatrice, il souhaitait fabricgaebaguette avec elle.

L’éducatrice améne I'enfant a se questionner sdag¢an de construire sa baguette, elle lui

simplifie souvent la tache en organisant le maktériela table et s’éloigne.

Devant les difficultés manifestés par SALAEk interventions de I'éducatrice iront en
général dans le sens d’encourager I'enfant a agfagdon autonome, elle lui facilite la tache
en exeécutant une petite partie de la baguettentetviens aussi lorsque un autre enfant

proposera de faire la baguette a la place de SALAH.

Cette éducatrice s’éloigne souvent de SALAHda&m son accompagnement, elle la laisse
continuer seul parce qu’elle souhaite l'incitertee éutonome dans sa démarche, donc elle

I'encourage souvent et lui simplifies la tache dprd faisait face a des difficultés.

Dans notre premiére catégorie, SALAH manifesaitvent le besoin d’étre soutenu par son
éducatrice, ses demandes d'aides étaient fréqueatex les encouragements de son

éducatrice, SALAH acceptait cependant d’exécutéacae.

Quand a notre deuxiéme catégorie, fin du jeuremnarque que SALAH a complété toute
I'écriture de son prénom de fagcon autonome makgfait qu’il n’était pas capable de le faire
au début. Parfois, I'éducatrice lui simplifie lacl& et diminue son aide quand SALAH est

capable de réalisé son travail, et c’est raremeliitmanifeste une certaine autonomie.

En résumé, dans ce jeu, I'éducatrice a fodenl'aide a SALAH tout en le guidant vers
'autonomie. Elle n'a pas agit a la place de cedaenlorsqu’il pouvait étre autonome, sa
lecture de la zone proximale de développementattddht SALAH semblait appropriée. Nous
observons que I'éducatrice avait comme intentionctter SALAH a réalisé sa tache de
construction d’une baguette magique. L'intérét de.SH y était, elle n’avait pas a I'enréler
dans la tache,
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Nous remarquons que I'éducatrice n'a pas emggufimplication d’un autre enfant dans le
groupe, mais elle a cherché a amener SALAH a é&hlisméme sa baguette, elle a misé sur

le maintien de l'orientation et aussi elle mis tant sur les caractéristiques principales de la
tache en contrdlant souvent la frustration de otzrd.
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Cas n°11 : ANYASE

1.1. Présentations générale du cas et compte rendie I'entretien avec

I’éducatrice :

La fille ANYASE agée de 3ans de petitdéléamaigre, brune de peau, aux yeux noirs,

son pére est un agent de sécurité dans une esggpivée et sa mere est enseignante.

Concernant le comportement d’ANYASE pendson placement en créche, elle a
trouvé des difficultés a s’adapter des les premig@arnées de son entrée a la creche, elle n’a

pas accepté la séparation avec ses parents.

Pour ce qui est de sa réaction face anleordére des enfants, elle était tres négativee, ell
n'aimait pas jouer avec eux , elle préférait sendora ses activités toute seule, et dans les
premiére temps, elle n'acceptait méme pas de redtiee salle des jeux, elle restait au bureau

avec la directrice .

D’aprés I'éducatrice (Sihem), c’est aprés un mai®lte a commencé de jouer avec les
autres enfants et a manifester, de bonnes réadtariast aprés que I'éducatrice commence a
partager les enfants en groupe. C’est grace a osftbode quU'ANYASSE est arrivée a
s'intégrer dans le groupe. Elle partage souventj@ests avec ses camarades, et demande

souvent I'aide pour finir son travail.
1.2. Les données de la grille d’'observation :

La grille d'observation selon les fonctions d’étagge de Brunner

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en

contexte de jeu Souvent | parfois | Rarement

Répond aux demandes d’aides

Controle de frustration

Donne une explication

Offre une écoute attentive

Demande de soutien d’'un autre enfant

Pendant | Educatrice Enrélement

le jeu Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais .

Donne une indication non verbale .

Maintien de 'orientation .
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Exprime une difficulté .
Implication chaleureuse
Recherche I'engagement de I'’éducatrice .

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets .

Enfant Pose des questions .

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien .

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modele .

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant

Simplifie la tache .
Encourage I'implication des autres enfants .
Répéte et reformule ce que I'enfant dit

Besoin de soutien .

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Enfant Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie

Pendant nos observations, nous avons remarqué JYABE, partage souvent ses
jouets et prend plaisir a jouer avec les autrear Bécouvrir la réaction d’ANYASE avec ses
paires et I'éducatrice et pour suivre notre grillebservation dont on la suivit dans I'un des
jeux, le jeu de « plant de tomate ». Un jeu qued20 a 30 minute dans le but d’étre capable

de modelé des formes.

Le matériel de ce jeu, une pate a modeler, vertewgje, une vraie tomate. Et cela

pour apprendre aux enfants les différentes forhesuleurs.

Avant de commencer le jeu, I'éducatrice donne lasi@gne, « fait un plan de tomate
avec la pate a modeler sur la table, a plat ». nQUes enfants ont commencé, on a remarqué
gue chaque enfant fait un plan selon son idé@audatrice regarde et observe et manifeste

de l'intérét aux enfants.
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Pondant le jeu, on constate quUANYASE demande suuge l'aide et recherche a
chaque étape I'engagement de son éducatrice epokant parfois des questions et c'est

rarement que son éducatrice lui répond avec désemadon verbaux.

L’éducatrice donne des explications a d’autres rdefaParfois, ANYASE demande

l'aide d’un autre enfant pour lui faciliter la técet faire comme lui.

Par une aide de NESRINE, ANYASE a réussit a fameptemiére étape de
construction de la tomate. Quand I'éducatriceregenue envers ANYASE, elle a trouvé
gu’elle a fait sa premiére étape du travail d'urmmre maniére, alors elle a demandé a
NESRINE de la laisser faire son travail seule.

Selon notre grille d’'observation et dans notre peeencatégorie, pendant le jeu, on
peut remarquer gue I'éducatrice n'a pas encouraglication d'un autre enfant dans la

démarche.

Elle a souvent commenté et maintenue l'orientatieNESRINE envers sa tache, elle
a donc utilisé I'une des fonctions de J. Brunersdeguelle il ne s’agit pas seulement de
maintenir I'enfant dans la poursuite de ses butEsraussi de faire en sorte qu'il s'oriente

vers des taches plus complexes. (Mayonne M., PMha&007, p162).

L’éducatrice s’éloigne pour encourager ANYASE davdiller seule méme si, ce
n'était pas un bon travail. Nous avons remarquéiagae la démonstration ne fut pas
I'opinion choisie par I'éducatrice. Elle a pluttherché parfois, a controler la frustration de
'enfant. Une autre fonction d’étayage fut appayui, correspond a faire des encouragements
a I'enfant a faire des essais, pour qu'il y'aura p@ sentiment d’échec par rapport a ses

camarades.

Dans notre deuxieme catégorie, la fin du jeu, navusns constaté qu’ANYASE
demande parfois le soutien de son éducatrice,-cellei simplifie souvent la tache en
prenant un travail de deux enfants qui ont réussiaite leur travail et en disant qu’il faut
faire les tomates comme I'enfant X et faire deslifessicomme I'enfant Y. Donc c’est a la fin
du jeu que I'éducatrice a encouragé parfois l'iicgtiion des autres enfants.

Suite aux demandes d’aide qui étaient fréquentdSMASE, I'éducatrice fagonne un
modele devant les enfants, elle fait une tomatencer et une tige comme Y et des feuilles

comme Z. donc elle assemble les éléments des arrifaats et demande a ANYASE de
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refaire le plan. C’est a la fin du jeu aussi qegllicatrice a fait souvent des modeles de la pate
a la fille ANYASE, alors elle utilise une fonctiatiétayage dite démonstration. Il s’agit de

présenter des solutions et des essais a I'enfamtlpicfaciliter la tache a résoudre.

Ici, nous pouvons penser que I'éducatrice ne sifues vraiment la tdche de I'enfant
comme étant hors de sa zone proximale de dévelappenklle paraissait considérer

gu'ANYASE était tres alalimite de ce qu'elouvait faire seule.

Malgré les demandes d’aides fréquentes de I'enfaalicatrice tente de vérifier ses
connaissances et de lui donner des reperes apggapison niveau de développement. Cela
permet a I'enfant de se situer dans sa zone prégideadéveloppement.

Finalement, il faut dire que I'’éducatrice a misé lsudéveloppement de I'autonomie
de I'enfant. Apres quelgues constructions de laatemelle a initi€ ANYASE a réaliser seule

sa tache, malgré que celle-ci exprimait un désaccor
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Cas n°12 : MASSI

1.1. Présentation générale du cas et compte rendwe d’entretien avec

I’éducatrice :

MASSI agé de 4ans, taille moyenne brun de peauyéex verts, son pere est

commercant, sa mére est femme au foyer.

Selon I'entretien qu’on a réalisé avec I'éducatiiamia), les premiers jours de son
placement a cette créeche, MASSI n'avait pas ddguliés a s'adapter avec ses camarades et
les éducatrices. Il aime communiquer avec tout dmae, c’est un enfant sociable et tout le

monde a la creche I'estime.

Pour le comportement de MASSI, dés le premier jbarrivait a s’'intégrer avec les
enfants, il a commencé a mener des relations aesi@lec ses pairs et partage souvent ses

jouets avec eux.

Concernant sa réaction lors de jeu avec ses caegrBelducatrice nous a confirmé
gue c’est un enfant trés gentil avec tous ses paillspartage souvent ses jouets avec eux, |l
est toujours attentif & ce que son educatricesetamarades expriment. Pour cette éducatrice,
le jeu permet aux enfants de se rapprocher enkecast a partir du jeu que I'enfant peut se

découvrir et connaitre ses besoins.

1.2. Les données de la grille d’'observation :

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en

contexte de jeu Souvent | parfois Rarement

Répond aux demandes d’'aides .

Controle de frustration

Donne une explication

Offre une écoute attentive .
Pendant Demande de soutien d'un autre enfant
le jeu Educatrice | Enrolement
Observe et manifeste de I'intérét a I'enfant .
Retourne la tache a I'enfant
Encourager I'enfant a faire des essais .

Donne une indication non verbale

Maintien de I'orientation

Exprime une difficulté .

Implication chaleureuse
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Recherche I'engagement de I'éducatrice .

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets

Pose des questions

Enfant Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien .

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle

Educatrice | Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant .

Simplifie la tache .

Encourage I'implication des autres enfants

Répete et reformule ce que I'enfant dit

Besoin de soutien

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Enfant Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice .

Autonomie .

A partir des observations réalisées sur MASSI, nausns constaté, que c’est un

enfant agréable et aimé par tous ses pairs. Htesitif et respecte ses camarades.

Pour sa réaction avec son éducatrice, on l'avaed@ en situation d’apprentissage,

celle de I'écriture.

D’aprés notre grille, pendant le jeu, nous avonmargué que MASSI, exprime
souvent une difficulté, il demande souvent l'aidgoa éducatrice, cette derniere lui manifeste
souvent son intérét, elle se rend disponible edsgia prés de lui et était tres attentive a ce

gu'il fait.

MASSI montre sa feuille en disant a I'éducatrige «e sais pas comment écrire »,
'éducatrice lui accorde sa disponibilité «tu stispeux le faire ». Elle tente de soutenir

I'enfant dans sa démarche d’écriture, elle lui difigpparfois la tache en la décortiquant.
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Nous avons constaté que MASSI, avec le soutierodeéducatrice, écrit chacune des
lettres, il s'implique parfois dans la tache. L’édtrice 'encourage souvent a poursuivre sa

démarche en lui proposant d’aller une autre lettre.

Dans notre catégorie de fin de jeu, quand MASS#reniner d’écrire son deuxiéme
mot, son éducatrice le valorise souvent en utitisies expressions verbales, « oui, bravo,

continue », et I'enfant répete souvent ce que sloicarice lui dit.

MASSI, manifestait parfois son besoin de soutiespuhaitait réaliser sa tache avec
son éducatrice. Alors cette derniere répond soudargs demandes elle lui simplifie parfois
sa tache, mais elle n’a pas encouragé I'implicatiom autre enfant, elle préférait de I'aider

elle-méme a sa maniere.

Dans cette situation d’apprentissage, on peut gliee MASSI et son éducatrice ont
agit de facon conjointe, I'enfant a manifesté eaient le besoin d’étre en compagnie par son
éducatrice et avec le soutien de cette derniereS$1Aa réalisé I'écriture de ses mots.

En résumé, on a pu remarquer que I'éducatriceraiper I'enfant d’exécuter sa tache,
ce qui a permis de situer I'enfant dans sa zongimpade de développement, en le guidant

vers l'autonomie et en lui proposant de contin@edé&marche apres I'avoir soutenir.
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2. Discussion de I'hypothése :

Dans cette partie, nous allons procéder a la dismusde notre hypothese de
recherche.

A la lumiére des résultats obtenus a partir detraien clinique et I'analyse de la
grille d’observation, nous pouvons constater queenoypothése émise au départ qui indique
gue « les éducatrices développent des relatiomfisagives, elles utilisent 'étayage comme
une forme d’accompagnement pour guider I'enfantsdam contexte de jeu », est confirmée,
puisque les résultats relevent 10 cas sont destsrdai n'arrivent pas accomplir leurs taches
sans l'aide de leurs éducatrices. Alors que les7ca$s 9, Rayanne et Walid, d'aprés nos
analyses, ils ne manifestent pas tout le temps$®ib de soutien de leurs éducatrices ils
réalisent leurs taches de facon autonome, et &lusatrices manifestent des encouragements

en les valorisant durant toute leur période de jeu.

L'analyse des 10 cas a partir des différentes gagsgde notre grille d’observation,
nous amene a comprendre lI'accompagnement sousnia fte I'étayage comme étant lié aux
intentions de I'éducatrice et aux comportements etgants.Nous avons constaté que les
educatrices, utilisent différentes stratégies ddaggagnement des enfants, ce qui permet a ces

derniers d’étre des participants actifs.

Ainsi, I'étayage se veut un processus d'accompagmeraspectueux des besoins, du
développement et des intéréts des enfants. La fdeniétayage utilisée sera aussi déterminée
par les intentions éducatives de I'éducatrice. péat intervenir differemment, face a un

méme comportement, selon ses intentions éducatives.

Comme le dit Hohmann « les éducatrices prennentd®ireconnaitre les choix et les
actions des enfants en leur indiquant bien queudés dont est important. Elles se laissent
souvent guider par les fagons de faire des enfal#siontrant par I'importance qu’elles
accordent a leurs projets ». (Hohmann M. et aD02025).

Dans les différentes situations de jeux observéass avons pu confirmer que le jeu
est un contexte favorable d’étayage, il s’agit daamtexte, dans lequel on observe plusieurs
fonctions d’étayage tel les qu’elles sont défirpas J. Bruner, nous avons pu observer toutes
les fonctions, il y'avait méme quelques fonctions sg répéetent frequemment (le maintien de

I'orientation, la démonstration et la réductiond#gyré de liberté).
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Selon ‘Fleer et Richardson, « L'accompagnement sous raefate I'étayage permet
une observation active du développement de I'enfaducatrice doit continuellement
s'ajuster en regard de l'intervention de I'enfaf2oise W., Mugny G., 1997, p23

Lors de nos analyses, nous avons pu constaté qeetdates les situations de jeu
observées, les éducatrices étaient tout le temgstises, ce qui veut dire que I'observation
est une étape tres importante pour permettre wargfishtion adéquate du matériel de jeu et
des activités qui doivent offrir a I'enfant desigl&timulants. Ainsi, il est important de porter

un regard sur nos méthodes d'observation.

Il est aussi trés rassurant de voir comment, dansontexte de jeu, ou I'éducatrice
peut étre souvent sollicitée, I'enfant va a la eeche de I'engagement de I'éducatrice. I
utilisera différentes stratégies pour obtenir diation dont il a besoin. Il la sollicite

verbalement, se déplace a proximité d'elle, eteducatrice aussi, malgré qu’il ya beaucoup

d’enfants, peut prendre du temps individuel aughéss enfant

Pour demeurer dans la zone proximale de développtedeel'enfant, I'éducatrice se
doit d'étre trés a I'écoute des différents signdex'enfant. Ceux-ci pouvant étre a la fois
verbaux et non-verbaux. Ce qu'on a pu remarquex die nos observations au 10 cas, les
éducatrices étaient tout le temps attentives pmus ks enfants et elles répondaient souvent a

leurs besoins.

Ainsi, I'éducatrice en interaction avec l'enfantmenait a un role a l'extérieur de sa

zone proximale de développement, la participat®tiehfant diminuait.

Finalement, une situation d'étayage constitue umecdbstruction qui situe la
perspective du développement de l'autonomie 'dafant a partir de la valeur de
I'interdépendance. Le développement de l'autonampdiquerait plus que le développement
individuel. L'engagement de chacun dans une mémlesagon est inhérent & un contexte

d'étayage.

Ainsi, apres la présentation, I'analyse et la disgan des résultats issus de I'ensemble

des outils utilisées, nous avons abouti a la cordiion de notre hypothése.
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3. Synthese générale :

Chaque humain est caractérisé par son niveau adoggement actuel et son niveau
de développement potentiel. La zone proximale desldppement correspond a la surface
comprise entre ces deux niveaux. Elle définirglessibilités de développement a court terme
d'un sujet dans le cadre d’'une action éducativesafd intervenir une interaction sociale

conduite sous la direction d’'un individu expert.

Il faut dire que dans une créche, I'éducatrice daitriser les différentes étapes de
développement de I'enfant et avoir des techniqueissdrvation appropriées, afin d’explorer
les réactions des enfants ayant un niveau de dipaboent différent lors de
'accompagnement sous forme d'étayage, ce qui geanmkenfant, en présence de son
éducatrice, d’apprendre a organiser ses conduitesl@ pouvoir résoudre seul un probléme
gu’il ne savait pas résoudre au départ, ce santdeduites langagieres de soutien et d’aide
qui mettent la compréhension et la structuraticscutisive et I'ajustement réciproque que

I'enfant et son éducatrice utilisent pour commueiqu

Pour que linteraction soit productive, il faut qiedulte utilise un langage adapté a
'enfant et qu’il tienne compte des prés-requistrisa@s par celui-ci. Il convient également
gue linteraction prenne une place dans le cadoe @change centré sur la coopération a
'occasion d’'une activité connue dans laquelle gage I'enfant et I'adulte, cet engagement,
doit se faire dans un contexte qui conduit a unégaation active de chacun a la résolution
conjointe de la tache, de sorte que ce qui a murétlisé dans cette activité conjointe soit

internalisé par I'apprenant. (MNYKAMEN F, 1990, p43).

La creche constitue I'un des milieux qui permett@rtenfant d’étre en interaction
avec d'autres enfants de son age, elle lui offre oreilleure intégration sociale par la
présence des pairs et les différentes activitéglied en particulier, le jeu représente I'un des
outils principaux du développement de I'enfant.t@ies auteurs ont montré son importance
sur tous les plans, affectif, cognitif et socialle econstitue donc le moyen privilégié

d’interaction et d’évolution des compétences deféat.

La participation de I'éducatrice aux jeux de I'emtfgpermet d’enrichir cette activite,
elle pourra mettre a la disposition de I'enfant whatériel qu’il peut utiliser de facon

autonome, mais aussi du matériel nécessitant deedai sa part.
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Alors elle semble étre la personne la plus sigaiifve dans la vie de I'enfant, c’est
elle qui accompagne I'enfant dans toutes ses gitgen I'absence de sa mere, elle établie
des relations affective, sécurisante et un espelse en découverte ce qui lui permet d’étre un
médiateur entre ce dont I'enfant a besoin et cé jauve en réalité, en partagent avec lui les
normes de la société et en lui offrant la posséilde vivre des expériences
développementales appropriées sur tous les agpeetsn développement.

Pour accompagner I'enfant dans son développeniaditilie crée un environnent qui
permet a l'enfant d’étre actif dans son développgma la mesure de ses capacités.
L’intervention de I'adulte qui repose sur I'obsetiga systématique des enfants afin de cibler
leur intérét, les situer dans leur développemefdiatoffrir un contexte approprié ou I'enfant

peut agir seul et encourage sa curiosité.

Enfin, l'accompagnement de I'enfant par I'éducaricécessite une observation juste
de son niveau de développement actuel et en dewenges besoins et de ses intéréts, ce qui
permet de mettre a la disposition de I'enfant duémiel approprié, de planifier des activités

significatives et le soutenir adéquatement dandifé&rentes situations de la vie quotidienne.
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Conclusion Générale

A la creche, la vie en groupe soumet I'enfant a plessions particuliéres, il doit
apprendre a différer la satisfaction de ses désipgrtager I'espace et a écouter l'autre. C’est
'un des milieux qui permet a I'enfant de développtisieurs rencontres, elle lui offre une

meilleure intégration sociale par la présence @@s gt différentes activités.

Notre recherche a porté sur 'accompagnement desaéites sous forme d’étayage
chez les enfants 4gés de 3 a 4 ans dans un codeejde », elle a été réalisée au niveau d’'une
creche qui se situe a Elkseur de la wilaya de Bejai

Cette étude nous a permis de porter un regdw précis sur la forme
d’accompagnement utilisée par les éducatrices atrecele la petite enfance, nous avons
présenté I'approche socioconstructiviste de L. \{skp et de J. Bruner, ce qui nous a amenée
a situer I'étayage comme une forme d’accompagnerdentdéveloppement cognitif de
I'enfant et a définir la zone proximale de dévelement.

A partir de cette recherche, nous avons pu comstatge la richesse du jeu de
'enfant, la planification par I'adulte des situiais de jeux variées et riches en expériences

pour les enfants semble étre tres favorable aexdaations entre I'adulte et I'enfant.

L’application de I'entretien clinique et la grilld’observation nous a permis de
confirmer notre hypothese. C’est a partir de cebrtiglues, qu’on pu déduire que toutes les
éducatrices dans la créche visitée, utilisent yaége comme une forme d’accompagnement,
nous avons confirmé que toute une base théorigue @lace déterminante en pratique.

Durant notre recherche, nous avons été confronpgséeurs difficultés pour réaliser
ce travail, comme le manque d’études faites swsuget, ainsi que le manque de moyens de

transport pour se déplacer au niveau de la créche.

Les résultats obtenus ont confirmé notre hypothesss ils ne peuvent pas étre
géneéralisés, car tout dépond de la nature desacttens qui existent entre I'enfant et son
éducatrice dans d’autres centres de la petite eafaen plus de fait que notre pratique n'a

concerné qu’un petit groupe non représentatif gmfaulation cible.

A partir de ce travail, nous sommes arrivés asultats que I'étayage est la forme
principale d’accompagnement utilisée par les éduwecat pour guider I'enfant dans la

réalisation de sa tache.
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Accompagner I'enfant dans sa compréhension du mondé'entoure implique un
engagement au niveau d’'une démarche de développemgassionnel de I'éducatrice afin
gu’elle développe des stratégies qui lui permettdiaccomplir sur son role du guidage.

Enfin, vue nos observations sur le terrain, nausa remarqué qu’il ya des moments
ou les enfants demandent entre eux de l'aide etrilgent a partager un bon savoir sans la
présence de leurs éducatrice, ce qui nous laifigehié sur les questions suivantes qui nous

paraissent importantes dans le programme éducatif :
-Existe -t- il une forme d’étayage entre les erdagans la présence d’un adulte ?

-Les formes d’accompagnement utilisées par lesteglsbnt elles les mémes que celles entre

les enfants ?

Ces questions pourraient faire I'objet de fusunecherches.
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A-Présentation du guide d’entretien :

Le guide d’entretien utilisé avec les éducatricgdessuivant :
Renseignement personnels

-Nom

-Prénom

-Age

-Niveau d’instruction

-Situation matrimoniale

Axe |- Parcours professionnel et motivation de chai
1-Depuis combien de temps travaillez-vous dang ceéiche ?
2-Avez-vous fait une formation dans ce domaine ?
3-L’avez-vous choisi ? Comment ? Pourquoi ?

4- Depuis combien d’année travaillez-vous dansatiche ?
5-Que représente pour vous le métier d’éducateur ?
6-Qu’on pensez-vous du travail que vous réalisgresudes enfants ?

7-Quelles sont les difficultés que vous renconseavent au cours de votre travail avec les

enfants ?

Axe lI- Le placement de I'enfant en creche

8-les parents posent-ils des questions sur I'aliatem et le programme pour leur enfant ?
9-quelle est les réactions de I'enfant(x) enverssva premiere fois ?

10-A-t-il rencontré des difficultés au début ? lelles ?

11-comment trouvez-vous I'adaptation de cet enfiant la créche ?

12-Apres combien du temps cet enfant a-t-il commaens’adapté ?



Axe lll- La réaction de I'enfant avec I'éducatrice et ses paires en contexte de jeu
13-D’apres vous que représente le jeu chez I'erfant
14-trouvez-vous du plaisir en jouant avec I'enfant

15-D’apres vous quelle est la différence entre nfiarg qui joue seul et I'autre qui joue avec

un adulte ?

16- quel est le réle principal de I'adulte quahjdue avec I'enfant ?
17-Comment I'enfant (x) se comporte-t-il avec vetites autres lors de jeu ?
18-partage-t-il les jouets avec ses paires ?

19-I'enfant (x) demande-t-il de I'aide a vous pemide jeu ?

20-Est-ce que vous lui donnez des explications gend jeu ?

21-S'’il ya un échec pendant le jeu, vous lui denearglioi ?

22-Est ce que I'enfant attend toujours votre soupiendant le jeu ?
23-Est-ce que I'éducatrice répond aux besoinsadddnt ?

24-D’aprés-vous a quoi sert I'encouragement dddetnpendant le jeu ?

25-Demandez-vous l'aide des autres enfants perelgau ?



La grille d'observation selon les fonctions d’étagge de Brunner

Les échangegntre I'enfant et I'éducatrice en
contexte de jeu

Souvent

parfois

Rarement

Pendant
le jeu

Educatrice

Répond aux demandes d’aides

Contrdle de frustration

Donne une explication

Offre une écoute attentive

Demande de soutien d’'un autre enfant

Enrolement

Observe et manifeste de l'intérét a I'enfant

Retourne la tache a I'enfant

Encourager I'enfant a faire des essais

Donne une indication non verbale

Maintien de 'orientation

Enfant

Exprime une difficulté

Implication chaleureuse

Recherche I'engagement de I'’éducatrice

Répond a I'educatrice

Exprime une idée

Interagit comme joueur

Accepte de partager ses jouets

Pose des questions

Des échanges affectifs avec I'éducatrice

Encouragé par ses pairs et son éducatrice

Besoin de soutien

Désintéressement, abandonne sa tache

Fin de
jeu

Educatrice

Commente le jeu de I'enfant

Démonstration ou présentation de modéle

Diminution d’aide quand I'enfant est capable

Valorise I'enfant

Simplifie la tache

Encourage I'implication des autres enfants

Répete et reformule ce que I'enfant dit

Enfant

Besoin de soutien

Répond par le regard

Créatif dans le jeu

Exprime un désaccord

Décide d’arrété le jeu

Reformule les propos de I'éducatrice

Autonomie
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