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Introduction générale

Introduction générale :

Dans nos jours, chaque organisation est forte dideetité qui lui est propre. Elle
résulte de son histoire et de la personnalité dals@eants, de son organisation structurelle
et de son mode de gouvernance, et des modes tlenelgqui existent entre les individus qui
la composent (rites, langages, symboles). Ce depuént renvoie a lattachement de

l'individu a I'entreprise. Il lui permet de se sdtuen son sein et, par la-méme, de s’y engager.

Etant, il s’agit Ia d’'un des moteurs de la motigatiet de I'engagement individuel,
dont on sait qu'il est aujourd’hui crucial pourdarformance des entreprises. L'identité d’'une

organisation permet de la distinguer par rapporaatres.

Alors depuis, que les entreprises font face a ysg@e économique qui ne cesse de se
complexifier, la communication interne est un ei@cpérilleux mais plus que jamais
nécessaire pour accompagner le changement, lilegerones d’'ombre et les incertitudes, et
maintenir 'engagement des salariés par la traespgar

En effet, les modes de gestion organisationndlsenes évolué depuis le taylorisme,
entrainant du méme coup la communication interng sq limite a la simple diffusion de
information au sein de I'entreprise, alors quiagit d’'un vecteur indispensable pour donner

du sens et responsabiliser les salariés, qui Gasicsire dans un processus permanent.

Dans le monde du travail, la communication intes devenue un enjeu important.
En effet, elle intéresse de plus en plus les dinde et les gestionnaires des organisations qui

voient en elle un moyen de consolider I'esprit tfeprise nécessaire a la productivité.

Dans ce contexte, on parlent sur la communicatiterme qui est un élément
primordial le plus pratique, qui englobe I'ensenshiies actes qui se produisent a I'intérieurs
de I'organisation que se soit entre la hiérarchlesouvriers ,et entre les ouvriers eux-mémes
tout dépend les types de la communication queisgascendante ,descendante ,horizontale .
Car son premier rble, c'est d'aider les salariésomprendre la situation générale de
I'entreprise, sensibiliser les collaborateurs auwabfgemes de I'organisation, d’accroitre leur

sentiments d’appartenance ainsi que la productilggemployées.

A cet effet, le salarié est un vecteur de I'image stbn entreprise, il est aussi un
consommateur, un citoyen, un bénévole dans uneiatsa...pour réussir son intégration,

une démarche cohérente est nécessaire dés so@ear@omme elle vise aussi a faciliter
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'adaptation au poste de travail, a l'intégratiansin des équipes de travail et de I'entreprise
en général Il convient donc d'insister sur la cenée des messages formulés auprés des
différents publics auxquels s’adresse I'entrepreitede rappeler plus que jamais que
linformation, qui est la matiere premiere de laidén, n'est pas une simple donnée. Donc
derriére le renforcement de la communication irgdfimtégration et la cohésion de tous les

acteurs.

A partir de la nous avons choisi d'étudier le pemes de l'impacte de la
communication interne sur l'intégration des saklrigui est I'un élément de la gestion des

ressources humaines.

Afin de comprendre et d’analyser le déroulementidgacte de la communication

interne sur I'intégration des salariés, nous awbvisé notre travail en deux parties :

Une partie théorique qui traite en premier chapitiee cadre méthodologique de la
recherche, ou sera définit les raison de choixhéene et les objectif de la recherche, la
problématique, les hypotheses, Définition des cpiscelés, la pré- enquéte la méthode et la
technique utiliser, échantillon et I'échantillogea

Le second chapitre porte sur généralités de la aomwation interne de I'entreprise,
son évolution, et ses déférentes étapes, pumilespes fondamentaux de la communication

interne, ses moyens et ses objectifs, les résddexciecuit de cette derniere.

Le troisieme chapitre est consacré pour I'accetdiintégration des salariés, clef de la
réussite de l'entreprise, qui porte sur les étagesprocédure d'accueil, les procédures

d’intégrations et le suivit d’adaptation.

Quant a la partie pratiques, elle comporte le igrat chapitre qui se base sur la
présentation de l'organisme d'accueil qui est le GABOUM, ce chapitre contient
I'historique et I'évolution de [I'entreprise, ainsson Iimportance, et sa situation
démographique et domaine d’activité et présentaties déférents départements de cette

derriéere.

En dernier lieu, le cinquieme chapitre comprendndigse des données, et
l'interprétation des résultats, qui contient lesactéristique des personnes interrogés puis
lanalyse des donnés empirique concernanffehgpothése, I'analyse des donnés empirique

concernant la?*hypothése, ainsi la®3°hypothése, et la vérification des hypothéses.
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Enfin nous allons terminer notre recherche par rfésultats de l'enquéte, une

conclusion générale la liste biobibliographiqus,d@nexes. Table de matiere.
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Préambule :

Un projet de recherche est un procédé scientifiqueresttape préliminaire, visant a
obtenir des informations et a formuler des hypahésir un phénomene social ou scientifique
donné. Aussi c’est un outil fondamental pour aglstructurer la pensée ainsi qu'a développer

l'autonomie en recherche, la capacité d'analybeserit de synthese.

En vue d’approfondir notre theme de recherchestiinécessaire d’établir les objectifs
c’est-a-dire, de stipuler ce que I'on souhaite ggvar le biais de la recherche et de monter les
raisons qui ont incité a choisir ce theme(les rasmbjectives, les raisons subjectives) Ensuite
déterminer les buts et les objectifs a realiserbmn a atteindre. Don on doit prévoir la

justification, qui consiste a indiquer les raisgus ménent a I'étude de probléme.

La démarche suivante de ce projet consiste a ekp@probleme tout en formulant le
phénomene a recherché c’est a dire la « problémeatigEnsuite, c’est au tour des réponses
provisoires « les hypothéses », qui sont formulé¢aet que théorie devant étre vérifiée au
cours du projet de recherche. A la démarche suévgnt est la cinquiéme, c’est l'analyse
conceptuelle qui est un processus graduel de dsatién de ce qu’on veut observer dans la
réalité, car elle débute en faisant ressortir teecepts de nos hypothéses ou de notre objectif
de recherche. La sixieme démarche, porte sur ladé utiliser ainsi la technique en
septieme lieu, afin de collecter le maximum d’'imf@tions et de mieux cerner nos hypothéses
de recherche. Enfin le dernier élément, présentgdpulation d’étude «l’échantillon
et échantillonnage » qui consiste a fournir unaétillon qui représentera la population et
reproduira aussi fidelement que possible les pgrales caractéristigues de la population
étudiée.

]
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1- Les raisons de choix de theme :

Le choix d’'un sujet ou d’objet de recherche egiHase primordial et la trés importante

dans toute démarche scientifiqgue, alors notre clpoir le théme qui se synthétique sur

limpacte de la communication interne sur lintégra des salaries dans I'entreprise

algérienne MAC-SOUM d’akbou a été fait a base mésons, dont la qu’elle nous faisons

surgir des inspirations sous forme de deux typesaidens : objectives et subjectives ; parmi

les quelles on cite :

1-1 Les raisons objectifs :

L’acquisition des connaissances et des informattams le domaine de la gestion
des ressources humaines notamment la communiéatérne qui représente la clé
de la réussite de toute entreprise.

Mettre en pratique les connaissances théoriquegtttodologiques acquise durant
notre cursus universitaire.

Savoir influence de la communication interne simtdgration des salariés au sien
de I'entreprise MAC-SOUM.

Montrer 'importance qu’épreuve I'entreprise algéme MAC-SOUM a I'égard de
la communication interne.

Interpréter et analyser sociologiquement la comeatian dans 'organisation.

1-2 Les raisons subijectifs :

Acquérir toute les informations indispensablesdiaee secteur de communication

qui parait complexe

Découvrir le mode d’adaptation qu’entreprend I'eptise a fin de réussir a avoir

une bonne intégration de ses salariées.

Connaitre le vrais sens que donnent les entrepaigésiennes a la communication
interne.

Acquérir des nouvelles connaissances sur la viegsmnnelle.
L'envie et la curiosité de découvrir le terrain,articulier I'entreprise.

Le stage de fin de cycle nous rapproche du donderteavail.

]
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2- Les objectifs de la recherche

Logiguement toute recherche scientifique reposeergiellement sur des buts et des
objectifs a réaliser ou bien a atteindre .doncnsa@ntamé cette recherche, c’est dans le but
de comprendre quelle est I'impacte de la commuioicahterne sur 'ensemble des salariés,
danc ce qui nous a poussé a réalisé ce travail pasapport a plusieurs raison qu’on peu

résulté comme suit :

* Eclairer la relation existée entre communicatiorierime et le processus de
I'intégration des salariées au sein de I'entrep®eC-SOUM d’ Akbou.

* le manque d’étude sociologique sur le theme noomiveé a I'étudier du moment
gu'il est un theme étudier beaucoup plus par lesagérs.

e découvrir les impactes de la communication intesumel’évolution des entreprises
algériennes publiques.

* Le sujet de la communication interne en entremiasi son impact sur l'intégration

est trés intéressant, car il est en évolution.

]
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3- La Problématique:

L’entreprise constitué une unité économique orgditenelle composé a la fois des
ressources matérielles est immatérielles combid@esne organisation et une planification
spécifique pour fournir des produits et ou servidestines a la vente, son but premier étant

purement lucratif, elle cherche via ses activitgagner de I'argent.

A ce stade, on peut la considéré comme une uniggatkiction mais elle est avant tout
une organisation, composée de facteur humain qungieleurs existences premiere. On
pourrait ne I'abordé que sous un enge économigaé oe serait insuffisant, étant donné le
réle cruciale de I'hnomme dans son fonctionnememe, approche sociale est essentielle. Donc
on s’accorde a dire que les ressources humainestitv@mt I'un des facteurs impératifs
essentiel et obligatoire qui fond la force de tfeprise, et leur satisfaction repose sur
plusieurs éléments et parmi eux, en trouve la comication, qui est la pierre angulaire de la

satisfaction de I'environnement interne et extetad’entreprise.

Alor ,depuis plus d’'une vingtaine d’année, la gestde la ressource humaine est
devenue un axe de gestion fondamentale pour |leslgsaentreprises, ces derniers engagent
des grandes actions pour attirer les meilleuregpébences et multiplient les investissements
et les innovations pour faire du capital humagteau coeur de toute stratégie et croissance
on trouve que la communication et 'une des pra&sqde la gestion des ressources humaines
qui consiste a valorisé le capital humaine et guimette d’avoir une créativité ouverte et une
innovation participative de tout les acteurs afiantkliorer la gestion de la communication

interne.

En outre, la logique de la communication globakhegche la cohérence globale entre
le contenu de message, la réalité de I'entrepdss, marques et des produits ainsi que les
objectifs qu’elle poursuit. On distingue habitugilent deux types de communication, la
communication externe qui s’adresse a environnemententreprise, et la communication

interne qui est dirigé ver les salariés de I'enisp

A cette effet la communication interne se voit coenun élément de base qui contribue
a lefficience, a l'efficacité de toute organisatj elle cherche a rassembler tout les acteurs
de I'entreprise autour dune solidarité collectieglle englobe des actes de communication
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qui se produisent a l'intérieure d’une entrepride Gn appelle communication interne la
communication qui s’effectue entre une organisasibie lui qui fournissent leurs force du
travail, elle existe dans tout types d’organisajopublique ou privé, économique ou

associative.

De plus, la communication interne joue un role dplans I'efficacité de processus
organisationnelle, elle tend a modifier ou infléclei comportement d’un individu ou d’un
groupe a fin de les orienter vers la réalisationcedgaines objectifs, tels que s’adapter de
bonne pratique, utiliser un nouvel outil, documentee activité ...etc. Elle vise les membres
de l'entreprise ou les sous-traitants qui participau fonctionnement de I'organisation,
cependant elle a pour objectifs d’échanger avecdascinformations, de les mobiliser, de
développer leurs sentiment d’appartenance et deifar le dialogue avec leurs salariées. En
effet « la communication interne ne peu fonctionaewide, elle est le levier qui doit
contribuer a faire partager le devenir de I'entisppar son personnel, donc cet un outil qui

ne servira pas sil n’ya pas derriére une main gjsi gourquoi et comment l'utiliser® »

« On attend de la communication interne qu’elleorimfe les salariées sur la vie de
'entreprise, ses évolutions, son marché...cetteteoncerne autant la direction générale
que les salariés3»Donc elle doit &tre cohérente avec la stratégi#antreprise, et de faire
comprendre et partager la stratégie d’entreprisepuhlic interne des salariée, pour lui
permettre une bonne réactivité individuelles etfalgliter synergies. Donc elle s’accorde
certaine importance pour aux, et cesse quilleifad& processus de lintégration au sein de

toutes les organisations, donc en peut la consm#réne le secret de la réussite.

En outre, lintégration des salariés c’est I'un dbessoins indispensable des
organisations, et la devenu le projet des entrepri®t d’'aprés son importance touts les
organisations exige de mettre en place des steatéfydes procédures de l'intégration a base
d’amélioré I'environnement interne et le bonne ciiomnement des organisations afin

d’assuré la cohésion interne de tout les salarérgréprise.

! Danielle Potocki MaliceElément de la sociologie de travail et de I'organégion, Edition Marketing, SA,
Paris, 1997, p63

2 Jean —Marc DECAUDIN, Jacques IGALENS avec collabmirrs de Stéphane WALLER, communication
interne, stratégie et technique2eme édition, Dunod, Paris, 2009, p30.

% Durand Anthony and alla communication d’entreprise Licence, université de Perpignan, France, 2008, P
(mémoire online.)
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Afin d’harmoniser les pratiques associatives ehstaurer une égalité de traitement
entre tous les salariés, une procédure d'intégratioit d’'étre en place, cette procédure
consiste a a familiarisé avec I'ensemble des taeles a réfléchir aux conditions et aux
informations a réunir pour faciliter l'intégratiasiu nouveau collaborateuipbjectif est de
mettre en confiance le salarié et de lui commumniquefil des jours toutes les informations et
les connaissances utiles a sa prise de fonction ddéssuré la réussite de l'intégration du
salarié au sein de I'entreprise une démarche denconication doit entre prise en charge ,
alors la communication interne est donc I'un desrpers vecteurs qui favorise I'intégration
des salariés au sein d’une organisation.

Depuis l'indépendance le mode de communicationigp@l n'était pas efficace, et la
gestion des ressources humaines n’existait pas lda entreprises algériennes mais plutét la
prise de décision est remet a I'état, mais apac&s de I'Algérie a économie de marché,
faire face aux nouvelles situation générés par Hangement liees aux transformations
économiques, technologiques et organisationnellesdmmunication est la gestion des
ressources humaine a pu pénétrer avec toute cesofs les portes de plusieurs entreprises
nationales, par conséquent, cela a permet a la comation interne de pénétrer I'entreprise

algérienne.

Dans le but de savoir a quelle point la commuricatinterne s’interroge sur
l'intégration des salariés, on a opté d’'une étudpexe par la catégorie des salariés au sien de
'entreprise MAC —-SOUM qui est l'une des sociétédgédenne qui donne énormément
d'importance a cette fonction, notre étude va peué ; I'impacte de la communication
interne sur l'intégration des salariés au seinatgreprise MAC-SOUM. Donc notre question
principale consiste a savoir : quelle est I'impai#da communication interne sur l'intégration

des salariés au sein de I'entreprise MAC-SOUM ?

Pour mieux répondre a cette question principalesnamené a poser quelques sous

guestion, et qui sont les suivante :

* La communication interne est telle une stratégie pprmet le développement et
I'efficience d’une entreprise économique ?

* Quelle sont les moyens et les outils que I'entegprmac-soum mise en ceuvre afin
d’améliorer le processus de la communication irgérn

« Comment la communication interne influe sur I'ink#gon des salariées au sein de
I'entreprise MAC-SOUM?
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4- Les hypothéses

Toute recherche est structurée autour d’'une ouepitss hypothéses, I'hypothese est
«une réponse provisoire de la nature des relatemtse deux ou plusieurs variable,

I'hypothése scientifique doit &tre confirmé ou infé .

« Pour Raymond QUIVY et Luc VAN Comperhoudt, elleitdindiquer dans sa
formation le type d'observation a rassembler aose les relations a constater entre ces
observations afin de vérifier dans la quel mesattechypothése sera confirmé ou infirmée
par les faits. %

Pour répondre aux interrogations de la problématigti analyser I'impacte de la
communication interne sur lintégration des sakar@u sien de I'entreprise mac-soum
d’AKBOU, trois hypothéses sont émises comme répopsevisoires aux questions de notre

problématique :
La premiere hypothése :

e La communication interne permet le développemeéetfidience, et I'efficacité de
I'entreprise économique MAC —SOUM.

La deuxieme hypothése :

* L’entreprise mac-soum utilise déférents moyensuéitsoafin d’améliorer le processus

de la communication interne au sein de leur orga@is
La troisieme hypothese :

» La communication interne infecte positivement datdgration des salariés au sien de
'entreprise MAC-SOUM.

! GRAWITZ Madeleine]exiques des sciences social@@me édition Dalloz, Paris, 2002, P27.
2 QUIVY .R et COMPENHOUDT.L, manuele recherche en science social@"édition DUNOD, paris,
1995, p 89.

|
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5- Définition des concepts clés :

Pour mieux cerner et maitriser le sujet, la protaique, les hypotheses de notre
recherche et les concepts qui sont relatifs, ntersterons de donner les mots clés qui ont
touche notre préoccupations majeure de notre tlobimisi et qui sont les suivants : I'impacte,

la communication, la communication interne, I'intaégpn, I'entreprise.

La compréhension de nos hypothéses de recherchessitéc I'identification et

définition des concepts suivants :
1- Impact:
Voir : Ecologie, influence.
Effet d’'une action particuliére sur I'environnemeantial.

Le terme impact «désigne les effets, les consé@sedwne action, d’'une décision,
d’'un message d’'une reforme institutionnelle, ssritalividus et sur le milieu social. Utilisée
avec précaution. En sociologie : du fait de la clexif® des retentissements, directs et
indirects, immédiats et lointains, d’une actiorest retenu dans les études socioéconomiques
de modification économiques, technologiques, osgitnnelles. %

» Effet produit par quelque chose ; contrecoup, rilte : L'impacte de la publicité.
* Influence exercée par quelqu'un, par ses idéemmre L'impacte de M. Béjart sur la

danse contemporaine.

2- Communication :

Parmi les nombreuses définitions de la commuimicahous ne retiendrons que celle

qui intéresse la GRH « gestion des ressourcesinema :
» Définition théorique :

Durkheim a définit « la communication comme unerattion au sien d’un réseau ou

s’échangent et se partage des représentationstoales

De plus, la communication « C’est un phénomeénereaniéa la relation que les étre

vivant entretiennent I'osque ils se rencontrentgeoupe, graces a la communication, les

'André AKOUN et pierre ANSART, leobert sociologique, éditonde seuil Robert, 1999, p 272.
? Laetitia Lentilleux L’essentiel de la GRH5*™édition, Gualino, Paris, 2011, p 91.

5,
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personnes obtiennent des nouvelles ou des infaynsaf propos de leurs entourage tout en

pouvant la partager les uns avec les autrés. »

« Action de communiquer avec quelgu’un, mise eati@h de deux correspondants

par téléphone?

La communication souvent abréger (com.) est bactie fait de communiquer est
d’établir une relation avec autrui .communiquelstieartager est transmettre quelque chose a
qguelqu'un .Elle concerne aussi bien ’'homme (compation interpersonnel, groupal) que
lanimal et la plante (communication intra ou inempace) ou la machine (tété

communication).c’est en fait une science partagerusieurs disciplines.

La communication est la transmission des inforrmatiales messages ou des signes, la
communication est définie comme « étant un rapgmteraction qui s’établit lorsque les
partenaires sont en présence...c’est a travers edldas relations se constitue, se développe
et évolue, elle représente donc la dimension dygaendu lieu, il n ya pas de relation sans

communication méme si elle peut sen passer poteraps déterminers»

La communication est une relation dynamique queriient dans le fonctionnement,
passage ou échange de message entre un sujetuine¢tten sujet récepteur au moyen de

signe ,des signaux »

Selon la définition de A.F.R.E.P (association faiee des relations publiques), la
communication d’entreprise est tout se qui congiste €laborer, proposer, mettre en ouvre et
contrbler une politique permanente d’informationrdetcommunication, en veut d’établir de
maintenir et de développer tante a l'intérieureagektérieure d’'un groupe, des relations de
confiance, avec tout le public qui conditionnent séveloppement, son existence.»

! (www.définitions.fr).(consultation le 03 décemia@15 a 1530.)

? Raymond Boudon et autragictionnaire de sociologie édition Larousse, p 37

*EDMAND Marc et DOMINIQUE, picardrelation et communication interpersonnelle édition DUNOD,
paris, 1998, p157.

* Angers Mauricejnitiation pratique a la méthodologie des sciencdsumaines, éditioncasbah université,
Alger 1997 p 102

® B .Dobieki,communication des entreprises et organisatigrEdition marketing, SA, 1966, p 135.
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» Définition opérationnelle :

« La communication est l'interaction qui effectué trenun ou plusieurs personnes
Grace a la communication ces personnes obtienranhauvelles informations a propos de
leur entourage. La communication sert a informer ehotiver les agents qui se sentent
valorisés et associés aux prises de décisionse @ate en commun d’informations et ce

sentiment de partage permettent de travailler, damscontexte donné, a des obijectifs
communs »

3- Communication interne :

Parmi les formes de la communication on trouve denmunication interne qui
englobe plusieurs définitions :

» Définition théorique :

« La communication interne est une déclinaisorad@mmunication d’entreprise .elle
est la composante d’'un systéme global d’organisates flux d’information et des échanges
visant un équilibre informationnel et relationn&a particularité réside moins dans les
techniques de communication utiliser que dans ltde cvissé soit I'ensemble des salariés

d’'une entreprise et dans les objectifs particuliprissont poursuivit %

« Elle correspond a la nouvelle fonction qui déodians les entreprises consista a
faire circuler les informations entre la directienles salariés, le journal de I'entreprise en a
été une premiére expression »

« La communication interne est d’abord une répod la distance qui se creuse entre
les hommes et les structures au sien dune entepdstte distance a pour origine
'accroissement de la taille des organisationsspécialisation croissante des ressources
humaines et la nécessité de décentraliser, voocdier les activités.la communication

interne permet de rétablir le lien entre la dir@ctet les salariés, elle se place au cceur du
processus de cohésion.»

! D’ALMEIDA NICOLE THIERY LIBARET, la_ communication interne de I'entreprise,5eme «édition,
Dunod, Paris, 2007, p 9.

’ PR. Abdelkrim Bouhafs, laommunication d’entreprise: comment dire aux uns et aux autres, 2007, p81
3 Laetitia lentilleux la communication des entreprises et des organisans, Edition, marketing, SA, paris,
1996, paris p 95.
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« La communication interne comme un ensemble at#®ns de communication
destinées aux salariées d’'une entreprise ou d’tgensation. Utilisant des supports tels que
le journal d'entreprise, les panneaux d’affichagdes lettres au personnel ou les

téléconférences mais aussi les sites d'interdet. »
» Définition opérationnelle :

« La communication interne est la composante dystesne globale d’organisation,
elle englobe tout les échanges et les interactjans’effectué entre les salariées a l'intérieurs
d’'une organisationLa communication interne comme outil de managentemtsmet des
informations pour mettre en relation les agentbatganisation, car ces derniers, plus ils sont
informés, plus ils adhérent au discours et pasitipaux démarches entreprises et par la

méme a la vie de I'organisation. »
4- |'entreprise :
A base de donner un sens a I'entreprise, plustfisitions ont été proposées :
» Définition théorique :

Selon le cours entreprenariat, I'entreprise send&fi« I'entreprise est une unité
economique et juridique qui a pour principal foantila production de biens et de services
destiné & étre vendus sur le marché.Gomme aussi I'activité d’'une entreprise peut étre

décomposée en deux phases distinctes :

» L’activité productive, c’est a dire la créationloien ou services ;

» l'activité de répartition des richesses en conadi@ des biens ou services.

Selon J-G. Marigot a définit 'entreprise commetesui I'entreprise est d’abord une
réalité polymorphe et protéiforme en ce sens qel'afpparait sous des aspects différents et
changeants, de sorte qu’elle peut étre appréhemdémvers d’'une multitude de critéres que
sont notamment son domaine d’activité, sa dimension statut juridique, ou encore son age

et plus génération son positionnement stratégicpresurrentiel et organisationnef. »

! -JeanMarc DECAUDIN,op cite,p 1.

2 Rachid ZAMAR,Cours d’entreprenariat, Année universitair e 2011-2012, université Mohamed V-Agdal,
faculté des sciences Rabat, P.1.

Http ; //www.ugac.com/leslassiques des sciences socia(esnsultation 26/01/2016).

3J-G. Marigot, inc Qu’est se que une entreprise», Encyclopédie de gestion, édition Vuibert, 1988m 1, PP

23-24.
16
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Les études sociologique définissent I'entrepris@me étant un systéme social ou les

diverses catégories du personnel sont en situdlioterdépendances.

Elle se définit aussi comme « une organisation @cogue dotée de moyen humaine,
matérielle et financier quelle utilisé pour produier offrir sur le marché des biens et

servicess

« Elle peut étre aussi définit comme « unité deeldu fonctionnement de I'économie
libre d’agir les hommes dans leurs entreprise peuatrs faire preuve d’innovation, pour
créer de la richesse, cette richesse bénéficlibdiaa la production pas la création d’emplois

et pas la redistribution qui est assurés par lesanmigmes d'imp6t et des taxe$. »

Selon la définition de I'INSEE, « I'entreprisetda plus petite unité combinaison
d’'unité lIégales qui constitue une unité organisat@le de production de biens et de services,
jouissent d’une certaine autonomie de décisionamatent pour l'affectation de ses

ressources courante§. »

Selon Céline Saint —pierre « I'entreprise estisagée comme espace d’organisation
du travail de production de biens et de servicesgestion d’'un ensemble des ressources
humaines et techniques ,puis comme structure diside et enfin , comme social dans la

société globale .%

En se référent a ces définitions nous pouvons gire, I'entreprise est le centre
d’intérét pour les entrepreneurs .ce dernier dteeecproduire et cette sue le marché des biens
et des services tout en utilisant d’'une manieréomatlle ses ressources ; capitaux et

compétences ou travailleurs, qui tirent ; ou coprgie, un avantage de leurs présentations.

Une entreprise est une organisation ou une unggtutionnelle, mue par un projet
décliné en stratégie ou en politiques et plangtidia dont le but est de produire et de fournir

des biens ou des services a destination d'un etsem®lclient ou usagers.

! TAIEB HAFSI, «['entreprise de I'unité de base de fonctionnementell'économie» journal liberté,
quotidienne notionnel algérien d’informatioh5657, p4.

ZLAZARY, économie de I'entreprise édition, Casbah, Alger, 2001, p4.

% Source, cours magistral, Jean-Daniel Kant (2@it2dduction a I'entreprise, p.1.

* CELINE SAINT —PIERRE, (1974), Nouveaux modélegpdeduction, nouvelle formes d’entreprises et
nouvelles valeurs, udocument produit en version numeérigue par Jean-Margé Tremblay, bénévole,
professeurs de sociologie au Cégep de chicoutidizop
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» Définition opérationnelle :

Etant donner que, l'entreprise constitué une umitdnomique organisationnelle
composeé a la fois de ressources matérielle est iénmide combinées via une organisation et
une planification spécifique pour fournir des pribsl@et ou services destines a la vente, son

but premier étant purement lucratif, elle cherclaeses activité a gagner de I'argent.

L’entreprise exerce son activité dans le cadre domtexte précis auquel elle doit
s'adapter : un environnement plus ou moins congctiete une filiere technico-économique
caractérisée par un état de l'art, un cadre sdtimel et réglementaire spécifique, pour

atteindre un bute.

5- L’intégration :

» Définition théorique :

Du mot latin intégrale « renouvelezndre entiére d’'une maniére générale, faire

entrer dans un ensemble plus vaste. »

En sociologie, mot clé de la sociologie durkheimeifintériorisation des normes et

des valeurs dominantes sentiment d’identificatiomg@upe.)

En psychologie l'intégration est une conduite redlevse coordonnant a I'ensemble

des comportements du sujet.

L’intégration comme un processus de constructiamel expérience professionnel
qualifiante et de reconnaissance.Bonc cette qualification et & travers un typerelation

d’emploi qui s’inscrit dans le moyen et long terme.

Donc on peut dire que l'intégration est une conjimmcde I'intention de I'entreprise se

conserver le nouveau venu et du désir de ce dataiegster dans I'entreprise.

« A l'intérieurs d’'un groupe l'intégration s’esime par 'ensemble des interactions par
les membres provoquant un sentiment d’identificatia groupes et a ses valeurs la difficulté
consiste a accomplir ces intégrations .Chaque a@it®ypeuvent a partenaire a plusieurs

groupes $

! ALAIN BLANCHET, ALAIN Trognon, « la psychologie des groupes, édition , Armand colin, paris, 2005,
P 28
2 CRAWITZ Madeleinepp cite p25.
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« Est la phase d’appropriation des nouvelles fonstpar 'employé au cours de cette
phase, employé acquirent les connaissances, léfebakes habitudes et les valeurs requise

s’adapter a son nouveau milied ».
» Définition opérationnelle :

Dans l'intégration c’est le fait qu'individu adogtdes normes et les valeurs d’un
groupes ou d’'un systéme social, ce qui lui permete I'adhérer et de faire parti de lui, afin
de participer dans I'évolution et le développendmt'entreprise.

L'intégration recouvre la période d’apprentissagede familiariser avec I'ensemble
des taches a assurer ,des procédures a utiliskr tlation maitressé .cette phase peut étre
plus ou moins long selon le degrés de complexitetaehes ,la duré du cycle des opérations

Jles capacité de d’assimilation du salarié .

L’intégration est la phase d’appropriation des re@di@s fonctions par 'employé a base

de s’adapter a son nouveau milieu.

! Collectif EPBI,guide de pratique pour la gestion des ressources imaine ; édition ; page bleues, Alger
2009 P 61.

=
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6- La méthode utilisée

Toute recherche scientifigue exige aux chercheues sdiivre une démarche
méthodologique sur la quelle ils se baseront pawollecte des données et des informations
bien déterminée et précisée ce et qui est en e€temltquation avec le sujet traité et la
problématique posée. Visant leur analyse et laerpnétation. En effet « chaque theme exige

une méthode & suivre, car celle-ci guide pour lercéclaire mais ne décide pas la route. »

La validité d’'une recherche scientifique dépendlalenéthode utiliser, Festinger et
Katz ont expliqué que : « quel que soit I'objetine recherche, la valeur des résultats dépend

de celles des méthodes mis en ceuvre. »

La méthode utiliser dans notre recherche est mi@ter par la nature du théme et les
objectif de la recherche, elle est par la définittlm moyen de parvenir a un aspect de la
réalité que l'on veut étudier ,elle englobe lI'enblandes regles et procédures que le
chercheurs doit suivre pour mener la rechercheet pela nous avons utilisés une méthode
guantitative , qui nous permet de déterminer Hlitéé de la communication interne dans
'entreprise MAC-SOUM en se qui concerne l'intégratdes salariés, et qui utilise des outils
d'analyse mathématiques et statistiques, en vuelédeire, d'expliquer et prédire des

phénomeénes par le biais de concepts opérationsaiiaés forme de variables mesurables.
* La méthode quantitative:

Dans notre recherche on a opté pour la méthodetitatawe, « en sciences humaine,
les méthodes quantitatives ont pour point de faides données chiffrées. Elles peuvent servir
a la simple mesure ou a lI'analyse de causalités dtint appel a des traitements statistiques

plus au moins pousséé. »

Relativement a ce théme ,on trouve que la méthadatiative est la plus adéquate a
notre terrain d’investigation, cela pour objectifiwbir plus informations sur notre theme de
recherche , elle sert a décrire le phénomene swiaju’il est dans la réalité ,d’écrire et

rassembler un grand nombre d’informations liéswgetsramener des données mesurable sur

! Jean Claude combéssie méthode en sociologie, éditionasbah, Alger, 1998, p9.

2 GHILION, R les enquétes sociologiques théories et pratiquédition, Armand colin, Paris, 1978.p52.

® DORTIER Jean Francoike dictionnaire des sciences humaingédition science humaine, France, 2004,
P553.

|
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Le nombre des salaries qui ont integre au procedsusommunication au sein de
I'entreprise, ainsi de calculer le pourcentage shariés qui on accorde de I'importance au

processus de communication interne, et de mesimgralcte de la communication interne sur
l'intégration des salariés au sein de I'entrepkigeC-SOUM.

=
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7- La technique utilisée:

Toute recherche a caractére scientifigue, doit @step l'utilisation des procédés
opératoire rigoureux, susceptible d’étre appliqaé@ss la réalité que I'on appel technique, qui
doivent étre adapté a la méthode utilisé, et auectits de la recherche que I'on veut
atteindre. Ainsi les techniques de recherche sbigées comme des moyens permettent de

recueillir des données dans la réalité.

Aprés avoir choisi une méthode de recherche (ciaéingd), on a élaboré un
qguestionnaire qui est un outil qui vise a évallesr aptitudes d'une population donnée. Il
differe des simples testes dans la mesure ou cegedene sont axés que sur les aptitudes.
Les questionnaires sont principalement utilisésdas sciences humaines et sociales comme

la psychologie, la sociologie ou le marketing.
* Le questionnaire :

Pour la réalisation de cette étude la techniqueydestionnaire et un choix adéquat, il
est par définition, « c’est le moyen de communaragssentielle entre enquéteur et I'enquété,
il est I'outil par le quelle a un double but deeintiew doit étre atteint : d’'une part motiver,

inciter 'enquéte & parler, d’autre part obtengr ileformations adéquates pour I'enquétedr. »

C’est une technique d’étude sur le terrain qui neemmble la plus adéquate pour la

collecte des informations relative a notre theme.

Nous avons abouti a un questionnaire de type airnoréstré, qui consiste a donner a

chaque salaries, un formulaire de question a rempli

Selon Marchelli, le questionnaire ne doit pas abérgr comme une liste de question,
mais simplement dit, le questionnaire se préseateme un document sur le quelle sont

notées les réponses d’un sujet déterminer.

Selon Maurice Angers, «un questionnaire contiezd dizaines de questions qui

portent sur plusieurs aspects de la vie des gemisngueur est un frein a son ampledr. »

Le questionnaire contient de nombreuse questiamvreodivers sujet et s’applique a

guelgue centaine de personne tout au plus .le iqoesire peut se remplir en un temps

! Madeleine GRAWITZpp cite, P 676
2 Maurice Angersgp cite, p 60.

=



Chapitre | Cadre méthodologique de la recherche

relativement court, de quinze minute a deux heatsn 'ampleur de sujet. L'efficacité sur
ce plan peut étre encore multiples si on peut faime distribution simultanée quant les
enquétés sont réunis dans un méme lieu et peugpohdre au questionnaire en méme

temps.
On choisi le questionnaire pour les avantages dfife :

» Possibilité de codification et quantification désultats.

» Elaborer des tableaux statistique afin d’apportes dxplications complémentaire et
fiable sur notre theme.

* Ainsi il ne permettre d’avoir le maximum des déas relatives a notre théme

recherché.

Notre questionnaire ellébore est reparti en qu@ide axes principaux, qui sont les

suivants:
Le premier axe :concerne les données personnelles des enquétées

Le deuxieme axe :concerne les questions relatives a la premiérethgge qui est « la
communication interne permet le développementfiiience d'une entreprise économique
MAC-SOUM

Le troisieme axe : englobe I'ensemble des questions relatives a l&xi€ime hypothese
concernant les moyens de communication qui estrkrBprise mac-soum utilise déférent
moyens et outils afin d’améliorer le processusaledmmunication interne au sein de leur

organisme »

Le quatrieme axe : contient des questions qui sont relative a lasigane hypothése qui
est « la communication interne infecte positivems&mt 'ensemble des salariés au sein de
I'entreprise MAC-SOUM. Cette hypothese va nous ptra d’avoir et de comprendre I'effet

de la communication interne sur l'intégration dassés.

&
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8- Lieu et période de I'enquéte :

Durant notre enquéte le temps est un I'élément uimagpie nous avons di prendre en
considération durant notre étude. Notre enquétevestigation sur le terrain s'était
déroulée au sein de l'entreprise MAC-SOUM /SPA, dommus avons procédé a une
enquéte de 60 jours du 31/01 /2016 jusqu’'au 3/R0B6, au prés de I'entreprise mac-
soum, ou nous avons 'opportunité de questionneloges salariés.
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9- L’échantillon et I'échantillonnage :

« L’échantillon est 'ensemble des opérationsnptent de sélectionner un sous —
ensemble d’'une population en vue de constitué hardilon représentatif de la population

vissé. »

L’échantillonnage consiste essentiellement a te= informations d’une fraction d’'un
grand groupe ou d’'une population, de facon a en ties conclusions au sujet de I'ensemble
de la population. Son objet est donc de fourniécimantillon qui représentera la population et
reproduira aussi fidelement que possible les grales caractéristigues de la population

étudiée.

Durant de notre recherche sur le terrain, nous s\aboisi un échantillon de type
stratifie afin de collecté un maximum d’informatiapondant a notre préoccupations
concernant I'impacte de communication interne dlintégration des salaries au sien de
I'entreprise MAC-SOUM.

L’échantillonnage stratifié est une sorte d’échiomthage probabiliste qui part de
I'aidées qu’une ou plusieurs caractéristique digtent les éléments de la population et qu'il
ya lieu d’en tenir compte avant la sélection. Cacpdé permet de créer des sous-groupes ou
strates qui auront une certaine homogénéité parcenqgprésume que les éléments
composantes chaque strate ont une certaine resserabét que chacune est ainsi distincte

des autres.

La population de I'entreprise MAC-SOUM d’Abou senstitue de 302 salariés, nous
avons opté un échantillon de 90 effectifs, donecenpbpulation d’étude est de 30%, et cette
population d’étude visant les cadres, et les aga@atmaitrise, et les agents de I'exécutions

('ensemble des salariés), au sein de cette emeepr

! Angers Mauricegp cite, p 229.
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Conclusion de chapitre

Ce cadre est réservé a I'exposition et la présentdes différentes démarches, étapes et
techniques méthodologiques utilisées pendant |lasafian de notre recherche, Aussi les
raisons et les motivations de choix du théme, €otif principal de la recherche en illustrant
le probleme ainsi on a émet des hypothéses quintserfiirmées ou confirmées lors de notre
expérimentation. Et la compréhension de ses hypetheécessite I'identification et définition
des concepts clés .Aussi afin de vérifié ces hygsalsur le terrain on a choisi des méthodes
et des technique adéquate a notre sujet, et afoomfeonté nos acquise théorique on est allés
sur le terrain « lieu et la période de I'enquéenfin le choix de I'échantillon « I'échantillon

et I'échantillonnage »

&
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Préambule

«La communication interne est un domaine sensible r@gon d’inquiétude
grandissante les salariés sur leurs emplois efpeuvoir d’achat, de leur distanciation envers
I'entreprise la difficulté que I'éprouve celle-a tenté de recréer de la confiance .0n appelle
communication interne la communication qui s’eff&centre une organisation et ceux qui lui
fournissent leurs force de travail. Cependant, elieste dans tout type de l'organisation,
publiqgue ou privé, économique ou associative. Aorsi considére que la communication
entre une association et les bénévoles qui trawilour elle ressort de la communication
interne, alors que si nous avons définit la comipation interne entre une organisation et ses

salariés, la relation avec les bénévoles seraimey de la communication externé »

« La communication interne ne ce décide pas dls®it dans une trajectoire globale.
Sa mission positionner I'entreprise, lui donné geesonnalité reconnaissable par tout les

public, et une identité distincte de la concurresfce
Section 1: les principes fondamentaux de la commugation interne :

« La communication interne s’inscrit dans une pectpe sociale, répondant aux
attentes d’informations des salariés, ils sont imede comprendre ou I'entreprise va, ils ont
besoin d’étre reconnus pour leur compétences nilbesoins d'étre écoutédAussi est une
dimension essentielle de la stratégie des orgamisatest un facteur clé de la réussite de toute

entreprise, dans le sens ou celle-ci s’'inscrit deresdynamique d’échange des informations.

L’étude de la communication interne des orgarosatia pour objectif de identifier la
place et la fonction de toutes les principes fonel@iaux de la communication interne .il
convient donc de connaitre les grands principesphque et I'évolution les formes et les
étapes de la communication interne ,ainsi de peenclonscience de ces déférents

composantes nécessaire .

! Thierry Libérat,jntroduction a la communication, Dunod, Paris ,2009.p 53.

2 Marie Héléne WESTPHALEN, communicatelerguide de la communication d’entreprise3eme édition
Dunod, paris, 2001, p 05.

% Ibid., p 64.
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1- Définition de la communication interne

La communication interne regroupe I'ensemble de®m@E de communication réalisées
au sein d’'une entreprise ou organisation a degimale ses salariés. Elle dépend du service
des ressources humaines, I'objectif est généraledefavoriser I'information, I'intégration

et 'adhésion des collaborateurs de I'entreprise.
2- Histoire et évolution de la communication interne

« Les premiers pas de la communication interneraggsent avec l'avenement de I'ere
industrielle et le besoin des directions de ceemientreprises de transmettre des consignes et

des informations a leurs salariés.

En 1890 apparaissent les premiers journaux inteiMass il faudra attendre environ
un siécle pour que la fonction soit vraiment idiéi comme fonction a part entiere. Les
années 80 verront alors s'institutionnaliser « dhargés de communication interne » ou
«responsables de communication interne »; puisomdien méme temps les premieres

agences de conseil et daudit.

Les moyens de communication interne ont connu uokigon croissante depuis leurs
apparitions. Au début des années 90, les séminé®ex inventives d'action et d'aventure »

étaient particulierement apprécies.

Cependant la communication événementielle intexsteen Iéger déclin vers la fin
du20d siécle. Il faut alors attendre I'automne 1996 jqu&r pendant laquelle les entreprises

francaises se lancent dans l'intranét. »
3- Les formes de la communication interne :

Sachant que I'entreprise dispose de deux enviroansmun premier qui est interne
et le seconde qui est externe ,cependant la coneation interne qui est omniprésente dans

toute organisations .Elle peut ,on effet ,prempdusieurs formes a savoir :

! Http://www.memoireonline.com/06/07/497/m_la-comruation-d’entreprise1.html.consultatation,
le 02/02/2016.a 13h05
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3-1 la communication interpersonnelle :

« la communication interpersonnel se référe taalasmission de I’ information entre
deux au plusieurs personne , par des moyens vedianbn verbeux .les études effectues ont
montre que dans la conversation courante en utilésepeut le langage littéraire et qu'une
grande quantité d’information ,allant jusqu#% et transmis par les gestes , la position du
corps ,les inflexion de la voie , I'accent, les rgjoes ...etc. tous ces éléments doivent étre
pris en considération lorsque en définie le cardhdcommunication entre deux aux plusieurs

interlocuteurs . %

Ce type de communication et celle qui s’effectua #ois d’'une maniere verbale et
non verbale (gestuelle) entre deux ou plusieursgoeres, c’est le cas des réunions dans une

entreprise.

« Il s’agit d’'un change entre deux personnesmgte, un responsable de production
discute des activités avec un chef de périmétreumiapplicateur% Donc il s’agit des
échanges qui s’effectue entre émetteur est réaspte

3-2 la communication de masse :

«la communication de masse est I'ensemble delnigues qui permettent de
transmettre a un public le plus vaste possibleeogbrtes de messages .il s’agit donc d’'une
communication dans la quelle un émetteurs ,ou wupgE d’émetteurs réunis entre eux,
diffuse des messages tous azimuts ver tout lepteas disponibles ,que ceux —ci le
souhaitent ou pas ,la communication de masse rpgronc un ensemble de médias, parfois
appelé mass-média, capable d’atteindre voir ménmefluBncer de large incidences .la

presse ,la télévision ,la radio sont des mediademunication de masse par excellenée. »

Ce second type de communication est celui qui essdr au large public comme la
communication commerciale sur des produits d’'ungel@onsommation pour attirer plus de

clientéle et de consommateurs potentiels.

! MARIANNE Bellis, « communication, des premier signe & la télématique édition FREQUANCES, Paris,
1988, P59.
2 Cahier techniqugommunication dans I'entreprise, méthode de formatin, EDES, BRUXEL, 2011, P 7.
¥ OLIVIER MOCH, « communication de groupe et communication de maiguelle différences? »Publié le
10-06-2012. Lu le 24-02-16.a 13 'SHttp://olivier —Moch over-blog.net /article —coranication —de- groupe —
et —communication-de- masse-quelles-différance<t¥864.html-
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Il s’agit d’'un échange d’'une personne avec un dyaublic. Exemple : le directeur

général présente la stratégie de I'entreprisersé&mble du personnel.

3-3 La communication de groupe :

« La communication de groupe est une évolution @®ncunication de masse, un
affinage qui permet de cibler le récepteurs aulgu@hetteurs s’adresse. Si elle s’adresse a
plusieurs récepteurs, la communication de groumtégi€é une notion fondamental de ciblage
de ses récepteurs en fonctions de leurs cultureuds champs de leurs compréhension ou de

leurs intérét x %

Cette forme de communication est inventer suitenanque de la communication de
masse, elle se focalise sur la segmentation peur dbler une catégorie de récepteurs a fin
de leurs transmettre le message d’'une maniermgete. Donc Il s’agit d’'un échange avec

plusieurs personnes, avec une catégorie de personne
4- Les trois étapes de la communication interne :

La mise en ceuvre d'une démarche de communicatitetnin ne peu se faire de
maniere empirique.il est nécessaire d’organiserdgésrentes étapes en adéquation avec les

objectifs fixe.

Parmi les différentes étapes de communicationrietesn trouve trois étapes les plus

adapté et les plus efficace dans une situationfapse :
4-1 faire savoir :

« C’est- a- dire informer, faire connaitre, diffuskes informations, est I'étape la plus

simple & mettre en ceuvre, la plus naturelle daneriganisations.
4-2 faire accepter :

Dans cette étapes on vise l'acceptabilité du igslail ne suffit pas quil soit
seulement informé, I'entreprise cherche son accqud] soit en phases avec la stratégie

globale ou ses propres objectifs.

4-3 faire changer:

1 OLIVIER MOCH, op.cit .article lu le 24/02/2016 a 15 50
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C’est la plus ambitieuse, ce qui est visé icigest le salarié fasse évoluer son attitude

ou son comportement »

« Ces étapes sont importantes a connaitre, tropesit certains imaginent qu'il suffit
de diffuser des informations pour que les salagi®scceptent le contenu et modifient leur
comportement en conséquence. Leurs ordre est guupeut faire accepter une stratégie a
ses salariés que si ceux —ci la connaissent ptéaiaht, ce qui est loin d’étre le cas le plus
fréquent .ces trois étapes renvoient a des outilsodnmunication différentes ,on peut faire
connaitre par une note de services ou un messaggoglique, on peut faire accepter et a

fortiori faire évaluer les comportement que par @esions ,et du débat interné. »
5- Les types de la communication interne

La communication en entreprise est indéniablemant moyen d’améliorer
I'efficience et la productivité. Le choix du type @dommunication a privilégier sera donc la
traduction d'une vision et d'une stratégie spéaifiga chaque entreprise. Donc on peut

privilégie 3 types de communication interne :
5-1 La communication descendante (hiérarchique) :

« La communication descendante part du haut eeb@$. C’est une communication
top - down »* C’est la plus mise en ceuvre, la plus naturellenpeatiquée, les messages
partent d'un certain niveau hiérarchique et sorstidés aux échelons inferieurs. Elle est un
outil classique du management.la communicationahiéique est utilisée pour former,
informer et diriger le personnel. Ses supports sanés : journal interne, affichage, réunions,
note de service, information téléphonée...etc. aufdiimation va d’'un niveau hiérarchique

supérieur ver un niveau inferieur, elle est la pltikssé dans des entreprises.

Ou « il s ‘agit d’information qui est adressé parhiérarchie de I'entreprise a ses
salariés, le journal interne ou les notes de sesvisont les outils de communication

descendantes'»

5-2 La communication ascendante (salariale) :

! Thierry Libaert,op cite.55.

% Thierry Libaertop.cit. Page .55.

% Cahier technique 4.5pmmunication dans I'entreprise, Méthodede formation.5eme édition,
COLEACP/PIP, Bruxelles, 2011, P 01.

* Thierry Libaertop.cit. , p 54
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« Elle prend le chemin inverse, c'est-a-¢ieet du bas et remonte a la hiérarchie.
Tardivement reconnue, difficilement métrisé, el encore redoutée par les chefs de
I'entreprise. Voire négligée, elle se révele fondatale, permettent de connaitre les
aspirations de son personnel, et de désamorcéersmns ou conflits, facteur de bon climat
social, elle est aussi un moyen d’améliorer ledoperances de I'entreprise. Les supports
formalisés sont limités : boites a idées, sondaffeshage, tribunes libre dans le journal de
I'entreprise ...etc. moins institutionnalisée. Ceittdormation emprunte surtout des voies
informelle directs (échange verbale, tract...), oulirecte (bruits, rumeurs)!»Ou
I'information se transmettre d’'un niveau hiérarat@gnferieur a un niveau, et il est utilisé

dans des organisations.

Ou d'une autre maniére :lersque les salariés adressent les informationsues |
hiérarchie, ils peuvent 'effectuer via enquétes lgurs sont adressées, des dispositions de

type « boites a idée$ »
5-3 La communication horizontale (latérale) :

« La communication est dite horizémtarsqu’elle s’établit entre des personnes de

méme niveau hiérarchique: entre ouvriers, entrésahepérimétre>

« Il n'ya ici aucune notion hiérarchique, ¢’asm échangé d'égal a égal, entre
différents secteurs, services ou départementstdriimation horizontale permet de rassembler
son personnel, de fonder «I'esprit maison ».Etireoement de mieux coordonner le
processus de production. L'information latéraldasenaturellement dans les petits structures,
tout le monde se connait, les occasions de dialegume fréquente ; elle doit en revanche
rencontres interservices, tribunes libre ouvertassddifférents supports d’informations
(magasines, tableaux d’affichage..? £'est-a-dire un échange direct entre les diffé&rent

secteurs hiérarchique.

! Marie Héléne WESTEPHALENDD cite, p 66.
2 LIBAERT Thierry, op cite, p 54.

% Cahier techniquegp.cit. , P 01.

* Marie Héléne WESTEPHALENp cite, p 66.
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6- Les composants de la communication interne :

Toute communication induit des composantes, lesicipales composantes

sont comme suite :
6-1 La composante managériale :

« L'entreprise est considérée comme une entité cdomue a laquelle le salarié se
doit d’apporter le maximum d’efficacité. La commeagiion interne apparait comme un outil
de management : elle a pour objectif de favoriaecitculation de l'information montante,
descendante et latérale, mais aussi de dynamisgernsonnel a des fins de meilleur

fonctionnement de I'entreprise (expliquer et imp&g).
6-2 La composante culturelle :

L’entreprise est une communauté humained§ueloppe sa propre culture. Le salarié,
élément de cette communauté, doit trouver dangréprise un enracinement culturel qui

renforcera son adhésion par dela I'organisatioenment économique (intégrer et fidéliser).
6-3 La composante commerciale :

L’entreprise est un produit qu’il faut veada lintérieur comme a l'extérieur, la

communication s’apparente a une opération de magkitterne (vendre et valoriser).
6-4 La composante humaniste :

Ca part de I'hypothese qu’un individu fruste saurait faire un salarié épanoui. Pour
donner le meilleur de lui-méme. Le salarié doitexasr un minimum de considération

(considérer et épanoui).
6-5 La composante politique :

La communication interne est un élément ttatégie social au service d'une
entreprise percue comme lieu de conflit. Elle arpohbjectif de prévenir les conflits et
d’occuper le terrain social avant que d’autre mitiéit cercler de fausses rumeurs ou

monopoliser les sources d’'informations (dialogugsrévenir les conflits).
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6-6 La composante institutionnelle :

L'entreprise est considérée comme une uiglit, un corps social, au méme titre que
I'école, I'église, 'armée...l'individu est en droite recevoir une information sur la vie de

cette institution de telle sorte qu'’il puisse ytmaper pleinement et étre associer a la prise de
décision (rendre majeur et citoyert) »

Pour avoir une communication interne efficacesilimportant de toujours analyser la

situation étudiée, il faut pour cela utilisé etntier les composantes formelles de la
communication interne.

! Philipe Détiré et Catherine Broyda,communication interne au service du managemenédition liaison,
paris, 2001, p63.

)
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Section 2: les moyens de la communication interneses objectifs, ses

réseaux, ses fonctions, et son surcuit :

La communication interne dans I'entreprise sgildifférents moyens, divers supports
dont les effets seront liés aux éléments diffeetmutils. « La démarche privilégient les outils
représente une des principales décrives de la comation interne parce que le management
est trop souvent dans un horizon de court termeauif tendance a raisonner en termes
d’utilisation d’outils au lieu d’engager a une sXlon sur les attentes et objectif. Les outils se
sont beaucoup diversifiés, principalement avec plein d’intranet et ses messageries
électroniques et une réelle panoplie est désorraaia disposition du responsable de

communication internel»

Cette mise en commun d’informations et ce is@nit de partage permettent de
travailler, a des objectifs communs, donc ce dha@t consacrer a présenter les déférents
moyes de communication interne et ses objectifsj aes multiples réseaux, et son circuit qui

gére tout le fonctionnent de communication awn gdeil’entreprise.
1- Les moyens de la communication interne :

On distingue généralement trois types de moyerss,nleyens écrits, les moyens
oraux, et les moyens électroniques .Cette disbincest toutefois de moins en mois
pertinente. Une newsletter diffusée par intranét-efie un outil écrit de par sa nature ; de
méme, une grande partie des messages échanges suedsageries électroniques s’apparente

par leurs formes a des messages oraux de typesdeyns teléphoniques :
1-1 Les moyens écrits :

« Les moyens écrits constituent tout a fois uné@éments centraux des difficultés de
la communication interne et on méme temps l'unfdeteurs de la réussite, un des éléments

de probleme consiste dans la surcharge en moy#s. écr

L’écrit a longtemps été le point de focalisatia@s dritiques envers la communication
interne. Le public de I'entreprise avait tendance &éparer entre ceux qui se plaignaient de
recevoir trop de documents et ceux qui se plaignae ne pas en recevoir assez aujourd’hui

cette critique s’est déplacer principalement verrteessageries électroniques mais le réle de

! D'ALMEIDA Nicole et LIBAET Thierry op cite, p 30.
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I'écrit papier reste important « c’est vrai paraeeq’est écrit », méme s'il a tendance a ne

plus concrétiser que sous la forme du journal dégmise. »

Dans un premier temps nous représenteront les mwgditionnel de I'écrit et en
premier lieu le journal interne puis nous analgeeres tendances récente et notamment
celles qui reposent sur les messageries électremifjntranet, forums de discutions, journal

électroniques ...).
1-1-1 le journal d’entreprise :

« Le journal de I'entreprise constitugnldes éléments majeurs de la communication
interne au point qu'il se confond parfois avec eelbelon une étude récente de (octobre
2003), 94% des entreprises de plus de 1000 salpasésédent un journal interne, avec
souvent un fort émiettement puisqu’en moyenne, whacd’entre elle compte quatorze
supports papier, connu prioritairement comme urtewgs d’information ver les salariés, le

journal d’entreprise permet en outre une parfainse du contenu rédactionnel.

Outil souple et contrdlable, il lui est souventrmghé une tonalité trop hiérarchique et
un manque d’interactivité .A ceci s’ajoute deuxd@mce négatives ; la rédaction des budgets
de communication interne qui amene a remplaceouengl interne par des formules moins
onéreuses, le progrés des nouvelle technologida demmunication (messagerie, intranet,
etc.) qui se posent en substitut du journal classigfin de surmonter ces remises en cause ,le
journal d’entreprise devra soigneusement se raposgr voir se relooker.il devra

préalablement reconsidérer ses objectifs. »
1-1-2 Note de service, les plaquettes de préseimat les livres d’accueil :

Sont indispensable dans I'entreprise, elles peanktttes directives, des explications,

des consignes, ou des informations.
1-1-3 Revus de presses :

« Elles représentent un outil trés utilisé, lexdijf est de faire circuler aupres des

salariés de I'entreprise I'ensemble de l'informatubliée dans la presse externe et traitant

! Nicole d’Amenda, Thierry Libaerap citeP 31.
?|bid. pp 32-33.




Chapitre 1l Généralités suctemmunication interne de I'entreprise

de I'entreprise. La diffusion peut étre quotidierm@ddomadaire, ou mensuelle en fonction de
la taille et des activités de I'entreprise »

1-1-4 L’affichage :

Est généralement une modalité de communicaticarrietméme si elle est souvent
délaissé, bien situé dans quelques endroits, comammachine a café, I'affichage peut

onéreux efficace.
1 1-5 L’instruments de dialogue :

« Boite a aidée, le sondage interne, lettresf $=8 supports plus souples et plus
interactifs en comparaison avec les documents @ity leurs réles ne ce limitent pas

seulement a un message, mais d’amorcer directesnemn un dialogue®»
1-2 Les moyens oraux :

« L’oral est I'outil de communication interne léup ancien, il connait actuellement
un profond renouvellement que fait apparaitre comme le plus efficace des msyen
disponibles. Cette tendance s’explique d’abord s saturation de I'écrit, chaque salarié
recroit quotidiennement de nombreuses informatieass forme écrite, qu’elles soient
matérielles ou virtuelles. Or, si I'écrit répondrjagtement a cette demande d’information, il
ne peut pallier les exigences de cohésion sociaentité culturelle, de motivation. Un fossé
s'élargit ainsi entre la réception de multiplesomfiations et impossibilité de les rendre

cohérentes autour des axes directeurs. »

« Il existe de nombreuse forme de communicatiate, la plus évidente est la relation
face a face entre un manager et ses subordonnetv@ue parfois I'idée que si les cadres
faisaient bien leurs travail, I'entreprise n'aurgms besoin d'un responsable de la
communication interne .la formule est certes almsoar la stratégie , la cohérence ,la
définition des objectifs et des messages ne peywrentnir que d'une réflexion ordonnée et
spécialisée sur le sujet ,mais elle traduit I'idée le cadre est le premier relais d’'informations
dans I'entreprise et que la communication interageuvent rester I'affaire d’un spécialiste

aussi professionnel soit —il* »

! LIBAER, Thierryop cite,p 58

2 MOREL, PhilippeJa_communication d’entreprise, 3eme Ed, Vuibert, 2005, p 46.
® Nicole d’Amenda, Thierry Libaerap cite, p 52.

“Libaert Thierry,op cite, p ,59.
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« La communication orale permet de développer refation de proximitéadaptée
pour des messages trés personnalisés et tresdaeisicomme le sont souvent les messages
issues de direction de ressources humaines. Elie e mobilisée pour toute sorte
d’objectifs : information des salariés, motivatiole tout ou partie du personnel,
rassemblement autour de certaines valeurs progdiesteeprise. La communication orale se
décline sous différentes formes : entretien indieiden face a face, réunion d’information
pour plusieurs personnes, réunion de dialogueséighéon, visioconférence, web conférence,

séminaire de convention® »
1-2-1 L’entretien individuel :

« L'entretien individuel en face a face est la tegoei la plus adaptée a la
transmission du message fortement personnaliséisédtpour développer la motivation d’'un
cadre ou d’un commercial, pour discuter de I'éviduad’un travail, pour responsabiliser un
salarié sur une mission particuliére, il fait partie la vie quotidienne de I'entreprise. Tout

comme sa communication interne obligatoire.
1-2-2 Les réunions d’information (de service, inteservices) :

Il s’agit d’'une forme de communication higetaque, régulierement utilisée avec
I'objectif d'informer, de souder une équipe par apppa un théme particuliére et de faire

remonter des réactions de la part des salariés.
1-2-3 Les réunions de dialogue :

Ce genre de réunion est dans I'objectif lakbdger, d’inciter le personnel a s’exprimer
sur une question spécifique, elle convient toutlaiadans sa forme et sa structure a la
réalisation d’'un pré-test d’'un projet de commundarainterne. Elle permet de comprendre et
d’évaluer les réactions des salariés aux messappeges et d’établir un dialogue sur ces
réactions. Sa technique peut étre mise en ceuveeuwtaoadre créatif, et I'un des objectifs de
dialogue est d’éviter que les tensions entre l&wiéa viennent de compromettre I'efficacité

du travail effectué. %

! DECOUDIN jean-Mars, IGALENS jacquels, communication interne, 2eme Ed, Dunod, paris, 2009, p 150.

bid., PP 151-152.
39 ’




Chapitre 1l Généralités suctemmunication interne de I'entreprise

1-2-4 Conventions et séminaire

« Les appellations de conventions et de séminaoeg utilisées pour la méme
technique de réunion en fonction du nombre de@patits. Elles sont toujours plus en moins
informatives, mais elles donnent aussi une grardeepa la motivation des salariés et au
partage des émotions par la personne présentesselntel est souvent moins d’informer le
personnel convié a cette convention ce séminaieelgsl convaincre de la pertinence des
choix et des décisions de la direction et de lé® fadhérer a cette démarche. Elles sont
organisées soit regulierement soit au moment aeisa en ceuvre d’'une décision stratégique

essentielle pour I'entreprise’ »
1-3 Les moyens techniques et électroniques :

« La communication interne comme moyen de mieuxagean intéressons nous aux
différents moyens existants, de faire vivre la camiation en interne de son entreprise ou

de son service.

L’évolution actuel de la communication interne caactériser par deux éléments,
d’abord une demande de « sens » émise par legsatar leurs travail qui incite la direction
a développer de nouveaux outils, et d’autre pailiation qui se généralise des nouvelles

technologie de la communication au service du diaadans I'entreprise %»
1-3-1 Le journal téléphoné :

« Consiste en la mise en disposition aupes shlariés d’'une ligne téléphonique
aboutissant a un répondeur diffusant périodiquendig informations sur la vie de
I'entreprise. Ce systeme peut étre congu soit peasemble des collaborateurs, soit pour une
population spécifique, il peut étre mise a jour tgliennement a chaque semaine, les

informations sont généralement breves.
1-3-2 Le message électronique :

C’est un outil de travail et un moyda communication interne ont été majeurs car il a
contribué a une immédiateté dans la diffusion désrinations mais aussi a réduire les
cloisonnements interne. Ses effets peuvent aussnégatifs car il réduit les relations de face

a face. Il peut étre source de conflit s’il est nn#isé.

! MOREL Philipe,Op Cite, p 156.
Z Libaert Thierryop.cit. , p 62.
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1-3-3 Intranet :

Permet d’organiser des chats entre les éalatiun nombre de I'équipe de direction.
Chaque salarié peut alors poser la question quiasteua un dirigeant dont la réponse sera
vue par I'ensemble des autres salariés présentte silvat. Cela offre une facilité de débat

facilement organisable et pour un cout réduit.
1-3-4 Le journal lumineux :

Est une modalité beaucoup plus ancienne d’infolonaties salariés. Sont utilisation
est plus statiques et ne permet que d'y inscriserdessages courts. Il est surtout employé

dans les halls d’accuddien qu'il y soit de plus en plsipplanter par les écrans plasma.
1-3-5 La vidéo transmission

Permet de diffuser instantanément des comééme effectuées par le président de
I'entreprise ou un membre de comité de directiolesEsont souvent utilisée lors de
I'annonce des résultats a la presse, son utilisatia le satellite est concurrencée par la
capacité du web a diffuser de longues émissiordgirente pour un cout réduit et une qualité

d'image qui commence & étre équivalente. »

! LIBAERT, Thierry,op citep p162-163.

.
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2- les objectifs de la communication interne :

« L’objectif global de la communication interne s@te a gérer de maniere optimale
le couple demande, offre d’information dans lesaargations, les caractéristiques de la
demande doivent étre intégrer: demande évolutine tatemps (en fonction des événements
variable selon les lieux et les mémes besoing)ifiérente selon les populations (les attente
d’'un ouvrier ne sont pas les mémes que celle danre).Face a cela, l'offre doit étre

réguliere et adaptée.

Le professionnaliste s'impose et suppose que lenuamtant soit un homme
d’écoute, de diadoque de synthese soucieux detidoact des rationalités en présence, un
homme de projet (capable de camper et d'insuffidohction), un manager (créant et animant

un réseau : construisant un schéma directeur) gestionnaire (de moyen)!»

Donc la communication interne doit aussi devemir autil d’aide a I'adaptation
permanente des entreprises et a la résolutionrdeemes des organisations, en temps réel :
identifier, coordonner, développer les réunionsirdeassigner des méthodes adaptées et
établir des états de synthése ainsi que des réssadgs circuits de diffusion ou encore

favoriser les cercles de qualité et les groupagsi@ution.

2-1 On reconnait généralement que la communicatiorinterne poursuit trois

objectifs :

L’objectif de la communication sert a informer etmativer les agents qui se sentent

valorisés et associés aux prises de décisions :
2-1-1 Au service du projet d’entreprise :

« La communication interne accompagne tgeprsocio-économique de I'entreprise
dont elle présente les objectifs et les modalit@scommunication dans I'entreprise repose
sur les projets concrets découlant d’objectifs sie€leux-ci sont tirés des orientations
stratégiques et des engagements budgétaires. Leaarcléen de projet est acte de
communication, il devient insensiblement principerganisation .les entreprises ont toujours
été animées une stratégie qui vise a adapterdesurces internes aux nécessités externes des

marchés. La communication interne apporte un cascprécieux a I'accomplissement de la

! Nicole d’Amenda, Thierry Libaergp cite, PP, 25.26.
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stratégie de l'organisation. Elle est au servicka dois de la pérennité et la volonté de
changement de I'organisation, de son identité etcbangement culturel.

2-1-2 Accompagner le management :

L'imbrication de la communication et du managaemeésulte de la pratique
quotidienne des relations organisées aux difféneintsaux hiérarchiques entre les différentes
équipes de travail. Les organisations modernes difulaires ou en réseau reposent sur la
réduction de la ligne hiérarchique et sur le triagtaiprojets transversaux. Elles sont irriguées
par la communication : multiplication des échangesynions de travail collectif et
communication inter métiers. Information et comnewation sont aujourd’hui des
compétences exigées de tout cadre quelque soimgbier ou son secteur d’activité. Pour
mener a bien sa mission, 'encadrement doit égr tniformé par la direction et aidé dans son
réble communicant. Un des objectifs de la foncti@nla communication interne a aider le
management dans son role d’information, d’écoutdeeadialogue .la fonction communication
interne sensibilise le management a cette cordermi@ss essentielle de I'action ,elle l'aide a
identifier les enjeux de communication liés au aitan professionnel et a mettre en ceuvre

une communication adaptée .
2-1-3 Relier et unifier :

« Le troisieme grand objectif de la commati@n interne est de mettre en commun
un langage, une culture, un ensemble de valeuns dafi développer une appartenance a
I'entreprise. Elle créé un langage commun qui pértnehacun d’orienter et adapter son
comportement professionnel dans les organisatienglds en plus écartées sur le plant
spécial (dispersion géographique), temporaire Yiddalisation du temps du travail) et
statutaire (multiplicité des statuts du personnkl),communication interne a aussi pour

mission d’assurer un principe d’unité.

On ne saurait toutefois toute attendre de la conication celle —ci crée les conditions
d’'une appartenance et d’une implication dans leecdtbbjectif et de moyens connus de tout

sans les garantir pour autant .deux présupposerspas resiste a I'épreuve du temps.
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L'idée selon laquelle une politique de communicatiéguliére et interne permet de
prévenir la conflictualité interne est aujourd’leimise en cause .réception d’'un message et

adhésion a son contenu sont deux étapes distiquitae vont pas forcément de pair- »
3- Les réseaux de la communication interne :

Au sein d'une entreprise la communicationfate par deux types de réseaux qui
sont :

Le réseau formel et le réseau informel, I'objedéfla structuration de I'organisation et

de canaliser les mouvements d’'information.
3-1 Le réseau formel :

Celle qui renvoi a tous ce qui est officiaind une organisation et qui est soumis aux
lois de I'organisme, il renvoi ainsi a « tous IeEseaux officiels lors de la structure de
I'organisation son objet et de canaliser les mowems d’informations a l'intérieurs et a

I'extérieur d’une entreprise’»

« Correspond a tous les réseaux officiels t# la l'intérieur et a I'extérieur d’'une

entreprise. »°
3-2 Le réseau informel :

C’est une sorte de communication qui peut particg@ns la réalisation des objectifs
de la communication formelle, et qui permit aussi doordination entre les unités de
I'organisme soit d'un méme niveau ou des déféreivisaux malgré que cette communication
soit hors normes. Autre mot dit « il représente cmerroie non structuré de communication

essentielle & I'efficience organisationnelle’s ».

« Il représente une courroie non structudée la communication essentielle a

I'efficience organisationnelle.

! Nicole d’Amenda, Thierry Libaergp.cit. , pp 26-27.

2 SHINON L.Dalon, GOSSELIN Eric, CARRIERE Jules, LAMJREUE Géraldpsychologie du travail et
comportement organisationnel 2eme édition GAETIN MORIN éditeur, 2002, CANADA,157.

* DETERIE Philipe, BROYEZ Catheripep cite,2001, p 157.

“SHINON L.Dalon, et alpsychologie du travail et comportement organisationnel, 2eme édition GAETIN
MORIN éditeur, 2002, CANADA, p 157.

® DETERIE Philipe, BROYEZ Catheripep cite, p 158.




Chapitre 1l Généralités suctemmunication interne de I'entreprise

4- Les fonctions de la communication interne :

La fonction fondamentale de la communication imteest de favoriser I'échange
d’informations afin d’accompagner le projet d’empitise: obtenir une certification, introduire

des changements dans le processus de production...

Ainsi, la communication interne est inséparabler@dnagement de I'organisation. Elle
vise la compréhension d'une stratégie, d’'un plaactibn, de procédures, de modes de

fonctionnement, par les membres de I'entrepriseeqseront les acteurs.

Pour que la communication soit efficace, il ne isyfbs que les messages soient
communiqués aux bonnes personnes et compris. ltimatesre du message doit s’approprier

sa signification, ses enjeux et contribuer ainsiléeloppement de I'entreprise.

La communication est par nature une fonction padgadans l'organisation, par
conséquent une des priorités sera de prépareratieament a étre « communiquant ». La

communication interne doit remplir deux missionsistriques : écouter, informer et arbitrer.
4-1 Ecouter :

« C’est dans cette esprit que les organissittors multiplié les barométres d’opinions,
les enquétes, les sondages internes, quelles sdtiplié les relais d’'information. A condition

bien sur que les informations ainsi recueilliesspant grimper la hiérarchie.
4-2 Informer :

Pour mettre sur pied de verticales stratégie de noamication interne, les
organisations dispose d’'une palette de technigone sasse élargie : explosion des supports
internes écrits, banalisation de l'audiovisuel, aléppement des média électroniques, borne

et minitel...

Néanmoins, la multiplication des outils ne tdpas faire oublier I'essentiel : la
composition d’'une véritable politique qui associr mieux les différents techniques en
fonction de leur qualité respectives. Le suppopigrasera choisi pour sa rigueur : I'oral pour

sa simplicité, pour son immédiateté : la vidéo p aspect affectif.
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4-3 Arbitrer :
La communication interne doit surmonter plusieuffcdltés :

» Eviter le décalage entre ce que les salariés vieepensent de leurs organisations, et
discours de 'organisation sur elle-méme.

» Parler dune méme voie aux différents publics méeravec des outils spécifiques, des
messages clairs et des émetteurs différents.

* Harmoniser la communication interne et externeuaacaction de communication
externe ne peut ce passer d'un volet interne.aed@éent le responsable de la
communication doit savoir écouter, écrire et progludes supports audiovisuels, il

devrait aussi &tre homme de relation sociales, ateting, de gestion .
5- Les circuits de la communication interne :

La mise en point d'un systeme permanant, ouverrapide de circulation de

I'information dans I'entreprise, est devenue ureanmportant et efficace.
5-1 Le circuit hiérarchique :

« Le linge hiérarchique véhicule naturellemmennécessairement des informations,
son existence est une nécessite organisationneilleagqnmande le bon fonctionnement et
I'efficacité de I'entreprise. Le relais hiérarchajest principalement importants en termes de
communication, car il facilite 'adaptation du mage ou public, ce circuit permet a
I'émetteur de vérifier que l'information est passteécepteur de réagir. La moyenne mise en
ceuvre pour faire circuler I'information sont écrids oraux.les moyens oraux sont les plus
développés et aussi efficace .l'efficacité de ceuii hiérarchique est inégale, on parle
souvent a son sujet de blocage et de dysfonctioenemL’avantage de ce circuit, est sa
proximité avec les opérateurs, la mission de comacation de la hiérarchie est essentielle au
bon fonctionnement de l'organisation, elle doieétixercée au plus haut niveau pour avoir

valeur d’exemple est faire I'objet de sensibilisatet formations spécifiques.
5-2 Le circuit des instances représentatives :

Les instances représentatives ont une existedgie par la loi. Leur mission de

représentation compte un volet important en matiereommunication : droit de recevoir des

! Citeaux J.Pgestion des ressources humaines, principes générabcas pratigue 2 eme édition, Armand
Collins, paris, 1994-1997,p 122.
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informations de la part de la direction et droittcensmettre des informations ou personnel.
Donc il existe un dispositif d’information légall $e¢ compose (comité d’entreprise, les

délégués syndicaux, les délégués du personrel). »

« |l existe donc un dispositif d’information légahitié par le législateur, qu'il
convient de respecter sous peine de délit d’entav@eut faire annuler une décision outre la
garantie légale de ce circuit, il couvre un chaamge d’informations, qui vende la situation
personnelle du salarié a la marche de I'entrejfiriesst généralement biens admis par les

salariés qui lui font confiance.
5-3 Le circuit de la communication interne :

Ce troisieme circuit est organisé par ldion de I'entreprise, et destiné a toucher
de larges publics interne : 'ensemble du persomtetle populations spécifique (cadres,
agents de production, force de vente...), au —d@sidistances hiérarchique, fonctionnelles
ou géographiques, il s’agit d’irriguer le corps iabcde I'entreprise par un ensemble
d’'informations. Ses caractéristiques sont étroit@mi€es a la taille et a la complexité de
I'entreprise. Sont existence n’est pas seulemens t&s petites organisations. A linverse, il
est rigoureusement construit dans les grandespeisis ou il est important de délivrer une

information homogene et commune.

Ce circuit a une dimension pédagogique. lbfese une meilleure connaissance de
I'entreprise (ses objectifs, ses contraintes, s#sit@s...). Il permet de reliées des activités
disjointes et de faire comprendre une logique aeride qui dépasse le cadre de I'activité

quotidienne d’une personne, d’'un service, d’'unedion, ou d’'un site.%
Conclusion de chapitre :

Ce chapitre nous a permis de cerner les contotiles elimensions théoriques de la
notion de la communication interne et de conndarglace de ce phénoméne dans le champ
scientifique ,pour conclure ce chapitre, nous avdmsné d’une maniére générale la facon
d’aborder la communication interne en entreprigg,beaucoup d’entreprise ont renoncé a
mettre en ouvre tout ces éléments de base afinad&ipé a la constriction d’'une image
unifiée et positive de I'entreprise, I'art de laonemunication interne consiste a créé un

langage commun qui ne soit pas un langage de bela suppose que lintégralité des

' Nicole D’Almeida et Thierry Libaerp cite, pp18.20.
? |bid. pp 21.23.
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parametres propre a favoriser la contribution ééari®s aux objectif de I'entreprise . Dans ce
cadre, la communication interne met en commun dEgmations stratégiques, culturelles,

fonctionnelles et opérationnelles afin de renfot@dficacité de I'organisation.

S



Chapitre I I'accueil et intégratiales salariés, clef de la réussite de
I'entreprise

Préambule

L’intégration constitue un processus clé et ég@fue pour la réussite de I'entreprise
et représente un levier de la fonction RH pour obder sa légitimité et renforcer
I'importance de sa fonction pour comprendre etédjirer I'environnement culturel et social.
« La période d’intégration est délicate pour léas& et I'entreprise, car ces quelques
semaines vont permettre a l'organisme recruteurvétdier la maturité et la capacité du
nouveau salarié a s’engager sur la voie de l'amadlan continue, (de ses pratiques
professionnelles et ces compétences)de son eatantlidat recruté va évalué ce qui lui a été
vendu (en termes de contenu de I'emploi, formaticapacités d’évolution ,gestion des

Carriéres, etc.)Lors de parcours de recrutemént. »

Il semblerait que ce soit parce que ces gehases participent a la fidélisation des
salaries. En effet, un salarié bien accueilli e¢nbintégré aurait une propension plus
importante de rester que de partir de son enteegrdgair montré I'importance I'accueil et
l'intégration des nouveaux salariés dans I'entssprien effet ce chapitre et consacré pour

déemontré les étapes de I'accueil et I'intégratiorestreprise.
Section 1 : les étapes de procédures d’accueil :

L’accueil est I'action qui consiste a receMeimouvel employé, a lui faire connaitre
la mission, les valeurs, les orientations, le famrtement et les politiques de I'organisation, a
I'informer de son role et de ses responsabildds,présenter aux membres du personnel avec
qui il aura des relations et, de facon généraligvariser son intégration immédiate dans
'organisation. Processus par lequel le nouvel ley@ps’adapte a son nouveau milieu de
travail. La démarche d’accueil préconisé compreai tttapes. Chacune, a des conseils et
des fonctions qui répond au besoin et de la tdéléentreprise.

! PERETTI Jean-Marides ressources humaine®UNOD, Paris, p 80.
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1- définition de 'accuell :

« Une fois la décision de recruter le cantdedh prise, il faut, a la date convenue, faire
entrer le nouveau collaborateur et assurer dans&keures conditions son accueil et son
intégration. Mais cela impliques le respect des atéhre |égales, réglementaires et

conventionnelles.®
1-1La procédure d’accueil :

A fin de mobiliser les nouveaux employé et leurs mttra de développer un

sentiment d’appartenance, I'entreprise doit ene&negire une procédure qui est la suivantes :

«L’accueil entreprise (connaissances de I'entreprisbormation sur la GRH et
information sociales, formalité administrative, eggissage des applications intranet ...) en
lui donnant une information complete sur les made$onctionnement de I'entreprise, on lui
permet également de devenir rapidement opéralimun poste.) Accueil dans les services

(visite, présentation des personnes, formationrgécprésentation du poste. »
Cette procédure contient des étapes essentielle®les suivantes :
1-1-1 la premiére étape : préparation du premier jour :

« La phase d’accueil commence avant le gejour avec par exemple une lettre ou
un appel du dirigeant et I'envaiu domicile de nouvelle carte de visite ,prouvantfgure
salariés qu'il fait maintenant partie d’'une nougedirganisation et que son arrivé est attendu
En interne il s’agit d'un emploi d’encadrement, lsiagraphie peut étre publiee dans la

newsletter interne et un parrain aura été préaadint choisi. 3

1-1-2 la deuxieme étape : la phase d’accueil :

« Tout doit étre prét pour le grand jow,rhanager aura préalablement décalé ses
rendez-vous afin d’étre disponibles .les collogsent prévenus de l'arrivé du nouveau, le
bureau ou la station de travail sera prét et lesughents indispensables a la tenue du poste

auront été rassemblés, prét a été distribués.

! PERRETI J-M gestion des ressources humaine5 édition Vuibert, Paris, 2008, P81.
2 .
Ibid, p 80.
¥ CHAMINADE Benjamin,ressources humaines et compétences dans une démargalité, AFNOR, 2005,

Page 390-391.
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Ces documents seront entre autre :

* Le livret d’accuell

* L’organigramme

* La description de fonction

» Laliste des numéros de téléphones
* Les informations de sécurité

* Lereglement intérieur, etc.....»

1-1-3 la troisieme étape : visite des locaux

« La visite de I'ensemble des differentalégment de I'entreprise, avec manager, est
une étape trés importante du parcours d’accueilsdlarié est officiellement introduit dans
I'entreprise ou il obtiendra le profil de I'entrége, il aura des renseignements sur historique,

la clientéle, les services offerts, les nombrepehsonnel et les comportements souhaités. »

Etape 1:

Etape 3:

I'intégration

préparation a
I'accueil

Etape 2:
I'accueil

Schéma N°1 : les étapes de procédure d’accuelil

! CHAMINADE Benjamin, op cite, page 390
2 Ibid., page 390-391.
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Section 2 : la procédure d’intégration et le suivd’adaptation :

La procédure d’intégration en entrepriséspnte un enjeu fondamental dans le
parcours d’insertion. Elle détermine la qualitélatstabilité de la relation de collaboration
entre le salarié et 'employeur, ne se réduit pis@ériode d’essai mais se prolonge selon la

complexité de I'environnement de I'entreprise epdste de travail a tenir

Les premiers jours dans une nouvelle entreprisg souvent vécus comme un
moment crucial pour le salarié qui cherche a faine premiere bonne impression a son
employeur, a sécuriser sa période d'essai, mass asdntégrer dans sa nouvelle équipe. Pour
reussir ses débuts dans son nouveau travail, dogsteillé au candidat recruté d'observer son
nouvel environnement et son fonctionnement, d'é&des personnes qui le composent afin
de comprendre le milieu dans lequel il va évoluen®ce chapitre a pour objectif de montrer

les enjeux de I'intégration ainsi ses étapes aajpeparcoure de I'intégration et ses objectif.
1- définitions et étapes de processus d’intégration :

Nous avons pu voir que l'intégration faispdrtie du processus de socialisation
organisationnelle pour l'individu. Ainsi il est d#&snais nécessaire de se pencher sur la
définition de la notion d’intégration et d’étudies différentes étapes de ce processus au sein

des entreprises.
1-1 définition de I'intégration :

« L'intégration est la phase d'appropriatiws nouvelles fonctions par I'employé. Au
cours de cette phase, I'employé acquiert les cesaaces, les habiletés, les aptitudes et les
valeurs requises pour s'adapter a son nouveauumiligest le parrain qui accompagne
I'employé au cours de cette étape. Le nouvel arripaut ainsi s'intégrer dans I'équipe et
connaitre ce qui est attendu de lui. L'intégratmeut étre enrichie par une formation

directement liée aux taches a effectuer

L’intégration recouvre la période d’'appissage et la familiarisation avec I'ensemble
des taches a assurer ,des procédures a utilissrrethtions a maitriser .cette phase peut étre
plus ou moins longue selon le degré de complexié thches ,la durée du cycle des
opérations ,les capacités d’'assimilation du salatié peut nécessiter également des stages

de formations spécifiques et aboutir a certaineectifs dans la définition de poste .cette
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phase d’intégration ne recouvre pas nécessairériade d’essai ,qui n’est qu’une disposition
d’ordre juridigue permettant aux salaries et l'eoyelurs de confirmer ou non leurs

engagement respectifs au regard du contrat deiltraa

« Au terme de cette phase d’intégration, lesponsables doivent étre en mesurer
d’apprécier si le nouvel embauché correspond hisrattentes gu'ils s’étaient fixées pour ce
recrutement. La rédaction et la mise en ouvre dplan d’intégration individualisé
représentant la derniere opération clé du procedsuiggration. Ce plan va permettre de
suivre efficacement les étapes d’intégration .ihmEra également plus d’objectivité la

décision qui sera prise en fin de période d’asgai.

« L’intégration doit étre étudiée commenguvel investissement de I'entreprise dont
la rentabilité doit étre vérifieée. L'intégration mpeet de réduire les couts, d’améliorer
I'organisation, d’accroitre la sécurité et l'inddumlance de l'entreprise vis-a-vis de ses

anciens client et ses fournisseurs. »
1-2 Les étapes clés de procédure de lintégratio

Maintenant que nous avons défini le pétim de lintégration, nous pouvons

aborder les difféerentes étapes qui constituentdegssus d’intégration dans les entreprises.

« Bien entendu chaque entreprise met en placeracegsus d’intégration propre a
son organisation, sa culture, sa stratégie, c’esrquoi nous présentons ici les éléments

essentiels a la procédure d’intégration institutadisée.

D’aprés le Cabinet de Conseil RH et Orgatios, bien intégrer est une affaire des
méthodes mais surtout de comportement. La procétimtégration doit donc étre élaborée a
partir de l'analyse globale de l'espace dans legh@luera et s’adaptera le nouveau
collaborateur. Le cabinet distingue cing domainassdesquels la nouvelle recrue va devoir

s'intégrer :

! COLLECTIF EPBI,guide pratique de la gestion des ressources humammédition page bleus international
p58.

2 Ibid., p58.

® DARBELET M.et autresl’essentiel sur le managemenSeme édition, Alger, 2007, p450.
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» L’histoire et la culture : chaque entreprise possges coutumes, son langage et aussi
ses valeurs, le nouvel entrant va donc devoir epéaht les connaitre, les comprendre
et les intégrer.

* La politique globale de l'organisme, de ses progt®bjectifs : le nouveau salarié
devra connaitre les directions stratégiques derBpnise afin de pouvoir s'impliquer
pleinement dans I'organisation.

e L’humain : le nouveau collaborateur va devoir tiea dans une nouvelle sphére
relationnelle et étre au quotidien avec de nousglkersonnes ; c’est pourquoi il devra
S’adapter a cet environnement pour étre intégré.

* Les lieux et matériels : pour son intégration, ¢avelle recrue devra avoir des points
de reperes, identifier son territoire, ses intartears et situer les moyens mis a sa
disposition.

* La dimension juridique : 'organisme d’accueil dewmnettre a disposition du nouveau
collaborateur les documents juridiques tels qaecohvention collective, le réglement
intérieur, les « habitudes orales » aux procédquesité, les regles d’hygiéne et de

sécurité. »

démontion
juridique

lieux et histoire et
EEE ] culture

politique
de

I'entreprise

Schéma N°2 les étapes clés de procédures de I'intégration

caroline CORDIERLes enjeux stratégigues de I'intégration des nouvea collaborateurs, éd Dumas,
gestion en management, 2013, p15.
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Cette démarche d’intégration permet au nouveVart de se sentir soutenu pour
développer ses compétences. Elle s’inscrit plugetaent dans la politique de gestion des

ressources humaines de l'entreprise.

Une fois lintégration réussie, il convient de fidér le salarié. L'entretien annuel
d’évaluation constitue un moment idéal pour comadis motivations et les aspirations du
salarié, afin d'évoquer son évolution dans I'entip Reportez-vous au Guide

meéthodologique Fafsea « L'entretien annuel d’éviadua»

Pour conclure la phase de l'intégration on pewt dire l'intégration constitue donc un
processus clé et stratégique pour l'entreprise@ésente un levier de la fonction RH pour
consolider sa légitimité et renforcer l'importande sa fonction. Aujourd’hui, quasiment
toutes les grandes entreprises ont formalisé ucepsus d'intégration comprenant une partie
commune a I'ensemble des arrivants et une padigfgue en fonction du profil de chacun et
de son lieu d'intégration. Tout I'enjeu réside #ete@ans la capacité de I'entreprise a adapter
ce processus en fonction de sa taille, de son xienfenplantation locale ou internationale...),
mais aussi du profil recruté et du métier exeradgaollaborateur. La pertinence et la qualité
du processus facilitent l'intégration du collabetait mais aussi le réle des acteurs RH et des

managers qui y sont impliqués.
2- les types de l'intégration :

Délivrer un livret d’accueil ne suffit pas, il fawussi donner les clés de
I'organisation et assurer un accompagnement peatisémpour apprendre a s’'en servir et
a se considérer comme faisant partie d'une comntérartageant les mémes objectifs.
Les types d’interrogations varient d’'une entrepéd@utre en fonction de leur taille et de

leur culture.
2-1 [lintégration individuelle :

« le processus d’intégration se fait au cas paretde plus souvent de facon
informelle .le nouveau salarié est directementgirgea son équipe de travail sans planning
a précis, la qualité de l'intégration dépende demmnt des capacités pédagogiques de la
personne charger de le recevoir et de la dispailnie ces collegues.la plupart du temps
,dans le cas d’'un remplacement ,la personne a ageph déja quitté son emploi avant

l'arrivée du nouvel embauché .davantage valoriseyalarié qui entre un contacte frontal
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avec son cadre de travail pourrait étre assimié papidement ce qui est d’autant plus
important s’il arrive a la période de crise et gas idées et sa créativité sont rapidement

sollicités .
2-2 L’intégration en groupe :

Assurer un l'accueil personnalisé ne signifié pascdment accueil individuel.
L’intégration en groupe est le plus efficace pausétisfaction et 'engagement du nouveau
collaborateur, mais aussi pour limiter son streessds premiers pas dans un nouvel
environnement. Le salarié est intégrer collectigrtret fait donc déja partie d’'un groupe,

d’une tribu. %

« Cette partie est plutdt réservée aux grandesmiges recrutant plusieurs personnes
en méme temps. Il parait que les nouveaux colibaors n'ayant pas bénéficieé d'une
intégration institutionnalisée connaissent asselz fear entreprise et ignorent qui fait quoi.
Idéalement l'intégration s’effectué en sérié owitage » .le parrain tout désigné est la

personne qu’il va remplacer et qui joue aussi le d& formateurs.

Cette pratique, couteuse sur la durée, permetadeuiecir la phase d’apprentissage en

intégrant plus rapidement les valeurs et componémie la culture d’entreprise.
2-3 L’intégration institutionnelle « qualité » :

Le processus de l'intégration fait objet d’'un preogme systématique et formaliser
gue l'intégration soit individuelle ou collectiveun planning est dressé détaillant les points
de passage obligés pour le nouveau salarié duette période .Ce type d’intégration
demande que certaine personne soient directemargéshet qu’elles soient disponibles pour
assurer la présentation de l'organisation et lragation dans I'équipe . Etant que premier
étape du développement des personnes, c’est lorsedeprocessus que l'entreprise va
commencer a fournir aux personnes les connaissaetees savoir —faire qui avec

I'expérience améliorant leurs compétences.

« La formation initiale et professionnelle que tnffaccent sur I'importance de

satisfaire les exigences, les besoins et les atiat# clientes et des parties intéressantes.

! CHAMINADE Benjamin,opcite, p392-393.
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La démarche qualité ne prend pas le processusrpnétation au léger, considérant
883196 que le candidat sélectionné est d’ensemipratonnelle et qu’il s’adapte

naturellement a son nouveau cadre de travail. »
3- les enjeux de l'intégration :

Pour formaliser le processus d’intégraon a déterminé quels sont les enjeux réels
des entreprises a travers cette démarche. Nousnged’abord que l'intégration représente
des enjeux aussi bien pour les entreprises que lpsusalariés .Donc lintégration d’un
nouveau collaborateur dans une entreprise repees@ntiouble enjeu, pour les entreprises et

pour les salariés.
3-1 Des enjeux stratégiques pour les entreprises :

« Selon Peretti (2006) il peut étre pdéiable de négliger les phases postérieures au
choix définitif du candidat. En effet, lors d’'uncratement l'intégration fait partie du
processus et cette derniére étape permet de éndéisrecrutement de la nouvelle recrue.
Alors quels sont les réels enjeux de I'entrepriseoasacrer du temps a son intégration.

Plusieurs enjeux peuvent étre observes.

Pour I'entreprise il y a avant tout umeal économique et stratégique : le colt du
recrutement est souvent important, le départ daunveau salarié engendre donc de nouveaux
codts. Un autre enjeu se situe au niveau RH, nélisségration d’'un nouveau collaborateur
va permettre de fidéliser les nouveaux collaboratgui se sentiront inclus dans I'entreprise
et fédérer, mobiliser les collaborateurs déja prisseéslobalement il y a une ouverture entre
les nouveaux et les anciens collaborateurs qui @amm sentiment fort d’appartenance les
entreprises souhaitent montrer une image demployatractif et investissent parfois

enormément en délaissant l'intégration.
3-2 Un engagement important pour les salariés :

La mise en place d’'une stratégie d’'accueil et dgnation a une incidence importante
sur l'avenir de la collaboration entre I'entrepriestele nouveau salarié. En effet, l'intégration
représente des enjeux importants pour les salgtigarrivent dans une nouvelle entreprise

car ils ont des attentes par rapport a celle-ci.

! CHAMINADE Benjamin op.cit., p 392-393.
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L’intégration va permettre au nouvel embauché devier sa place dans 'entreprises
et se familiariser avec le nouvel environnementl’ganitoure. Ainsi la qualité de l'intégration
va impacter la durée dans I'emploi, I'engagemensadlarié, son adhésion et sa mobilisation
dans sa nouvelle mission. Il y a deux objectifqigigaux a réaliser une bonne intégration
pour le salarié d’aprés Lacaze (2010) :tout d’alb@mbrentissage de I'emploi afin d’acquérir
les compétences nécessaires au nouveau posteseassurer une bonne immersion ,puis
l'intégration sociale qui représente egalement njeleimportant dans le but de trouver sa

place dans l‘organisation.
3-3 Des enjeux mutuels :

Tout nouveau salarié arrivant dans une entrepussdque des attentes et des besoins.
Pour Lacaze et Perrot (2010), les enjeux des pgptienantes sont mutuels car toutes deux
souhaitent voir perdurer cette nouvelle collaboratDe plus, les auteurs nous prouvent par le
tableau suivant que les besoins individuels deveeux collaborateurs sont en adéquation

potentielle avec les objectifs de I'entreprise. »

« L’enjeu de l'intégration est important quel gaeen le contexte économique .Dans
un contexte de pénurie de compétence, c’est esemtent un enjeux de fidélisation qui est
mis en avant par les entreprises .Dans le contéxteécession et de difficulté économiques
,d’autre enjeux prennent d’avantage l'importan@me la nécessité d’éviter les couts liés a
un « mauvais » recrutement ,et la rapidité de pride ponte avant d'étre pleinement
opérationnel. L'enjeu de l'intégration représente enjeu fort et constitué un facteur de
réussite essentielle d’'un recrutement, nous avouBasté monter. Dans un premier temps la
facon dont les premiers concernés c'est-a-dirgpéesonnes en intégration, percoivent cette

période charniers.?»

« Un nouvel arrivant apporte du sang neuf danséaquépe, mais aussi un moment
perturbant pour le bon fonctionnement et I'équi#ie. peut méme étre enrichie par une

formation.

! caroline CORDIERgp cite .pp -17-18
2 Lac aze Dlintégration des nouveaux collaborateurs :(enjeuset outils pour le développement de
I'entreprise), Dunod, Paris, 2010, P56.

&



Chapitre Il

I'entreprise

I'accueil et intégratiales salariés, clef de la réussite de

3-4 Enjeux Préparation d’'une intégration :

Analyse de I'impacte d’un nouvel arrivant sur I'argsation.

Rédaction de la fiche porte & pouvoit. »

4 - |le parcoure de l'intégration et ses objectifs :

Le parcours d’'intégration a été adapté pour |démdifts statuts que I'on retrouve dans

'organisation la société : employé, agent de nsa&itet cadre. De ce fait, un directeur de

magasin suivra un parcours plus complet et trasaljeavec la visite de différents sites, qu’un

vendeur qui sera intégré principalement au seisodemagasin.

Un parcours d'intégration peut se définir commeskenble des mesures prises pour

accueillir un nouvel arrivant, l'intégrer dans wilectif de travail et le professionnaliser pour

gu'il soit rapidement opérationnel. Ce parcours étve préparé avant l'arrivée de I'agent pour

étre véritablement opérationnel ; débute le joudaderise de poste et se déroule les mois

suivants.

Articule accueil, découverte du milieu professieh et professionnalisation ; est

spécifique au profil du nouvel arrivant :

4-1 Les données personnelles :

« Présenter au salarié le programme de cette prejoigrnée.

Fournir et expliquer la documentation.

Expliquer la déontologie ou la charte éthique.

Fournir tout les documents écris nécessaire (lid'atcueil ; etc....)
Visionner la vidéo d’accueil ou des consignes aeiSe

Expliquer le contenu de la couverture sociale @&saasurée par I'entreprise
Expliquer le contenu de la fiche de paye et leigleg congés

Présenter les délégués du personnel

Expliquer le systéeme d’évaluation des performances

Donner carde d'acces, de parking, etc.

Informer les possibilités de participation finamei@ux résultats

! MAKLOUF F ;. initiation a la gestion des ressources humaingédition page Blue, Alger, 2012, p, 37.
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4-2 Organisation de I'entreprise :

Indiquer la place stratégique de I'emploi de Iaspane recrutée
Donner la copie de la description de fonction

Expliquer I'organigramme en détaillant le foncti@ment des services
Faire le tour des services de I'entreprise

Organisation du travalil

Indiquer I'heure de travail, les congéres obliga®ietc.

Indiquer les procédures de demande de congé

Informé des choses a savoir (restriction, appéléphoniques, etc.)

Définir les attente du salarié et celle de I'entisp

4-3 Présentation de I'équipe :

Informer I'’équipe de 'arrivée d’un nouveau

Organiser un déjeuner ou un pot de bienvenus avetes collégues’»

4-4 Les objectifs de parcoure de I'intégration :

Généralement les objectifs de l'intégration visaraciliter I'acculturation du nouvel

arrivant a I'entreprise. Elle vous permettra deurieomprendre ses valeurs communes et la

situation du marché du travail, ainsi le parcowd’idtégration vise a :

Développer le sentiment d’appartenance du nouvéleché en le familiarisant avec
la culture et les valeurs de I'entreprise

Démontrer au nouvel employé la violenter de I'emtise de l'aider dans son
adaptation

Faire connaitre les orientations de I'entreprise

Procurer linformation indispensable pour permetite nouveau arrivé de bien se
situer dans son nouveau milieu de travail

Faciliter sa prise de porte pour le rendre effcatopérationnel dans une relation de
travail

Contribué a son implication dans sa nouvelle ensep

1 CHAMINAD Benjamin,op.cit. , P405.
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» Vérifié la compétence par le nouvel embauché dquiest attendu de lui : mission,
activité, compétences, responsabilité
» Soutenir 'employé afin de qu'’il de vienne autond@@lus rapidement possible

* Repérer I'expérience de la personne pour l'utilesebénéfice de I'organisme.

5 - le suivit d’adaptation:

«le dernier volet consiste a s’assurer que I'emplestesatisfait de son accueil et de son
intégration .A la suite de la période d’intégratatans les nouvelles fonction ,une rencontre de
mise au point doit étre prévu avec le responsabkedteurs afin de répondre aux questions et
de soutenir I'employé .ll est intéressent a cet@pe de questionner I'employé sur sa
satisfaction face a son intégration ,sur son b&re-au travail et sue ses perception actuelles

.En trouve ci-dessus les points important a tragere suivant .

» Evaluation par le supérieur immédiat

« Evaluation da la satisfaction de I'employé

» Rétroaction da la satisfaction sur l'intégratiorr p& parrain (points forts, points a
améliorer chez I'employé

« Identification des besoins de formation liés a pboyé. »
Conclusion de chapitre:

Pour conclure ce chapitre on doit dire que aujburd'quasiment toutes les grandes
entreprises ont formalisé un processus d'intégrabomprenant une partie commune a
I'ensemble des arrivants et une partie spécifiquierection du profil de chacun et de son lieu
d'intégration. Tout I'enjeu réside en effet dansdpacité de I'entreprise a adapter ce processus
en fonction de sa taille, de son contexte (implégmnalocale ou internationale...), mais aussi
du profil recruté et du métier exercé par le callalbeur. La pertinence et la qualité du
processus facilitent l'intégration du collaboratemais aussi le role des acteurs RH et des
managers qui y sont impliqués. Par ailleurs du détéentreprise, cette phase correspond a la
mise en ceuvre de la stratégie d'intégration a lEgest associée la construction d'outils:
formations, entretiens, accompagnement individuisdhges « découverte » et stage

« terrain»....

! COLLECTIF EPBI,op cite, P45.
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Si pour cela que les acteurs des RH s’accordemteaqde I'accueil et I'intégration
constituent des phases importantes dans le recuatedun salarié. Il ne se réduit ni a la

sélection du candidat ni aux formalités d’embautine@ nouveau collaborateur d'importance

aussi I'importance d’'une pratique d’accueil et tBgration structurée qui permet au
nouveau Personnel de connaitre, de comprendre gapproprier la mission, les valeurs et
les orientations de I'organisation afin d’assuree meilleure compréhension du milieu et de

faciliter son développement personnel et professbn
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Chapitre IV présentations de I'organisme d’accueil

Section 1 : historique et évolution de I'entrepriséVlAC-SOUM

Ce chapitre, est consacré a une présentationodgafiisme d’accueil, qui porte sur
I’évolution historique de I'entreprise et son orggation interne, a savoir, son historique, sa
situation et domaine d’activité, son organisatioea@ fonctionnement.

Il s’agit donc, de se présenter le terrain lequmls avons effectué notre recherche au
MAC-SOUM.

1- Historique de I'entreprise mére (SONIPEC) :

La SONITEX a été créé par I'ordonnance présidéetie66-128 du 21/07/1967, elle
fait partie des premiéres a mettre en applicagosyktéme de gestion socialiste, en 1977 pour
ce fait, la société nationafele I'industrie textile a mis en place un réseauniiés de
production et de commercialisation.

La société a pris une dimension qu’elle ne peut plue gérer par une seule direction,
pour cela I'état a entamée des réformes au seifedigeprise en 1983, ces réformes ont
donné naissance a plusieurs entreprises commé®IiTEX, ECOTEX, ELATEX, SOITEX,
DISTRITEX, COTITEX)

Au terme de la 2" réforme économique du O7/1986, la COTITEX a dommiésance
a quatre unités qui sont: (COTITEX de BATNA, COENX de SEBDOU, COTITEX de
DRAA BEN KHEDDA, COTITEX de L'AGHOUAT).

1-1- Historique de la MAC-SOUM SPA :

Dans le cadre de l'indépendance économique,g€A¢ a pris des décisions
courageuses celles d’'investir dans tout les sextmaur éviter toute dépendance économique.
C’est dans ce cadre que l'unité SONIPEC D’AKBOU wlasa naissance, elle est entrée en
production en 1979, et en 1983 l'état a décidé etdraliser la SONIPEC, ce qui a donné

naissance a plusieurs entreprises comme :

* ENIPEK
« EMAC
 DISTRICH

Vu la nouvelle configuration mondiale en ce gancerne la libération des marchés
(économie de marché) l'entreprise EMAC a donné samise a plusieurs entreprises
autonomes dont MAC-SOUM qui est née en 1997.

! Source document interne de I'entreprise MAC-SOUM/SPA
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2- Situation démographique et domaine d’activité :

Le complexe MAC-SOUM est situé sur la route nale N26 environ 8KM de la
ville ’AKBOU, et de 500m de la voie ferrée(SNTE)activité principale de I'entreprise
repose sur la production et la commercialisatiomadehaussure, I'activité secondaire est
la fabrication et la commercialisation de toutesmies pieces que se constitue la

chaussure comme (colle, porte piéce, pieces damgeh polis....ex)

2-1-  La superficie de I'entreprise :
La superficie totale du complexe est de 106 134 aMec une superficie batie de
18 116 M.

2-2-  La dénomination :

L’entreprise de manufacture de chaussures etlestichaussures Soummam par
abréviation MAC-SOUM « ex-EMAC » (entreprise de mfacture articles chaussures) est
une société par action avec un capital de 200 00@™A (deux cent million dinars).

2-3- Le statut juridique :

MAC-SOUM est une personne morale dotée d'uneigestutonome, d’'un capital
social et elle dispose de toute attitude pour adymdr ses stratégies et ses obligations, le
principal actionnaire de I'entreprise est le groedeEATHER INDUSTRY ».

2-4-  Les différents produits fabriqués :
Le complexe MAC-SOUM est équipé d’'un nombre inb@or de machines et ateliers
de production :
* La chaussure de sécurité.
* La chaussure de ville.
* La chaussure textile.
* Un atelier de fabrication de la colle et de polis.

La fabrication des formes et semelles

! Source document interne de I'entreprise MAC-SOUM/SPA.
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2-5- Les différentes directions de l'unité :
L’entreprise MAC-SOUM se compose de plusieurgdations et départements telle
que, la Direction générale, direction des ressaurbamaines, direction commerciale,

direction comptabilité et finance, département apction, et département de maintenance.

2-6- L’organisation de I'entreprise :

Cette rubrique représente I'organisation du traaaisien de la MAC SOUM a savoir
2-6-1 Régime du travail :

Le travail est organisé en équipe et en foncties taches des ateliers, la plupart des
taches s’effectuent du 8h00 a 16h00, avec une musepos d’'un heur (1h), de midi jusqu'a
13h00.

2-6-2 Production :
* La coupe : 600 paires.
* Piqueur : 400 a 500 paires/ jour.
* Montage : 400 paires par jour.
3- L’'importance de I'entreprise :

Dans un contexte d'affaiblissement de I'Etatees@s moyens d'actions, les entreprises
quelles que soient leurs tailles, leurs ancienndgéiss expertises, leurs domaines d'activités
apparaissent de plus en plus aux yeux du grandcpedrhme des "institutions” porteuses de
bien public et de l'intérét géenéral, a cet effetrlac soum spa a une importance majore a

savoir ;

3-1- au niveau de I'économie locale :

L’entreprise « MAC-SOUM » est la seule usine darifation de chaussures dans la
région d’akbou, elle est le symbole du développésam role consiste a diminuer le taux de
chémage, et améliorer le pouvoir d’achat et lesditmns de vie des travailleurs et aussi le

développement de la région.

3-2-  Au niveau de I'’économie nationale*:

! Source, document interne de I'entreprise MAC-SOUM/SPA .
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Elle peut étre saisie du point de vue des gaindexise qu’elle réalise au profit de
I'’économie nationale grace a l'intégration au sda sa production d'une majeure partie

d’articles qui pourront étre importer par des pitsllocaux en matiere de cuir.

La fabrication de colle au sein de I'entrepriseeans la satisfaction des besoins de
I'entreprise et d’honorer ses éventuels engagememsmission de l'entreprise est de
satisfaire les besoins des consommateurs, quieseeteé pas ce point, car elle doit innover et

de proposer des nouveaux produits, et participeeiceoissance économique.

Section 2 : présentation des différentes départemes de I'entreprise :

L’entreprise MAC SOUM spa est composée de divarsctions, et de différents

départements a savoir :

1- Direction générale :

Elle est assurée par le président directeur gé(RDG), il est le principal dirigeant de
I'entreprise, il exerce ses fonctions sous le d@datdu conseil d’administration, il veille sur la
bonne gestion de I'entreprise, comme il est chaméévelopper et d’appliquer la politique
générale définie par le groupe LEATHER INDUSTRY.

1-1 Secrétariat :

Elle est chargée comme l'intermédiaire entreitaction générale et les différentes
structures de I'entreprise, elle veille a la comagon et la distribution de tous les courriers
arrivés et départs, ainsi que les proces verbawsx rdenions, elle est responsable de
I'organisation de I'agenda du P.D.G pour les évelsttendez-vous.

1-1-1 Section moyens généraux :
Le service moyens généraux est chargé de :
» Gestion du transport de la marchandise et desagent
» Etablissement des bons de commande pour I'appoowvisment en carburant, huiles,
et les fournitures de bureau ;
» Gestion des équipements des bureaux, des batiadmisistratifs de I'entreprise ;

* Hygiene et nettoyage des locaux.
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1-1-2Sous direction hygiene et sécurité

Elle est liee directement a la direction générgnapour taches:
Définir les normes de sécurité du chaque posteatait ;

Elle veille a la sécurité et au respect des regjlegiene ;
L'intervention a chaque incident ;

Etablissement des rapports mensuels des acciderizvail.

1-1-2 Contentieux :

Elle est chargée de :

Initier toutes les actions de défense des intéétisentreprise a I'amiable ou par voie
judiciaire ;

Assainir les dossiers contentieux (fiscaux et peratix), et aussi I'établissement des
actes notaires relatif aux terrains d’implantatienl’unité ;

Suivre I'évolution des litiges financiers et leugsglements avec les tiers (clients,
fournisseurs, prestataires...)

2- Département achats et approvisionnements :

L’'approvisionnement est I'ensemble des opératipar lesquelles sont mises a la

disposition de divers services de I'entreprise atigre de fournitures suivant les besoins

exprimes.

La mission de département des achats est deillenmt@us les besoins des services de

I'entreprise en tenant compte de ses stocks pdaman la procédure d’achat, ainsi ce dernier

est constitue deux services, Service d’achat gicgegestion de stock.

2-1 Le rble de I'approvisionnement :

Les roles de I'approvisionnement sont :

L’acquisition des biens et services nécessaireauité de I'entreprise ;
Eviter toute rupture de stock, et toutes les pbéations dans le bon fonctionnement

des services.
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3- Direction production, maintenance, et technique :
Cette direction se compose de trois départementsogt :

» Département de production.
» Département de technique.

» Département de maintenance.
3-1 Département production :

La fonction production consiste a la transfororatiies matiéres premieres en produits
finis, en passant par les difféerentes étapes decéion, cette fonction dépend de la

dimension de I'entreprise (taille, équipementsasioirs faire...)

Schéma N 01 : processus de production

Coupe ——» Piquage——» Montage———» Contréle et mise eriara

3-2 Département technique :

Sa mission consiste a instaurer et assurer wistargce technique et opérationnelle
aux activités de la production dans le but d'wilisrationnellement I'ensemble des
équipements et moyens des unités, il est dansclemehe et la planification ainsi que
promouvoir les conditions et les criteres d’'unegpamnmation rationnelle des capacités de
production, et de participer a 'amélioration de&thodes portant sur la programmation de ces
dernieres. Comme il étudie, élabore, et exécutris® en ceuvre de toutes ces procédures et
méthodes relative a I'organisation du travail.

Ainsi que, le contrdle de la qualité et quantitdadproduction, et la coordination permanence
des applications techniques relative a la prodaoctio

3-3 Département de maintenance :

La maintenance se rapporte a toutes les actigitégident a maintenir et conserver les
équipements, les installations, et les appareits ds bon état de fonctionnement, ce dernier
comprend les services suivants :

e Service intervention.
» Service réalisation.

* Service entretien.

! Source document interne de I'entreprise MAC-SOUM/SPA
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* Service étude maintenance.

4- Direction commercial, comptabilité et finance :
4-1 Direction commerciale :

Cette direction est trés importante pour la MAOUS, son enjeu est considérable
puisque elle a pour plusieurs objectifs et miss@savoir :

4-2 La direction commerciale a pour mission

» Participer a I'amélioration de la politique commale de I'entreprise définie la
direction générale.

* Veiller a I'étude et connaissance du marché, eenter la production vers la
satisfaction des demandes des clients.
* Veiller au respect des regles et les procéduresrmaniales.

» Participer a I'élaboration des programmes de pridolu@vec la structure concernée.

4-3 Organisation de la direction commerciale :

La direction commerciale se compose de :

* Service vente.
» Service de gestion du stock et des produits finis.

* Service recouvrement.

4-4 Direction comptabilité et finance :

La comptabilité est un organisme de vigienl'entreprise, elle détermine la situation
patrimoniale active et passive de I'entreprise graa fonctionnement et la tenue de la
comptabilit¢ générale, elle a aussi

comme roble alimer les conditions internes

d’exploitation et I'établissement des codts etri@ de revient.

Schéma N 02 : présentation de la direction de comptabilitét finance.

Direction comptabilité et finan

A 4
Service comptabilité générale ef

\ 4
Service comptabilit

budget

finance
\ 4

\ 4 ¢ l
ServiceAnalytique et budg: Service Service

v comptabilité comptabilite

! v analytique
Service Service 72
comptabilité comptabilité 7

général et finance
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5- Direction des ressources humaines :

La direction des ressources humaines a pour missio
« Prévoir les ressources humairieécessaires en fonction des besoins de I'entreprise
» Gérer 'administration des ressources humainesues Icarriéres.
» Instaurer et crier un climat social favorable ain sie I'entreprise.

» Assister le PDG dans l'application rigoureuse dié¢aslation et de reglement interne
de I'entreprise.

+ La mise en ceuvre de ces taches.

Direction des ressources humaines

|
v v

Service de gestion du personnel Section paie

Schéma N 03 : présentation de la direction des ressourcesitnaines.

5-1Service de gestion du personnel :
Ce service s’occupe de :
» Etude prévisionnelle des besoins en ressourcesinesna
» Elaboration des plans de formation ;
» Exécution de la gestion des carrieres :
* Recrutement
» Affectation

*« Promotion

5-2Service de la paie :
La section de la paie est chargée de :
» Lamise ajour des livres de paie.
» Contréler les documents justificatifs servant ataldissement de chaque paie
(pointage, absentéisme, avances sur le salairbosements, frais médicaux...).
» Classement et conservation des documents et aschive

» Déclaration sociales et parafiscales, et la stngériodique de la gestion de paie.

! Source document interne de I'entreprise MAC-SOUM /SPA
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Chapitre V I'analyse des données et interprétation des résultats

Préambule:

Dans le présent chapitre nous allons procédamallyse des informations recueillies
sur le terrain afin de répondre a notre probléguatide recherche et vérifier les déférentes
hypothéses a travers des tableaux, en vus d'idtenpiles résultats de lI'enquéte et de
déterminer l'impacte de la communication interne lSntégration des salariés au sein de
I'entreprise MAC-SOUM .

Pour cela ce chapitre est reparti et subdiviséuamtg(04) axes principaux, le premier
chapitre porte sur les données personnelles deg#s) Le seconde axe porte sur I'analyse
des donnés relative a la premiére hypothese, igénoe axe concerne sur les données relative
a la deuxieme hypothése et le quatrieme consadi#@nalyse des données relative a la
troisieme hypothese.

1- Axe N°1 : les caractéristiques des personnes int@gées :

Dans cette partie nous allons présdagtecaractéristiques personnelles des personnes

interrogées.

Tableau N°1 :répartition de la population d’étude selon le sexe

Sexe Effectifs Pourcentage
Homme 38 42.22%
Femme 52 57.78%
Total 90 100%

Le tableau ci dessus représente leege® notre population d’études selon le sexe,
cependant en trouve 57.78 % de notre populatiomqdiéte est du sexe féminin, tandis que le
sexe masculin représente 42.22% et d’apres lefatsprécédents on doit dire que le sexe
féminin et le plus représentent et le plus impdgapar a port au sexe masculin dans
'entreprise MAC-SOUM d’akbou.

De tout cela, nous pouvons déduire quedfelctif féminine est supérieurs a celui de la
catégorie masculin par apport a la tache effeatag I'entreprise MAC-SOUM recrute de
plus en plus de population féminine de par lesgdsttravail a pouvoir qui demandent plus
d’efforts intellectuelles que physiques aussi lgami& des femmes préférent travailler dans

les administrations ,donc le sexe féminine estue favorable a certaine poste de travail .

7y
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Tableau N°2 :Répartition de la population selon les catégatiage.

Tranche d’age des enquétées Effectifs Pourcentage
[21-30[ 25 27.77 %
[31-40] 42 46.67 %
[41-50[ 18 20 %

[51et plus 5 5.56 %

Total 90 100%

Le tableau ci-dessus nous montrentii#érents tranches d’age de nos enquétes, ici
en vois que la population la plus dominante, efeceui situe entre I'age 31 a 40
avec 46.67%, puis 27.77% des salariées qui famiepde la tranche d’age la plus dominante
entre 21 a 30 ans, la troisieme catégorie d’agesjlentre I'age de 41 a 50 ans avec un 20 %

et la derniere tranche d’age qui représente 5.56t¥Uee entre 'dge de 5let plus

Grace a ce tableau statistique, noastatons que la catégorie la plus dominante de la
société MAC SOUM, est la catégorie jeune, de I'dge3la 40 ans. D’aprés ces résultats
nous concluons, que le taux de cette populatignus élevé par rapport aux autres tronches
d’ages, ainsi nous présentant cette dominanteieopar un pourcentage de 46.67 %.

Ceci montre que, l'effectif de MAC-SOUNMte majorité des jeunes, cela s’explique
par le besoin de I'entreprise mac-soum de recretéjdunes qualifié capable de réaliser
certaine tache, accuse de leurs connaissancesretdmpétences, et afin d’assurer le bon

fonctionnement de cette organisation.
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Tableau N'3 : Répartition de la population selon le niveau dtinstion :

Niveau d'instruction Effectifs Pourcentage
Primaire 5 05.56%
Moyen 13 14.44 %
Secondaire 32 35.56%
Universitaire 40 44.44%
Total 90 100%

Le tableau ci-dessus, présente le poiage d’instructions pour les effectifs de

I'entreprise MAC SOUM, dans lequel notre échantilest reparti comme suit :

Les effectifs universitaires représehteantaux de 44.44%, et les effectifs secondaires
représentent un taux de 35.56%, par la suit led@m@p au niveau moyen présente un taux de
14.44%, enfin la derniére catégorie au niveau ttiicsion (primaire), présente un taux de
5.56%.

Ainsi nous constatons que le plus gramoimbre d’employés dans I'entreprise MAC
SOUM, sont des universitaires représente, par ur te 44.44%, en suite les effectifs
secondaires sont classés juste aprées les uniwersjteeprésenté par un taux de 35.56%, et les
employés du niveau moyen et primaire sont cladaés la derniére catégorie, dans lequel la
premiere est représenté par un taux de 14.44% sedonde représentée par un taux de
5.56%.

D’aprés les résultats obtenus dans le &abl@-dessus, nous constatons que la plus
grande chance d’emboucher dans I'entreprise MAC MO&$t accordé aux universitaires, en
revanche, nous remarguons, que le plus faiblecpatage est marqué aux effectifs du niveau
moyen et primaire, ce qui signifie que cette emtsepprendre en considération le niveau

intellectuel de ses employés, a fin d’amélioregualité et la quantité du produit.

=
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Tableau N'4 : Répartition de la population selon la situation inatniale

Situation matrimoniale Effectifs Pourcentage
Marié 29 32.22%
Divorcé 03 03.33%
Célibataire 58 64.45%
Veuf 0 0%
Veuve 0 0%
Total 90 100%

Les résultats de ce tableau noustms que la situation matrimoniale de notre
population d’étude au sein de I'entreprise MAC-SOUMIiquent que le plus grand nombre
des effectifs de cette entreprise sont les célitestague nous les indiquons avec le
pourcentage de 64,45%, par la suite nous sign@»122% des effectifs dans la catégorie des
mariés, et 3.33% des effectifs dans la catégorsedikorcé en fin nous sortirons avec 0%
pour la catégorie veuve et veufs. Ainsi nous ramrsstatons que la catégorie des célibataires
est les employés les plus dominants au sein dedjetise de MAC-SOUM. Vice versa pour

les effectifs de la catégorie veuve et veufs.

Cela peut expliqguer que la m#godes effectifs qui travaillent a I'entreprise
MAC-SOUM sont de la catégorie célibataires, comnoaisnavons déja signalé que la
catégorie la plus dominante et la catégorie desee .Donc I'entreprise MAC-SOUM exige
cette catégorie reflete une image de I'entreprigeachique, aussi pour assuré le bonne
fonctionnement et le développement de cette derniandis que la catégorie marié occupe

de leur préoccupations familiales.

&
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Tableau N'5 : Répartition de la population selon la catégorigamofessionnelle :

Catégorie

. . Effectifs Pourcentage
socioprofessionnelle
Cadre 29 24.44 %
Agent de maitrise 32 35.56%
Agent d’exécution 36 40%
Total 90 100%

Le tableau ci-dessus représente nofpelption d’étude selon le poste occupé. D’'apres
les résultats obtenus, notre échantillon est régpasimme suit: les agents d’exécution
constituent le plus grand nombre de nos enquétéasum pourcentage de 40%, suivi par les
agents de maitrise avec 35.56%, et par la suitatkgorie des cadres représente le plus fiable

pourcentage avec 24.44%.

Les résultats que nous avons colleciés de tableau indiquent que la part dominante
dans notre échantillon est celle des agents d’¢xésucar elle représente le pourcentage le

plus élevé par a port aux autre catégories (cadgest de maitrise).

Tableau N°6 :Répartition de la population d’étude selon letc@tnd’insertion :

Contrat d'insertion Effectifs Pourcentage
CDD 32 35.56%
CDI 58 64.44%
Total 90 100%

D’aprés ce tableau nous devrons connaittee nmopulation d’études selon le contrat
d’insertion, parmi I'ensemble de nos enquétées ramamis 32 effectifs qui appartient a un
contrat de travail a durée déterminé (CDD), partreonous avons 58 effectifs ont un contrat

de travail a durée indéterminé (CDI).

D’aprés les résultats que nous avons obtemoags constatent que la majorité de nos
enquétés, ont un contrat a durée indéterminé(GBpyésentent un pourcentage de 64.44%,
contre un taux de 35.56%, de nos enquétés ormnitnat a durée déterminer(CDD).
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A partir de la nous pouvons déduire, qedtecentreprise recrute avec un contrat
déterminer dans le but de faire qualifiés les aimerecrutés dans le domaine avant de les
rendre des titulaire avec un contrat indétermirgdtecstratégie nous amene a dire que le

travail au sein de cette organisation nécessieepérience.

Tableau N°7 :Répartition de la population d’étude selon la ratlu poste occupé :

La nature du poste occupé Eftectits Pourcentage
Administration 22 24.44%
Technique 32 35.56%
Exécution 36 64.44%
Total 90 100%

Le tableau ci-dessus représente lartigépa de notre population d’étude selon leurs
postes occupés, pour I'exécution nous avons uncpatage de 64.44% effectué par 36
effectifs, ensuite nous avons un pourcentage dB63% marqué par 32 effectifs, qui
occupent les postes techniques, et pour les pafeministrations nous avons 22 effectifs

avec un pourcentage de 24.44% concernant les cadres

D’aprés les donnés du ce tableau, noosstatent que la majorité de nos enquétés
occupent des postes d’exécution, suivi par les egodechniques, puis les postes
d’administration, cette catégorie domine notre étitan car elle constitue la plus grand part

au sein de cette organisation.

&
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Tableau N°8 : Répartition de la population d’étude selon l'eintés.

Anciennetés Effectifs Pourcentage
[1-5] 26 28.89%
[6-10[ 17 18.89%
[11-15] 33 36.66%
[16 et plus 14 15.56%
Total 90 100%

Les résultats obtenue dans ce tablediguent la répartition de nos enquétées selon

leurs enceinté au sien de I'entreprise MAC-SOUMhsat que le plus grand pourcentage et

de 36.66%pour ce qui ont 11al5ans d’enceintés 88@eeffectifs, suivi d’'une deuxieéme

tranche ayant 1a 5 ans d’enceinté avec 28.89%eégar 26 salariées, la troisieme tranche

est réservée pour 17 salariées qu’ils ont 6 ank) d’enceintées avec un pourcentage de

18.89% ,en fin nous avons 14 de nous enquétéamtjdibans et plus d’enceintée au sien de

cette organisation avec un pourcentage de 15.56% .

Les taux les plus élevé que nous avtmsnois, concernant I'enceintés, est situe entre

1-5ans est 11a 15ans, I'objectif entendue de ces datégories, c’est de découvrir les point

commun et les points divergentes de chaque partie.
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2- 'analyse des données empirique concernant |&"1hypothéses :

2-1Axe N°02 :_la_communication interne et son impactsur les salariés au sein _de
I'entreprise MAC-SOUM

Dans ce second axe nous allons présattamalyser les résultats de déférentes

guestions relatives a la premiere hypothése quaestivante :

«La Communication interne permet le développement,éfficience, et I'efficacité de

I'entreprise économique »

Tableau N°9 : Répartition de la population d’étude selon I'esigte de la communication

au sien de I'entreprise mac-soum

L’existence de Effectif Pourcentage
communication

Oui 77 85.55%
Non 13 14.44%
Total 90 100%

D’apreés le tableau ci -dessus qui regrtesla répartition de la population d’étude selon
'existence de la communication au sien de I'enisgpmac-soum, nous remarquons que le
pourcentage le plus élevé et de 85.55% avec untédfele 77.suivi par un pourcentage de

14.44% marqué par 13 effectifs.

Les résultats précédente nous amene &de la majorité de notre population d’étude
affirment I'existence de communication au seir’éetreprise mac-soum, a partir de la nous
pouvons déduire que cette organisation gere unencmication fiable est efficace, au sein de

leur organisme, ce qui renvoi a la confirmatiomdé&e hypothese présidente.

|
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Tableau N°10 :Répartition de la population d’étude selon le besde la communication au

sien de I'entreprise mac-soum.

La nécessité de la Effectifs Pourcentage
communication

Oui 36 95.56%
Non 4 4.44%
Total 90 100%

Les résultats que nous avons obtenus databteau représentent la répartition de notre
population d’étude selon la nécessité et le bedeilma communication au sein de I'entreprise.
Nous avons constaté un pourcentage de 95.56% poeifectif de 86, par la suit nous avons
un pourcentage de 4.44 % avec un effectif de 4.

Cela peut s’expliquer par l'importance adés a la communication au sein de
'entreprise mac-soum .D’apres notre étude noosarguons que la majorité des effectifs de
'entreprise donnent de valeur a la communicatianils considéerent cette derniere comme
un moyens primordial qui permettre d’assurer umati plus professionnel, une cohérence
dans les efforts a fournir afin d’optimiser lesfpamances, et satisfaire ses objectifs fixé ainsi

gue celle de I'entreprise.

Tableau N°11 Répartition de la population d’étude selon lemdé la communication interne
au sien de I'entreprise MAC —SOUM

Le role de la communicatior] Effectif P ¢
interne au sien de I'entreprise ectits ourcentage
Intégré 42 46.67%
Motiver 17 18.89%
Orienter 08 08.89%
Sensibiliser 21 23.33%
Autre 02 02.22%
Total 90 100%

Les résultats obtenu dans ce tableau nousegtieemd’avoir le role de la communication

interne au sien de I'entreprise MAC-SOUM,
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Qui été linformation, la motivation, onttion, sensibilisation et autres, les résultats

sont les suivants :

Intégré ; nous avons 42 effectifs avec poarcentage de 46.67%.motiver ; hous avons
17 effectifs de 18.89%. Orienter ; 08 effectifs @ua pourcentage de 8.89%.Et le dernier role
(sensibiliser) que n'a proposer a était représearé2l effectifs avec un pourcentage de
23.33%.De plus on’ a 2 effectifs qui ont motioniéautre réle de communication interne,

représenter par un pourcentage de 2.22%.

Les résultats precédente nous informe@uo@&e majeur de la communication interne au

sien de cette organisation est situe entre, intégresibiliser, et motiver et autre.

Donc, on doit dire que I'entreprise MAC —SKalUAccorde une tres grande importance a
la communication interne, sachant qu’elle repr&sen enjeu qui ne faut pas prendre en
légere, et un élément primordial et plus pratiqueur la survie de l'entreprise et la

réalisation de ces objectifs.

Tableau N°12: Répartition de la population d’étude selon le dé&ment de la

communication interne au sien de I'entreprise MAGLSA.

Le déroulement de la Effectifs Pourcentage
communication

Suffisante 71 78.89%
Insuffisante 19 21.11%
Total 90 100%

Le tableau ci —dessus comporte des sdsuthiffrés de notre population d’étude afin
d’avoir la suffisance ou l'insuffisance de la conmuation au sein de cette entreprise, les

chiffres que nous avons obtenue sont comme suite :

Pour la suffisance de la communicationsnavons 71 effectifs avec un pourcentage de
78.89%, est pour l'insuffisance de la communications avons marquée un pourcentage de
21.11% réaliser par 19 effectifs.

Nous constatent que le taux le plus élegé d'érigé vers la suffisance de la
communication, ce résultat nous permet de décoque I'entreprise MAC-SOUM, sert a

favorisé la communication interne par tout les ermyest les stratégies qui favorise le bonne




Chapitre V I'analyse des données et interprétation des résultats

déroulement est I'efficacité de la communicatioi@ine. Plus les salariés seront bien informé,

plus ils se sentiront satisfait, ce qui confirméreaeuxiéme hypothese.

Tableau N°13: Répartition de notre population d’étude selon fesnations suivie en

matiere de communication au sien de I'entreprigeCNSOUM.

Les formations suivies en Effectifs Pourcentage
matiére de communication

interne

Oui 02 1.8%
Non 88 79.2%
Total 90 100%

Conformément a ce tableau ci-dessus, nbasrvons 79.2% de nos interrogés disent
gue ils n'ont pas suivi des formations en matsgecommunications au sein de I'entreprise
MAC-SOUM. Et seulement une minorité des interrogiéent « oui » avec un pourcentage de
1.8%.

D’apreés les résultats obtenus dans legabti-dessus, nous remarquent que la majorité
de nos interrogés n’'ont pas suivi des formationsmatiere de communication au sien de
'entreprise mac-soum, car la plupart d’entre et déja détient des formations
professionnelles en d’hors de cette entrepriseogutes dipldmés, pour les autres, ont des

expériences et des compétences dans le domaawaraeunication.

Tableau N°14 :Répartition de la population d’étude selon I'impmoite de la communication

interne pour la réussite des I'entreprises.

La communication interne .

permit la réussite des Effectifs Pourcentage
'entreprises

Oui a4 93.33%
Non 06 6.67%
Total 90 100%

Les résultats de ce tableau N°14, indigue répartition de notre population d’étude

selon I'importance de la communication interne plauréussite des entreprises. La majorité
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de nos enquétées ont répandu par la nécessité cammunication pour la réeussite des
entreprises, Nous avons marquée un pourcentage. 8899 pour 84 effectifs. Par contre nous
avons un pourcentage de 6.67% pour 6 effectifsSouii contre.

Suite aux résultats que nous avonsmist au sein de I'entreprise MAC-SOUM, nous
avons peut arriver a déduire que la majorité deimesrogés, disent que la communication
interne, est 'un des moyens qui favorise la réasdes entreprises, Donc nous pouvons
déduire aussi que la communication interne estpirre angulaire qui permet le
développement est l'efficience de toute les omgmions, ce qui confirme notre premiere
hypothése.

Tableau N°15 :I'impact de la communication interne sur I'enséentfes salarie au sein de
'entreprise MAC-SOUM.

L’impact de la
communication interne sur Effectifs Pourcentage
I'ensemble des salariées
Positive 7 87.78%

0,
Négative 11 12.22%
Total 90 100%

Le tableau ci- dessus nous permettre dewlgir 'impacte de communication interne
sur I'ensemble des salariées, notre échantillensepartie en deux catégorie : La premiére
contien79 effectifs avec un pourcentage de 87.7&8%duxieme catégorie et représenté par

11 effectifs avec un pourcentage de 12.22%.

D’aprés ces résultats, nous constatentayjgemmunication interne infecte positivement
sur I'ensemble des salariées au sein de I'entepiBC-SOUM, Alor nous déduirons que la
totalité de nos interrogés affirment I'existences dmnnes relations avec les collégues de
travail ainsi avec les supérieures hiérarchiquéapiies ces réponses nous pouvons constater
en premier lieu que, la communication interne peérlaedéveloppement de la culture de
I'entreprise, leur survie, et elle guide ver lesfprmances et I'efficacité de I'organisation, en
deuxieme lieu, les interrogés de leur coté déctarea cette derniére a une influence positive
sur leur comportement est leur sentiment d’appartee, est sur la cohésion de groupe au

travail.
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Tableau N°16 :la relation entre la communication et le niveauastruction.

L'impact de» Positif Négative Total
Communication
vniveau d'instruction F % F % F %

Primaire 04 80% 01 20% 05 100%
Secondaire 28 87.50% 04 12.5% 32 100%
Moyen 10 76.92% | 03 23.07% 13 100%
Universitaire 38 95% 02 05% 40 100%
Total 80 88.89% 10 11.11% 90 100%

Le tableau ci-dessus constitue un crois¢nsmtre le niveau d’instruction de nos

enquétés et l'influence de la communication integaeleur intégration. Nous constatent un

taux important de 88.89%soit un taux représentast énquétés qui disent que la

communication interne infecte positivement sur leuggration, quant a 11.11% de nos

enquétés affirment que la communication internedt& négativement sur leur intégration.

Le taux le plus élevé et de 95% soit urx teeprésentent les enquétés d’'un niveau

universitaire et qui disent que la communicatiaima influence positive sur leur intégration.

Toute ont affirment que la communication est urobesdispensable pour tout les domaines

de vie et compris l'intégration.

=
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Tableau N°17: la relation entre limpact de communication et leatégorie

socioprofessionnelle.

L'impact de * Positive Négative Total
Communication interne

Catégorie F % F % f %
¢socioprofessionnelle

Cadre 20 90.91% 02 9.09% 22 100%
Agent de maitrise 28 87.50% 04 12.50% 32 100%
Agent exécution 27 75% 09 25% 36 100%
Total 75 83.33% 15 16.67% 90 100%

Le tableau précédent constitué un cnoésg entre I'impacte de la communication
interne et la catégorie socioprofessionnel deenptpulation d’étude. Nous avons enregistré
un taux de 83.33 % dont 75 effectifs de nos ingg¥es affirment que la communication
interne a un réle positive au sein de leur entsepren contre partie nous signalons un
pourcentage de 16.67% dont 15 effectifs, déclaeemble négative de la communication

interne au sein de leur organisme.

Nous constatent parmi nos enquétés lecpatage le plus élevé qu'il est de 90.91%
soit un pourcentage qui représente la catégoriecddses qui disent que le role de la
communication au sein de leur organisation esttigesjcontre 9.09%dont 02 effectifs de la
méme catégorie disent le contraire, suivi paalggorie des agents de maitrise avec un taux
de 87.50% dont 28 de nos interrogés, affirmentlguwemmunication interne a un réle positif
au sein dans leur entreprise contre seulement %4660t 04 de nos interrogés disent le
contraire, par la suite nous avons la catégorieadests d’exécution représentent un taux de
75% dont 27 de nos interrogés déclarent que la aorimation interne a un rdle positif dans
leur organisme, puis nous avons un pourcentage5@ed@nt 09 effectifs dans la méme
catégorie que cette derniere, disent que la conuation interne a un rdle négative au sein de
'entreprise MAC-SOUM.

Les taux les plus élevé que nous avonegisiré, nous améenent a découvrir que la
communication interne infecte positivement sur $emble des salariée, ce la veut dire que

I'entreprise mac-soum accorde une trés grande riaupee a la communication interne a fin
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de réalisé leurs objectifs dans des conditions fisde. Ce qui renvoi a la confirmation de

notre premiére hypothese.

Tableau N°18 :La relation entre la communication interne etdatcat de travail.

Impact de > Positive Négative Total
communication

Tontrat de travail F % F % f %
CDI 50 86.20% 08 13.79% 58 100%
CDD 06 18.75% 26 81.25% 32 100%
Total 56 62.22% 34 37.78% 90 100%

Le tableau ci-dessus représente un exr@at entre l'impacte de communication
interne et le contrat d’insertion de nos enquétégaux le plus élevé est de 62.22% dont 56
effectifs affirment le réle positif de la communiicen interne, contre un taux de 37.78%dont

34 de nos interrogés affirment que la communicatiterne a un role négatif.

Cependant nous avons un taux de 86.20%&mrtffectifs ont un contrat indéterminé
disent que la communication interne a un réle gpsians la méme catégorie nous avons un
autre pourcentage de 13.79%dont 8 effectifs, digeobntraire, en suite nous avons marqué
un autre pourcentage de 18.75 dont 06 effectifsiordontrat de travail déterminer, affirment
le réle positif de la communication, contre la mago qui est de 81.25%dont 26 effectifs

affirment que le réle de communication est négative

D’aprés le taux le plus élevé que nousnavenregistré nous déduiront que la
communication interne a une influence positive laumajorité de nos enquétés qui ont un
contrat de travail indéterminé (CDI), le contretgamnous les expliquent par le manque

d’enceinté, car la majorité d’entre eux sont desog embouché.

&
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3- I'analyse des donner empirique concernant la®® hypothese

3-1 Axe N°3:les moyens et les stratégies de amanmunication interne mise en ceuvre
par I'entreprise MAC-SOUM.

Dans se troisieme axe nous allons présdate déférentes questions relative a la

deuxieme hypothése qui est la suivante :

«L’entreprise mac-soum utilise déférents moyens etutils afin d’améliorer le

processus de communication interne au sien de leunsganisme »

Tableau N°19 :les moyens de la communication interne utiliser lfntreprise MAC-
SOUM

Les moy(_ens.de ]a Effectifs Pourcentage
communication interne

Ecrit 38 42.22%
Audiovisuelle 06 06.67%
Oraux 46 51.11%
Total 90 100%

D’apres les données collectées damstableau, concernant les moyens de la
communication interne utiliser par I'entreprise MADUM, nous remarquant que le
pourcentage le plus élevé et de 51.11%, pour l®gens oraux, représenté par 46 effectif.
Suivi par un pourcentage de 42.22% reéalisé par fietds, par la suite nous avons 06

effectifs qui ont un pourcentage de 06.67% pesimhoyens audiovisuels.

A partir des résultats que nous avonsmstenous constatant que les moyens les plus
utilisé au sien de I'entreprise MAC-SOUM sont lesy@ns oraux et écrits, afin d’assurer

I'efficience, et I'efficacité de la communicationtérne.

|
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Tableau N°20 :les outils de communication interne utilisez pantreprise mac-soum pour
diffuser l'information.

Les outilg de_ la _ Effectifs Pourcentage
communication interne

I'affichage 33 36,66%
Note de service 13 14,44%
Boite de dialogue 00 00%
Bouche a oreille 04 4,44%
Assemble générale 09 10 %
Réunions 17 18.88%
Briefing 08 8.66 %
Internet 06 6.66%
Autre 00 00%
Total 90 100 %

Le tableau ci —dessus représente lesatéfe outils de communication interne utilisez
par I'entreprise MAC-SOUM, notre échantillon espadie comme suite :affichage nous
avons 36.66%, avec 33effectifs, Note de service ave pourcentage de 14.44%, pour 13
effectifs, Bouche a oreille 4.44%,4 effectifs, asb& générale nous avons enregistré un
pourcentage de 10% pour 9 effectifs, les réuniamssrmavons marquél8.88 réalisé par 17
effectifs, Briefing 8.66% pour 8 effectifs, Pouinternet nous avons 6 effectifs pour un
pourcentage de 6.66% , pour la communicationgaolte de dialogue nous avons 00% , et

aussi personne de nos enquétées a mentionneredfaayrens de communication interne .

Suite aux résultats que nous avons obsendes outils de communication interne , la
plus part de nos enquétés nous a informé que lgemaale communication interne mise en
ceuvre par I'entreprise MAC-SOUM sont les moyenst®@t oraux, est les outils les plus
utilisé pour diffuser I'information sont les suivan ; I'affichage en premier lieu, réunions,
note de service, assemblé générale, briefing, ie# de dialogue , d’apres ces réponses nous
constatent, que MAC-SOUM, utilise plusieurs ouéitanoyens, pour mettre a jour le bonne
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fonctionnement de la communication interne au deiison organisme ,ce qui confirme notre

deuxiéme hypothése .

Tableau N°21 :le moyen convenable pour comprendre l'information.

Les moy_ens_de _Ia Effectifs Pourcentage
communication interne

I'oral 44 66.66%
L’écrit 33 36.66%
Audiovisuelle 13 7.77%
Total 90 100 %

Selon les résultats collecté dansabéetiu, nous remarquant que la majorité de nos
enquétés ont choisie les moyens oraux comme desmaoles plus convenables pour
comprendre l'information, cette catégorie représamt pourcentage de 66.66% réalisé par
44 effectifs, a la deuxieme place nous avons legemm Ecrits, représenté par un pourcentage
de 36.66% effectué par 33 effectifs, en fin les emsyd’'audiovisuelles représente le plus

faible pourcentage de 7.77% réaliser par 13 eféect

D’aprés ce tableau, nous remarquantiapéus part de nos enquétés, ont informé que
les moyens les plus convenables pour comprendrination, sont les moyes oraux et
ecrits. D’apres ces réponses nous constatant queajarité de notre population d’étude,
accorde une importance a ces deux moyens, a fesuf@ le bonne déroulement de la

communication au sien de I'entreprise MAC —SOUM.

&
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Tableau N°22 :la suffisance des outils et les moyens de comnatinit interne au sien de
'entreprise MAC-SOUM

La suffisance des moyens est Effectifs Pourcentage
les outils de communication

Oui 73 81.11%
Non 17 18.88%
Total 90 100%

D’aprés ce tableau statistigue concdrlaauffisance ou I'insuffisance des moyens et
les outils de communication interne, notre popaftatil’étude nous conduisent a des réponses
bien précis, cependant nous avons 73 interrogés ayapourcentage de 81.11% disent que
les outils et les moyens utilisé par leurs entsgpsont suffisants, en revanche nous avons un
pourcentage de 18.88% marqué parl7employers, aettégorie ont répandue par
linsuffisance de ces outils est les moyens qumtieprise MAC-SOUM mise a leur
disposition .

A partir de ces résultats nous déclargné la majorité de nos enquétées sont satisfait
par les moyens et les outils de communicatiorrmete utilisé par I'entreprise MAC-SOUM,
pour d’effuser I'information, cette derniere acamuhe tres grande importance a ces outils et

ces moyens car sont a I'égard de tout les salariées

Tableau N°23 :I'existence des blocages dans la circulation idéof¥mation.

Existence des blocages darisffectifs Pourcentage
la circulation de

I'information

Oui 22 24.44%
Non 68 75.56%
Total 90 100%

Le tableau ci-dessus concerne l'existenles blocages dans la circulation de
linformation, notre population d’enquéte est rdjgalen deux catégories: nous avons 68
effectifs de 75.56% ont répandu par « non », patreonous signalent un pourcentage de

24.44% de 22 effectifs ont rependue par « oui ».
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Concernant la circulation de l'informatian sein de I'entreprise MAC-SOUM, la plus

part de nos enquétées nous a, informé que y'apassies blocages dans la circulation de

l'information, & partir de la, nous conclurons dadgransmission de l'information est accordé

sans aucun probléme et considéré comme étant memdévital, une bonne procédure de la

communication motive, et oriente I'ensemble sékri

Tableau N°24 :I'existence des nouvelles techniques en termés demmunication

Les nouyellgs techniques de Effectifs Pourcentage
communication

Oui 08 8.89%
Non 82 91.11%
Total 90 100%

Ce tableau statistique, représenteéfartition de notre population d’étude, selon

I'existence des nouvelles techniques en terme deramication au sein de I'entreprise MAC

—SOUM. Le taux le plus élevé et de 91.11% enragissir 82 de nos enquétées, en revanche

nous signalons un pourcentage de 8.89%pour 8 i$fect

Le taux le plus élevé que nous avonggsiré nous amenent a déduire que y'a vais

pas des nouvelles techniques en terme de comntionicee la veut dire que les techniques

utilisé par mac-Soum, sont suffisants et efficazmla détermine par la cohésion et le bonne

déroulement de la communication au sien de cegi@nisation.

=
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Tableau N°25 :la relation entre les moyens de communicationisetilde par I'entreprise
MAC-SOUM et la suffisante de communication.

Communicatior® Suffisante Insuffisante Total

‘I'_es moyens F % f % F %
Ecrits 33 86.84% 05 13.16% 38 100%
Audiovisuelle 04 66.67% | 02 33.33% 06 100%
Oraux 45 97.82% 01 2.18% 46 100%
Total 82 91.11% 08 8.89% 90 100%

Le tableau ci dessus représente la oelath communication et les moyens de la
communication interne. Le taux le plus élevé queisnavons enregistré et de 91.11%
concerne la suffisance des moyens mises en pladepiaeprise mac-soum afin de favoriser
le bon déroulement de la communication internegantre partie nous signalons un taux de

8.89% affirment I'insuffisance de ces moyens.

Cependant nous avons un taux de 97.82% pmsuffisance des moyens oraux pour la
bonne communication, contre seulement 2.18% affitm@énsuffisance de ces moyens ,
suivie par les moyens écrits qui représente un teu86.84% affirment la suffisance de ces
moyens, en contre partie nous signalons un tauf3d#6% affirment l'insuffisance des
moyens écrits, en fin nous avons enregistré un 66.67% ,pour la suffisances des
moyens audiovisuelle pour la communication interpa&; contre nous avons un taux de

33.33%déclarent I'insuffisance de ces moyens.

Le taux le plus élevé nous amene a dédgue les moyens les plus utilisé par
I'entreprise mac-soum, sont les moyens oraux étsecrapres les repenses que nous avons
obtenu nous constatent que ces moyens sont sufisar assuré l'efficience est I'efficacité

de la communication interne, ce qui renvoi a laficoration de notre deuxiéme hypothése.

&
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Tableau N°26 :la relation entre la communication et les blocadjggormation.

Communicatiom Négative Positive Total
YExistence des F % F % F %
blocages

Oui 20 90.90% 02 9.09% 22 100%
Non 67 98.52% 01 1.47% 68 100%
Total 87 96.67% 03 3.33% 90 100%

Le tableau ci-dessus représente un cna@seentre les blocages de communication et

son impacte sur l'efficience est l'efficacité dedammunication. Nous avons enregistré le

pourcentage le plus élevé est de 96.67%de notrelggayn d’étude disent qu’il n’ya pas des

blocages dans déroulement ou la circulation ddofmation, suivie par un pourcentage de

3.33% de nos enquétées affirment qu'’il ya des lglesale circulation de I'information.

D’apreés le tableau ci-dessus nous caersta@ue la circulation de l'information au sein

de I'entreprise mac-soum et bonne, car la majal@éos interrogées affirment qu’il y’avait

pas des blocages de I'information, ce qui permetsaderniers de sentir satisfait et d’avoir

logiguement une bonne intégration.
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4- I'analyse des données empirique concernant l&"3hypothese

4-1 Axe N°4 : l'influence de la communicatio interne sur 'intégration des salariés
au sein de I'entreprise MAC-SOUM

Dans ce quatrieme axe nous allons présésderésultats des questions relatives a la

troisieme hypothese :

«La communication interne infecte positivement sur 'Intégration des salariés au
sein de I'entreprise MAC-SOUM »

Tableau N°27 :la répartition da la population d’étude selon ldegré d’intégration.

Le degré d'intégration Effectifs Pourcentage
Bien 59 65.56%
Tres bien 17 18.89%
Tout juste intégré 11 12.22 %
Pas du tout intégré 03 03.33%
Total 90 100%

Les résultats obtenus dans ce tableau montrorép&aation da la population d’étude
selon leur degré d’intégration, cependant nousasogns un taux plus élevé de 65.56 % pour
59 effectifs qui sont bien intégré, par la suibei:m avons un pourcentage de 18.89% pour 17
effectifs qui sont trés bien intégré. Et pour léefifs nous avons marqué un pourcentage de
12.22 %, disent qu’ils sont tout juste intégre,fiamous avons un faible pourcentage qui est
de 3.33% dont 3effectifs qui sont, pas du toutgrée

Nous constatons d’'apres les données du tableaassiid que la majorité de nos
enquétés ont une bonne intégration au sein dedjgmte MAC-SOUM. Cela confirme que
cette organisation consacre tous les moyens némssgmour faciliter I'intégration de ces

salariés.

=
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Tableau N° 28 :la répartition de la population d’étude selon ¢dampagnement dans

leur intégration.

Accompagnement Effectifs Pourcentage
d’intégration

A laide du suivi 36 37.11%
A laide des collégues de

travail 45 46.39%

A laide de formation 11 11.34%
Autre 05 5.15%
Total 97 100%

Certaine enquétées on fait plus dlooix.

Les résultats obtenu dans ce tableprésente les différentes moyens par les quelles
notre population d’étude ont était réussi dang leegration, cependant nous avons
enregistré un pourcentage de 46.39% dont 45 dfentit était aidée par leur collégues de
travail, suivie par un taux de 37.11% dont 36 aife ont était réussi dans leur intégration a
laide d’'un suivi, un autre pourcentage dell.34%dbreffectifs ont était aidée par les
formations obtenue dans le domaine ,en suite uncpotage de 5.15% dont 5 effectifs
répondent aidé par d’autres sources, disent qus l@tégration se fait par leurs propre

volonté et leurs expériences professionnelles.

Les résultats collectés dans ce tabieais permettre a découvrir que la majorité de
nos interrogés sont aidé par leur collegues dailrdans leur intégration , cela indique que
cette organisation favorise les relations interpengls, elle prend ces derniers en
considération, a fin de faciliter I'intégration tlurs salariés, de plus nous avons remarquée
gue I’ entreprise mac-soum a designer un suivi tiandle, d’aidé et d’orienter les salariés et
les mettre dans le cadre de satisfaction , ce ayorise le sentiment d’appartenance et de

fidélité des ouvriers envers leur entreprise.

|
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Tableau N°29 : la répartition de notre population d’étudeoades difficultés d’'intégration.

Difficultés d’intégration Effectifs Pourcentage
Oui 15 16.67%
Non 75 83.33%
Total 90 100%

Le tableau ci-dessus représente des aésutbncernent I'existence des difficultés
d’intégration, selon notre population d’étude noamarquent que le pourcentage le plus
élevé et de 83.33% de nos interroger, disent go’dst pas des difficultés d’intégration, en
contre partie nous avons seulement un pourcen@dé.67%de notre population d’étude ont
rencontré des difficultés pendent leur intégration

D’aprés les résultats de ce tableau noustatent que la majorité de nos enquétés ont
une intégration facile, a partir de la nous déduirque cette organisation accorde une
importance majeur a cette derniére, dans le fail a préservé tout les moyens nécessaire,

pour qu’il garante ¢a réussite.

Tableau N° 30 :La répartition de notre population d’étude semésignation d’'un tuteur a
leur intégration.

Un tuteur Effectifs Pourcentage
Oui 53 58.89

Non 37 41.11
Total 90 100

Les résultats de ce tableau indiquengfartition de notre population d'étude selon
'existence d’'un tuteur a leur intégration, cepertdaous avons enregistré un pourcentage
de58.89%dont 53 effectifs affirment I'existencermtuteur pendent leur intégration, en contre
partie nous avons un pourcentage de 41.11% doeff8ctifs déclarent qu’ils n’ont pas eu

un tuteur pour leur intégration.

Le taux le plus élevé que nous avonsgestre nous amenent a déduire que l'existence

d’un tuteur met a la disposition des salariés an de I'entreprise mac-soum est considéré
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comme un moyen qui facilite l'intégration des s@ayr et cela s’explique par I'importance

accordé par cette organisation pour ces dernier.

Tableau N°31 :la répartition de population d’étude selon laisafiice et I'insuffisance des

outils d’intégration.

Les outils d'intégration Effectifs Pourcentage
Suffisante 73 81.11%
Insuffisante 17 18.89%
Total 90 100%

Le tableau ci-dessus représente la liépartde notre population d’étude selon la

suffisance et l'insuffisance des outils d’'intégoatimet leur disposition par I'entreprise mac-

soum. Nous signalons un taux de 81.11%dont 73dHeadisent que les outils d’intégration

sont suffisante, en contre partie on trouve un gentage de 18.89%dont 17 de nos interrogés

affirment l'insuffisance des outils d'intégrationue) I'entreprise mac soum met a leur

disposition.

Le taux le plus élevé que nous avons ertrégisous amenent a déduire que les outils et

les moyens met par I'entreprise mac -soum a laogdiipn de leurs salariées son suffisant, ce

qui facilite également I'adaptation et I'intégratide ces derniers au sein de leur organisme.
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Tableau N° 32: la répartition de la population d'étude selon l|&cessité de la

communication pour I'intégration.

La nécessité de Effectifs Pourcentage
communication pour

l'intégration

Oui 79 87.78%
Non 11 12.22%
Total 90 100%

Ce tableau statistique comporte des Itedsu Concernant la nécessité de la
communication pour l'intégration, a cette effet a@vons enregistré un taux de 87.78%dont
79 effectifs affirment que la communication estessaire pour l'intégration, en revanche
nous avons un pourcentage de 12.22%dont 11 effatdiflarent que I'intégration nécessite

pas forcément la communication.

A partir de ces résultats, nous constatpres la partie dominante de notre population
d’étude confirment I'obligation de la communicatipaur la réussite de I'intégration, et pour
cela I'entreprise mac-soum favoris le processuslade communication au sein de leur

organisme.

Tableau N°33: la répartition de notre population d’étude seloabdence de la

communication pour I'intégration.

Absence de communication Effectifs Pourcentage
pour l'intégration

Négativement 75 83.33%
Positivement 15 16.67%
Total 90 100%

Les résultats collecté dans ce tablemcernent I'avis de nos enquétés sur I'absence
de la communication sur l'intégration des salariéependant nous avons un taux de

83.33%dont75effectifs affirment que I'absence dedammunication infecte négativement sur
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lintégration, par contre un taux de 16.67%dont efffectifs, disent que I'absence de la

communication influe positivement sur I'intégration

Nous pouvons déduire a partir de cesltas, que I'absence de la communication
influe négativement, pas seulement sur lintégratimais sur I'image de I'entreprise
(intérieure et extérieure) a partir des repensesngpus avons collecté, nous constatent que la
communication est un élément clef de la réussites d@ut les domaines, et compris

l'intégration.

Tableau N°34: la répartition de notre population d’étude seles procédures d’intégration

suivie par I'entreprise mac-soum.

Procédures d’intégration Effectifs Pourcentage
suivie par mac-soum

Suffisante 78 86.67%
Insuffisante 12 13.33%
Total 90 100%

Les donnés collectés dans ce tableauecnacla répartition de notre échantillon selon
la suffisance et I'insuffisance des procédurestédgration suivie par I'entreprise mac-soum.
Pour ce qui disent que les procédures d'intégrataivie par cette organisation son
suffisante nous avons enregistré un taux de 86.6R%«&kB effectifs, en revanche nous avons
enregistré un taux de 13.33%dont 12 effectifs popartie contre,

D’aprés les résultats obtenus dans cedablnous remarquant que la majorité de nos
enquétés confirment la suffisance des procéduiiagedration suivie par I'entreprise MAC-
SOUM, cela nous améne a dire que cette organisatarorde une trés grande importance a
leur salariés, cela s’explique par le fait que ecettganisations a préservé tout les moyens

nécessaires pour qu’ils garante l'intégration dedarniers.
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Tableau N°35 ;la relation entre accompagnement d’intégratiamagtire d’intégration

nature d’'intégration Intégration facile Intégration difficile Total
v

accompagnement F % F % f %
39

A laide du suivi 36 92.30 03 7.69 100
52

A laide des collegues de 45 86.53 07 13.46

travail 100
19

A laide de formation 11 57.89 08 42.10 100
08

Autre 5 62.5 03 37.5 100
118

total 97 82.20 21 17.79 100

Certaine enquétées on fait plus d'un choix.

Dans ce tableau ci —dessus, nous avonsismésgun pourcentage de 82.20% de nos
interrogés disent que leurs intégration était é&@har contre 17.79%de nos enquétés affirment

gue leur intégration était difficile.

Pour la catégorie qui disent que leur intégnaétait facile sont repartis comme suite :36
effectifs avec un pourcentage de 92.30% ont rédess leur intégration Grace aux Suivis
designer par l'entreprise, par la suite nous awsngourcentage de 86.53%de 45 effectifs ont
été aidé par les collegues de travail, une auttégose dell effectifs réalisent un
pourcentage de 57.89%leur intégration c'était ddales formations, suite a un pourcentage
de 62.5%dont 5 effectifs répondent aidé par d'aus@urces, disent que leurs intégration se

fait par leurs propre volonté et leurs expériemresessionnelles.

Quant la deuxieme catégorie, qui disent que Intégration était difficile sont repartis
comme suite : 7.69% de 3 effectifs ont été aidéipasuivi dans leur intégration, par la suite
nous avons 13.46%dont 7 effectifs ont réussi dansslintégration Grace aux collegues de
travail, de plus nous avons 42.10%dont 8 effedifs réussi Grace a les formations suivie

dans le domaine, en fin37.5%dont 3 effectifs répomgar «autre ».

D’aprés les résultats que nous avons refii@ss ce tableau, nous déclarent que la

majorité de nos enquétés ont réussir dans léégration, grace a leurs collegues de travail
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ce la veut dire gquils font partie de la méme équigt qu’ls sont du méme niveau

hiérarchique, ces derniers favorise le sentimemipmghrtenance et du fidélité pour les
nouveaux recrutés envers l'organisation, nous rgnaat aussi que les responsables font
toutes leurs possibles a fin de favoriser et daitiarcl'intégration des nouveaux embouchés
du fait qu’ils veillent a les mettre devant uneq&dure d’accueil accompagner par un suivi a
leurs disposition, cela induit a une intégrationspfacile. De tout, ces procédures infecte
positivement sur le déroulement de la communicatoette derniere permettre la cohésion

des groupes, est facilite aussi leurs intégratierqui confirme notre derniere hypothése.

Tableau N°36:la relation entre I'absence de la communicatiotestdifficultés d’'intégration

Nature d’'intégratios Intégration facile | Intégration difficile Total

v Absence de

communication F % F % f %
Positive 02 14.28% | 12 85.71% 14 100%
Négative 73 96.05% | 03 3.94% | 76 100%
Total 75 83.33% | 15 16.67%| 90 100%

Conformément au données repartis dartableau nous constatent que la majorité de
nos enquétés ont une intégration facile, représentetaux de 83.33%, par contre nous avons
16.67%de nos enquétées disent que leur intégrasiodifficile. Puis nous avons enregistré un
taux de 96.05% de nos enquétés qui n‘ont pas disutlés d’intégration, affirment que
'absence de la communication infecte négativensemtleur I'intégration, par contre nous
avons un pourcentage del4.28%de nos enquétémnt dise I'absence de la communication
influe positivement sur leur intégration, mais omie intégration facile , en revanche nous
signalons un taux de 85.71%des enquétés affirment'agbsence de la communication influe
positivement sur leur intégration, cette catégoneune intégration difficile, par la suite nous
avons un pourcentage de 3.94% des enquétés onintdggation difficile ,déclarent que
'absence de la communication infecte négativensent’intégration des salariés au sien de
'entreprise MAC-SOUM .

D’aprés les résultats recueillis dans ceetll nous constatent que la majorité de nos
enquétés, affirment que I'absence de la communitainfecte négativement sur leur
intégration, ce qui confirme que I'entreprise MAGGUM, accorde une trés grande
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importance a la communication, cette derniere addrientation et a la sensibilisation des
salariés , cela permet de faciliter le processulitégration au sein de cette entreprise , ce
qui renvoi a la confirmation de notre derniere dipgse .

Tableau N°37 :la relation entre nature d’'intégration et la dgaigpn d’un tuteur.

Intégration Intégration facile Intégration difficile Total

Un tuteur F % f % F %
Oui 48 90.56% 5 9.43% 53 100%
Non 19 51.35% 18 48.64% 37 100%
Total 67 74.44% 23 25.56% 90 100%

D’apreés le tableau ci —dessus nous renaatqun taux de 74.44%de nos enquétés qui on
une intégration facile, par contre nous avons esireg 25.56%des enquétés ont une
intégration difficile, pour la catégorie qui onteuimtégration facile grace a un tuteur, nous
avons 90.56%, suivie par un taux de 51.35% desé&ésguui n'ont pas un tuteur mais leur
intégration était facile, en paralléle nous avongaux de 48.64%de nos enquétés qui n’ont
pas un tuteur, disent que leur intégration étaificde, puis nous avons 9.43%des
enquétés ,ont une intégration difficile malgré is@&nce d'un tuteur pour faciliter leurs

intégration.

Les résultats obtenu dans ce tableau no@ment a déduire que I'existence d’un tuteur
au sein de MAC-SOUM est considéré comme un moyealispensable qui met a la
disposition des salariées a fin de faciliter lentégration et développer leur sentiment
d’appartenance a lI'entreprise, I'objectif attendiest de démontré aux salariées la volonté
de les aidé dans leur intégration et leur adaptagiocela influe positivement sur limage de

I'entreprise.
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Tableau N°38: la relation entre la communication et I'intégoati

Nature d'intégration » Intégration facile Intégration Total
difficile

vLa nécessité de la

communication F % f % F %

Oui 71 88.75% 09 11.25% | 80 100%

Non 08 80% 02 20% | 10 100%

Total 79 87.78% 11 12.22% | 90 100%

D’aprés les données collectés dans cedabhous avons enregistré un pourcentage de

87.78%de notre population d’étude ont une intégnatiacile, en revanche

un taux de

12.22%de nos enquétées ont une intégration dédfidllors nous signalons 88.75%de nos

enquétées disent que leurs intégration a étaiefgcace a la communication, puis 80%de

notre échantillon affirment que leurs intégratiosts facile son avoir la nécessité de la

communication,

par contre nous avons un pourgent®e 11.25% des enquétés ont une

intégration difficile, affirment que la communicai est nécessaire pour une bonne

intégration, par contre nous avons enregistré aum tle 20%ont une intégration difficile,

déclarent que la communication n’est pas nécespair I'intégration.

A partir de ces résultats nous expliquons lgupourcentage le plus élevé est pour ceux

qui affirment que leur intégration a était facil&ce a la communication, déclarent aussi que,

lintégration nécessite une communication, a patéirla nous constatent que cette derniere

joue un réle majeurs, dans le fait de sensibilgted’orienter... les salariées, elle permet de

faciliter I'intégration au sein de I'entreprise MAGOUM.
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Tableau N°39: la relation entre les outils et la nature d’imegpn.

Nature d’intégration Intégration facile | Intégration difficile Total

v Outiles F % f % f %
d’intégration

Suffisante 69 9206 | 06 8% | 75 100%
Insuffisante 04 26.66% 11 73.33% 15 100%
Total 73 81.11% | 17 18.89% | 90 100%

Le tableau ci —dessus affirme la réparti de notre population d'étude selon la
suffisance ou l'insuffisance des outils d’intégoatimet a leur disposition par I'entreprise
MAC-SOUM, cependant nous avons enregistré un patage de 81.11% de nos enquétés
ont une intégration facile , par contre nous avb®89% , ont une intégration difficile , en
suite nous signalons un pourcentage de 92%de ngsétds affirment, que les outils
d’intégration faite par I'entreprise a leur disgmsi sont suffisante, et par les quelle ont une
intégration facile. Suivi d'une autre catégorie2fe66% de nos interrogés, déclarent que ces
outils son insuffisante mais ont une intégratiomiléa en revanche 73.33% de notre
population d’étude ont une intégration difficilésent que les outils d’intégration utiliser par
leur entreprise sont insuffisante .suivi d’'un pamtage de 08% de nos enquétés disent que

ces outils d’intégration sont suffisante, mais liet¢gration était difficile.

D’apreés les résultats collectés dansbkeau, nous constatent que la majorité de notre
population d’étude affirment, que les outils d’igut&tion met a la disposition des salariés a fin
de faciliter leur intégration sont suffisante, cetafirme que I'entreprise mac-soum, offre les
outils est les moyens nécessaire a fin de facllitégration de ces salariés , et ce la pour
développer le sentiment d’appartenance et faireli@isé 'ensembles des salariées au sien

de son organisme .
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Tableau N°40: la relation entre les moyens de communicatidiinéégration.

Intégration Facile Difficile Total

vLes moyennes de f % f % f %

communications

Oraux 42 91.30% 4 8.69 % 46 100%
Ecrits 32 84.21% 06 15.78% 38 100%
Audiovisuelle 01 16.66% 05 83.33% 06 100%
Total 75 83.33 15 16.67% 90 100%

Le tableau ci-dessus représente la relatistre les moyens de communication est
l'intégration. Cependant nous avons un taux de38.8e nos interrogées ont une intégration
facile grace aux moyens mise a leur dispositionlpatreprise mac-soum, par contre nous
avons un autre pourcentage de 16.66 % de nosdgéss ont une intégration difficile malgré

ces moyes.

Parmi ces moyens nous constatent que legemsooraux détient le plus grande
pourcentage de 91.30%de nos interrogés ont ungratign facile disent que les moyens
oraux sont nécessaire pour faciliter I'intégraticontre seulement 8.69%de nos interrogés
ont une intégration difficile, par ces moyens, g&iigar les moyens écrits par un taux de
84.21%ont une intégration facile, contre 15.78%ore intégration difficile a cause de ces
moyens, en suite ,un pourcentage de 16.66%de m@goiges , ont une intégration facile
grace au moyens audiovisuelles contre 83.33%deenqsétés ont une intégration difficile,

par ces moyens.

Les données collecté dans ce tableau oomfila suffisance des moyens de
communication interne utiliser par I'entreprise rs@cim pour l'intégration, cela s’explique
par le fait que ces moyens sont suffisant pour lnmene communication, cette derniére
logiquement va étre outils pour I'intégration datagés au sein de cette organisation , ce qui

confirme notre derniere hypothése
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5- vérification des hypotheses :

L’étude de terrain que nous avons effectué au dierf’entreprise MAC-SOUM
d’akbou, sur le theme « I'impacte de la communaratnterne sur l'intégration des salariés »
nous a permet de bien connaitre notre terrain ditigation et de savoir a quelle point la
communication interne facilite le processus detégmation. Cela nous a permet l'acces aux
informations recherchées et de recueillir desrmfdions pertinentes, les quelles nous ont
aidé a vérifié nos hypotheses émises au début te rexherche dans le but de confirmer ou

d’infirmer celle —ci.

D’aprés les donnés collectées Concernant la prem&hypothéseportant sur «la
communication interne permet le développement, I'dicience, et [Iefficacité de
I'entreprise économiquex» nous avons pu arriver a déduire que cette hypethstonfirmé

par apport aux résultats de la recherche.

Suite aux résultats obtenus lors de I'analyse sisafes avoir traité et analyser nous
avons pu enregistrer 87.78 % de nos enquétémafiirque la communication interne infecte
positivement sur le développement et l'efficience lentreprise mac-soum. Suite a un
pourcentage de 93.33% des enquétées déclarent quekaunication interne clé de la réussite
de cette entreprise MAC-SOUM.

Et un pourcentage 95.56 %, de nos enquétés disenta communication interne est
un élément de base pour toute organisation elsesmin indispensable pour a accomplir leurs
taches, aussi elle est suffisante en ce qui coadardisponibilité des moyens au sein de cette

entreprise.

85.55 % des enquétés dissent qu’ils existe unedocommunication au sein de cette
derniére et que la communication interne joue U@ idportant dans I'entreprise mac-soum
et qu’elle donne énormément de place a la commiimigagui est un moyen indispensable
pour transmettre l'information, qui assure a lasf@ rentabilité, la croissance et surtout la
survie de cette entreprise et qui favorisant done bonne communication interne .Nous
constatons aussi un pourcentage 87.78% qui estigél’évers la suffisance de la
communication, ce résultat nous permet a décoquerl’entreprise MAC-SOUM, l'une des
sociétés qui accorde une importance au processiascdenmunication interne ,donc plus les

salariés seront bien informé ,plus ils se sentisatisfait .
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En outre, nous constatons que la communicatiomniateinfecte positivement sur le
développement, les performances et la survie ddréprise mac —soum. Ceci montre que
cette derniére accorde une place importante adamication puisque elle joue un réle
important et primordiale dont la progression edégeloppement de la culture de I'entreprise,
et elle guide ver la performance et a l'efficadt® I'organisation. Donc la communication
interne ne se limite pas a la simple diffusion ‘tgdrmation au sein de I'entreprise, alors
gu'’il s’agit d'un vecteur indispensable pour dondarsens et responsabiliser les salariés, qui
doit s’inscrire dans un processus permanent, @st ain outil qui s'impose aux difféerents
acteurs internes et externes d’avoir une visiorég#da de I'entreprise et de la comprendre

comme un tout.

De tout cela nous pouvons déduire que d’aprés é&sltats obtenu que la
communication interne au sein de l'entreprise MBOUM représente un sous systeme
indispensable, afin d'étre le plus performante, pétitive et productive. De plus, la
communication interne joue un role capital danffitacité du processus organisationnel. Elle
tend a modifier ou infléchir le comportement d’mdividu ou d’'un groupe afin de les orienter
vers la réalisation de certains obijectifs, telsadopter des bonnes pratiques, utiliser un
nouvel outil, documenter une activité...La commatian interne vise également a assurer
une distribution convenable des informations digples et contribue a [l'efficacité du

systeme de décision et aux processus fondamentaseirmde I'entreprise.

En ce qui concerne la deuxieme hypotheseortant sur «quelle sont les moyens
et les outils mise en ouvre par I'entreprise mac esim afin d’améliorer le processus de
communication interne »on constate qu’elle esbafirmé on se basant sur les résultats de

la recherche effectué.

A partir des informations recueillis sur le terramous constatons que MAC-SOUM a
accordé pleureurs outils et moyens pour le bon ulénment et pour mettre a jour le
fonctionnement de la communication au sein de sganisme. Suite aux résultats obtenus
sur les moyens la communication, nous avons manguygourcentage 81.11% disent que les
outils et les moyens utiliser par leurs entrepgsat suffisants avec un pourcentage de
91.11% .la plupart de nos enquété nous ont infau@dles moyens de la communication mis
en disposition par I'entreprise se sont les moywasix représenté un pourcentage élevé de
51.11% suit d’'un outil écris avec un pourcentagel@d®2%. la majorité de nos enquété ne
déclarent que les outils de communication les plidiser dans le processus de
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communication est; réunion avec un pourcentage6j66%, et affichage 18.88%, on a
enregistré aussi un pourcentage 66.66% ,pour leemayal qui représente un moyen
convenable pour comprendre l'information .En ce cpncerne l'insuffisance de ces moyens
les enquétés affirment qu’elles sont suffisantenatiere de circulation de l'information entre
les déférent salariés de I'entreprise, donc ya ¢@es blocages dans la circulation de

I'information.

D’aprés ces résultats, on peut conclure que la aomwation interne est un moyen de
mise a jour et d’amélioration de I'environnemaenteine de I'entreprise puis qu’elle favorise
a aider les salariés a comprendre la situation rgénéle I'entreprisepour favoriser la
motivation, et par la méme, latteinte des objsectifobaux, accroitre les ventes... C’est
d’autant plus vrai que I'environnement de I'entisprévolue : nouvelles exigences, nouveaux
modes d’organisation et de fonctionnement. Jamess publics auxquels les entreprises
s’adressent n'ont été aussi peu étanches : uniésaat un vecteur de I'image de son
entreprise, il est aussi un consommateur, un aitoya bénévole dans une association. On
une bonne procédure de communication interne vedé cohésion du groupe, implique
beaucoup plus les salariés de I'entreprise, damtréprise mac-soum utilise les moyens écris
et oraux pour facilité et améliorer le processuscdemmunication ce qui confirme notre

deuxieme hypothese.

D’aprés les donnés collectées Concernant la troisie hypothése, pourtant sur
« La communication interne infecte positivement sutintégration des salariés au sien de
'entreprise MAC-SOUM. » On constate qu’elle estonfirmé grace au résultat de la

recherche que nous avons obtenus.

On trouve qu’une partie importante des salariésiéds ont une bonne intégration et
facile enregistré avec un pourcentage de 65.5@r&kacela nous constatons que la majorité
des enquétés sont intégré facilement a I'entreprigis grace a la communication interne,
qui permet d’'informer les salariés sur les évohdiale I'entreprise, afin gu'’ils se sentent
intégrés. Un employé informé est déja en grandiepan employé satisfait, et donc motive.
Il est donc plus productif et plus attaché a l'eptise.et un pourcentage de 46.39 % des

enquétés sont intégré a l'aide des collegues daikra

83.33% des enquétés n'ont pas de difficultés djiratibon, et cela revient a
'entreprise qui facilite l'intégration par une dgsation d'un tuteur qui est marqué un

pourcentage de 58.89% de nos interrogées quird@grer a I'aide des collegues de travalil.
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Chapitre V I'analyse des données et I'interprétation des résultats

Et ce qui concerne la suffisante de ces moyertisgration nous avons marqué un
pourcentage de 81.11% de non enquétées disentegugnt suffisante a la matiere de
l'intégration. Concernant la nécessité de la compaiion pour I'intégration, a cet effet nous
avons enregistré un taux de 87.78%. Ainsi l'absedee la communication infecte
négativement sur l'intégration enregistré avecauxtde 83.33 % donc la communication est

I'élément clé de la réussite de tous les domaitesrapris l'intégration.

Donc la mise en place d’une démarche d’intégratiés son arrivée. Et vise a réussir
a la fois l'adaptation du salarié a son poste degail et au sein de I'entrepriséinsi le
processus d’intégration permet de s’assurer dealdrise de I'activité par les salariés et des
conditions dans lesquelles cette maitrise est Iplesdies enjeux d’attractivité, de fidélisation
ou de climat social positionnent également I'inédigm comme un temps fort de la relation

entre salariés et entreprise.

L’intégration, dans une organisation, est un em@jeur qui repose sur le principe
selon lequel la réussite de I'entreprise dépend mformances collectives, elles-mémes
dépendant des performances individuelles et devedtissement de chacu@Qui vise a

développé la communication et la coopération degesalariés.

Donc tous ces points permettent de confirmer ngetmgses de recherche, car ce sont
les conditions nécessaires pour le bon déroulendentcommunication au sein d’une
organisation ainsi pour la réussite de l'intégmatide ses salariés, afin d’éteindre une

valorisation et une adhésion aux objectifs de tegise.

Conclusion de chapitre

Ce chapitre nous a permit de confronté nos aeguiséoriques et de vérifié nos
hypothéses sur le terrain et a travers des tablsatistique et chaque tableaux contient une
analyse statistique et une analyse sociologiquedaiconfirmé nos hypothéses de recherche
enfin nous allons terminé notre travail par lesultdés de I'enquéte et vérification et

discutions des hypotheses
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Conclusion générale

Conclusion générale:

Notre études effectuer au niveau d’une entreprigeligue qui est le « MAC —
SOUM » d’akbou, ayant pour le théme «l'impacte @& dommunication interne sur
l'intégration des salariés au sien de I'entrepsisgd a travers les résultat obtenus, nous avons
pu constater tout au long de ce mémoire de recheguk la communication interne est un
élément de base pour toutes les organisationge éttde nous a permis d'exposer que la
communication interne ne doit pas étre considérdéguement comme un outil de transfert
d'un point & un autre, mais au contraire, qu'alela combinaison de plusieurs parametres

pouvant contribuer a I'efficacité de I'entreprise.

En effet ce travail de recherche nous a permis aerétiser notre objectif de
recherche, dans la mesure ou il a répondu a latignegrincipale, qui consiste a savoir

« quelle est I'impacte de la communication intesoe I'intégration des salariés au sein de

I'entreprise mac-soum. »

La réponse a cette question consiste a dire qumramunication interne infecte
positivement sur l'intégration des salariés ainsile développement des entreprises et méme
sur I'ensemble des salariées. Mais a conditiontqutes les dimensions et les étapes de ce

processus soient réglementées et bien respecté.

Donc on constate que I'entreprise MAC-SOUM accouth® importance pour la
valorisation de son capital humain en améliorantse connaissances et leurs compétences,
pour cela, entreprise doit donner les moyens &st®s de mettre en ceuvre les procédures
intégration en définissant un processus groupeiragdde en local, par entité/métier et par
cible de population a intégrer (en fonction du tyggeposte et profil du collaborateur). Pour
cela, la RH Groupe peut structurer son processitgukil en partant des objectifs a atteindre

de maniére progressive et proposer ensuite leks qatir y parvenir.

En effet la communication interne comme un soudégys stratégique infecte
principalement sur le coté professionnel et pereboomme I'implication, I'intégration, la
mise a jour, la cohésion, et la confiance interes dalariés et de I'entreprise. Qui sert a
ameliorer la cohésion de groupe dans le travail’paplication et I'intégration des salariés
dans ce processus de communication interne gqunesinotivation et de plus une satisfaction

affective pour tous les acteurs de I'entreprise.



Conclusion générale

Cela, nécessite bien des responsables de la gestiman des managers un véritable
effort dans [lanticipation, de communication internparce que, aujourd’hui la

communication interne peut garantir la performagtda survie de I'entreprise.

Suite aux résultats obtenus lors de notre enquéterés les avoir traité et analysé
nous avons pu arriver a déduire que la communitaiiderne est un sous systeme
indispensable dans toute organisation économique dftre de plus performante,
compétitive et productive d’ou elle infecte postivent sur I'ensemble des salariés au sien de

I'entreprise mac-soum.

Concernant I'entreprise de MAC-SOUM, elle représem corps social et un modele
des entreprises publiques algériennes, elle est Halligation de faire recours a la bon
gestion et adopter les meilleurs mesures orgaaigatiles afin de faire face aux différentes

mutations et d’innovations du marché qui devienplds en plus concurrentiel.
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Questionnaire de recherche sous le theme :

L’'impact de la communication interne sur
L’intégration des salariés.

Cas pratique : entreprise MAC-SOUM d’akbou/Bejaila

Dans le cadre de la présentation de notre mémeifimdle cycle de deuxiéme année mastére
ensociologie du travail et des ressources humainesous voulons présenter ce modeste
guestionnaire de recherche.

Nous vous prions de bien vouloir répondre objectignt a nos questions afin de rassembler
et réunir les données et les informations nécespair la réalisation de notre étude, sachant
gue les donnés recueillies ne seront utiliser que des fin scientifique.

Nous vous garantissons I'anonymat, et la confidditdide vos réponses

Nous vous remercions d’avance pour votre collabotin.

Le questionnaire préparé par Encadré par
M SAHNOUNE Yasmina M SOUALMIA Abderrahmane

M" TEKERRABET Hilal

Annéaversitaire : 2015-2016




Axe N°01 : Les donnes personnelles

Ql.sexe: féminin (] masculin: ()

Q2.A quelle tranche d’age appartenez- vous ?

[21-30[ ()
[31-40[ ()

[41-50[ ()
[51letpl(]

Q3. Quelle est votre niveau d’instruction ?

Primaird__] moye( ] secondaird__]

Q4.quelle est votre situation matrimoniale ?

Marié (e) () Divorc(__] éitaird__)

Q5. Quelle est votre catégorie socioprofessioarill

Cadre () agentrtrise ()

Q6.Etes- vous ?

CDD ] cpl (]

Q7. Poste ocCUPE i..ovvvvviveiiiiiieieeeneeenn Date dleffet @

Q8 .votre ancienneté dans I'entreprise MAC-SOUM ?

-5 (J
[6-100 ()
[11-15] ()

[16 et plut]

universita{__)

veuf() veuve (]

geat exécution

J



Axe N°02 : la communication interne et son impactesur les salariés au sein
de I'entreprise MAC- SOUM.

Q9. Ya t'il une communication au sein de votre entispP

ou () non (]

Q10.considérez vous que la communication interne dtasoin pour les entreprises ?

ou () Non ()

Q11 A quoi sert la communication interne au seivolkee entreprise ?

Informer () motiver (] orient (] sensibiliser ()

Q12 Comment juger- vous le processus de la commuoicatterne au sein de votre
organisation ?

Suffisantd__J insuffisantel__

Q13. Avez-vous déja suivi des formations en mati@&reamnmunication au sein de votre
entreprise ?

oui () Non (]

Q14. Voyez-vous que la communication interne et leetede la réussite ?

oui () Non ()

Q15.Comment juger vous l'impacte de la communicati@erne au sien de votre
entreprise ?

Positif(_) négatif (]



Axe 3 :les moyens et les stratéqgies de la commuation interne mise en
ceuvre par I'entreprise MAC-SOU:

Q16. Quelle sont les moyens de la communication efiligous?

Ecrit () diovisuelle électronique{) oraux )

Q17.Quelle sont les outils de communication utilisensl votre entreprise pour diffuser
l'information ?

Affichage ) assemblée géné__)
Note de service(_) réunions )
Boite de dialogu(__] briefings ]
Bouche a oreille() internet )
AUTE.....ooiii e,

Q18.D’aprés vous quelle est le moyen convenable pompcendre I'information

L'écrit () roral_) audiovisuelld__]

Q19.Est- ce que ces outils et ces moyens sont suf§igan

Oui (] Non(_)

Q20.Ya t'il des blocages dans la circulation de l'infation ?

ou () Non ()

Q21.Ya t'il des nouvelles techniques mises en plada d’&améliorer le processus de
communication au sein de votre entreprise ?

Oui () Non ()



Axe 4 : la communication interne et son impacte sutintégration des
salariés au sien de I'entreprise MAC-SOUM :

Q22.A ce que vous sentez intégré ?

Bien () trés bi__) tout juste intég(__)
Pas du tout intég(__)

Q23.Comment étes —vous intégré dans votre entreprise ?

A ‘laide du suiviC_] A ‘laide des colléguide travail (] a laide des formatid__]

Q24.Avez-vous des difficultés d’intégration ?

oui (] Non(_)

Q25 Est-ce que I'entreprise désigne un tuteur poufifacl’intégration ?

oui () Non(__]

Q26. Que pensez-vous des outils et les moyens quedjaige met a votre disposition pour
facilité votre intégration ?

Suffisante () insuffisant(__)

Q27.A ce que votre intégration nécessite une comnatioic au sein de votre entreprise ?

oui() no__)

Q28. A ton avis les conséquences de I'absence de conaationi pour votre intégration
est?

Positive () negat[ )

Q29. Que pensez —vous des procedures de l'intégratimit par I'entreprise MAC-SOUM ?
Suffisante (] insuffisan{__J






Annexe 02 : 'organigramme de I'entreprise :

Source ;: document interne MAC-SOUM/SPA
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