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Introduction générale

Introduction générale

Les petites et les moyennes entreprises (PME) jouent un réle fondamental dans le
processus de développement économique et social d’un pays. La flexibilité de leurs structures
et leurs capacités leur permettent une meilleure adaptation aux pressions multiformes de
I’environnement économique. Elles se caractérisent par leur aptitude a assurer une intégration
économique et le développement des régions, par les importations des technologies, et le

développement de leurs stratégies, au niveau interne et externe.

Les PME disposent, certes, de I’avantage d’avoir des structures de colt de travail
favorable, mais elles sont, aussi, confrontées a des carences importantes dans les domaines
des technologies, de la qualité des produits, de la formation des ressources humaines, du
management et des codts de transaction, qui tracent, non seulement leur compétitivité, mais a
moyen terme, leur pérennité, et voire méme a cour terme, leurs survie, notamment, avec la

suppression des droits de douanes et I’ouverture économique.

Le développement des PME implique I’émergence de nouvelles gouvernances fondées,
en particulier, sur une gestion saine et moderne avec un cadre macroéconomique incitatif
favorable a la libre concurrence. Leur développement repose sur les conditions liees a leur
contexte local qui est porteur, pour ces entreprises de recomposition de cohérence et de
renouvellement. Dans le contexte algérien, les autorités ont fait du développement des PME
une priorité depuis les années 80, notamment, suite a la chute brutale des prix des
hydrocarbures, afin de lutter contre le chdmage, moderniser le tissu productif local et contenir
les importations dans le cadre de la recherche d’une meilleure croissance, moins soumise aux

fluctuations des hydrocarbures.

Les PME ne se caractérisent par aucune définition unique. En effet, ce secteur n’a rien
d’homogéne puisqu’on compte les trés petites entreprises, les petites, les moyennes, les
travailleurs autonomes, les artisans, etc. La définition de la PME varie d’un pays a I’autre. On
tient généralement compte de la valeur du chiffre d’affaire et/ou de la valeur des actifs ou du
nombre des effectifs employés. Un grand nombre des pays membres de I’OCDE prennent en
considération la deuxieme variable & savoir le nombre d’effectifs. lls la fixe a 200 ou 250
personnes, a I’exception du Japon qui a adopté une autre barre (300 salariés) et les Etats-Unis

a 500 salariés.
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Les PME occupent une position de premier plan dans le processus de développement

économique.

En Algérie L’évolution rapide des PME était renforcee surtout, avec la promulgation de
nouveau code d’investissement de 1993, ainsi qu’avec I’adoption d’une nouvelle loi

d’orientation de 2001 sur la PME, qui va dans le sens de la promotion de I’entrepreneuriat.

Les entreprises algériennes, devient ainsi le moteur essentiel de la création d’emploi
Créer davantage d’emplois viables, et pérennes, demeure une priorité majeure pour 1’Algérie,
qui a connue une mutation trés importante, en raison du passage de I’économie administrée a
I’économie du marché, ou les PME doivent prendre de I’importance pour absorber les flux

croissants de main d’ceuvre?.

Les PME privées présentent aujourd’hui des structures economiques, financiéres et
organisationnelles fragiles, laissant suggérer que les efforts de promotion de la PME entrepris
par I’Etat, depuis le début des années 90, n’ont pas abouti & un décollage significatif de ces
entreprises en Algérie?.

La demande en Algérie qui prend le chemin de progression, devrait stimuler I’activité des
PME qui reste limitée, ce qui perpétue le recours a I’importation avec tous les désagréments

que cela implique sur I’économie.

L’ objectif de notre recherche est de s’avoir si les stratégies de développent des PME

contribuent a la création de richesse du commerce extérieur ?

Pour répondre a cette problématique, nous essayerons d’apporter des éléments de réponse

aux questions suivantes

e Est-ce que les PME algériennes jouent un r6le de créateur d’emploi ?
e De quelle maniere les PME participent a la baisse des importations ?
e Qu’ils sont les exportateurs qui exportent et pourquoi I’accés aux marchés étrangers

est il important pour les PME ?

1 AIMAD DATOUSSAID, « PME et création d’emploi en Algérie: quelles réalités? », 2011, P 01. Disponible sur le
site suivant : www.osectu.org/userfiles/Aimad%20Datoussaid.pdf

2 ALI FERRAH, « le développement de la PME en Algérie : I'impératif de mise a niveau des institutions », 09
Aout 2008, P 01. Disponible sur le site suivant : plbd.blogspot.com/2010/09/le-developpement-de-la-pme-
enalgérie.htm/




Introduction générale

e Quelles sont les principales contraintes que rencontrent les PME a Bejaia?
Ainsi, deux hypotheses seront avancés, a savoir :

Hypothese 1: Les PME en Algérie jouent un rble essentiel dans le processus du
développement du commerce extérieur notamment par la création de I’emploi, et de la

richesse.
Hypotheése 2 : la part des PME Algérienne dans le commerce extérieur total reste faible

Pour répondre a ces questions, nous comptons procéder par une étude descriptive,
analytique, et statistique basée sur des données des divers organismes en relation avec
I’investissement en général, et la PME en particulier. Elle sera doublée d’une enquéte par
questionnaire aupres des PME de la région de Bejaia effectuant des opérations d’exportations

ou d importations.
Pour parvenir, a notre objectif nous avons divisés notre travail en trois principaux chapitres.

Le premier fera un rappel sur les fondements théoriques des PME, ainsi que son importance

dans I’économie.

Le deuxieme évoque la contribution des PME algériennes aux développements du commerce

extérieur.

Et le troisieme, il s’intéressera a la stratégie de développement des PME de la région de
Bejaia, notamment ce qui concerne I’activité d’exportation, a travers I’analyse des données de

I’enquéte.

)



Chapitre 1 les fondements théorique des PME

Chapitre 1 : les fondements théorique des PME

La création des PME ne cesse d’étre d’actualité depuis les années 80, alors que le modeéle
de la grande entreprise a I’intégration verticale s’essouffle. Gréce a son statut dynamique qui
prend en considération les caractéristiques et les changements de I’environnement dans lequel
elle évolue, la petite entreprise est considéree comme une cellule de richesse, une source de
satisfaction aux besoins économiques et sociaux en matiere de croissance économique et de
développements régionaux. En Algérie, comme dans d’autres pays, les PME constituent la
grande partie du tissu économique et les résultats ne sont apparus qu’a partir des années
2000, aprés une série de mesure d’accompagnement des entreprises pour les amener a
acquérir une capacité suffisante de compétitivite. Dans ce chapitre on va traiter des
caractéristiques des PME en Algérie en termes de nombre, d’employés, de répartition selon
les régions, les activités et du volume, et résultats réalisés au niveau des PME algériennes et

les comparer aux enjeux de ces entreprises.
Section 1 : définition et les critéres classification PME

Les PME se distinguer selon leur taille, mesures d’effectif, chiffre d’affaire, la taille

retenue n’est pas universelle car les limites différent selon les pays
1- Définition de PME en Algérie

La définition des PME est celle adoptée par UE, elle est reprise par la loi N°: 18-01 du
12 décembre 2001 « les PME algeriennes comme une entreprise de production de biens et de
service, employant entre 1 a 250 personne aptien temps pendant une annee, dont le chiffre d
affaire annuel n” excede pas 2 million de DA on dont le bilan total n’excéde pas 500 million
de DA et qui ne respecte pas le critére d’indépendance »*

Le tableau ci-dessous récapitule les criteres de définition des PME en Algérie

3 L0i01-18 du 12 septembre 2001 partant et promotion de la PME journal officiel N°=77 du 15/12/2001

)
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Tableau 1 : définition des PME en Algérie

Entreprise Effectifs Chiffre d’affaires Total du bilan
(DA) (DA)

Tres petite 1-9 <20 millions <10millions

Petite 10-49 <200millions <100millions

Moyen 50-250 200millions -2milliards (100-500) millions

Source : élaborer a partir des articles5.6.7 de la loi n°01-18relative a la définition des PME en Algérie

La trés petite entreprise est définie comme une entreprise employant de 1 a 9 employés et
réalisant le chiffre d affaires inferieur de 20 millions de Dinard ou le total du bilan annuel

n’excede pas de 10 million Dinard

La petite entreprise est définie comme une entreprise employant de 10 a 49 employées et
réalisant le chiffre d affaires inferieur de 200 millions de Dinard ou le total du bilan annuel

n’excede pas de 100 million de Dinard

La moyenne entreprise est definie comme une entreprise employant de 50 a 250 employées
et réalisant le chiffre d’affaires de 200 million (2 milliards) de Dinard ou le total du bilan

excede entre le 100 et 500 million de Dinard
e Définition adoptée le 22 décembres 2016 par le conseil de la nation a Alger

Les membres du conseil de la nation ont adopté, a Alger le 22 decembre2016 a
I’unanimité ; la loi d’orientation sur la promotion de la petite et moyenne entreprise amendant
et complétant la loi 18-01 du 12 décembre 2001

Dans I’article 5 la PME est définie : comme étant une entrepris de production de biens
et/ou service employant de 1 a 250 personnes et dans le chiffres d’affaire annuel n’excéde
pas 4 milliard de DA ou le total du bilan annuel n excede pas 1 milliard DA avec un capital
qui n’est pas détenu a 25% et plus par une ou plusieurs autre entreprises ne correspondant pas
a la définition des PME*

4 Article 5 de la loi n°=01-18 de promotion de la PME du 12 septembre 2001
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Tableau 2 : définition des PME selon le contexte 2016

Entreprise Effectives Chiffra d affaires Total du bilan (DA)
(DA)

Tres petites 1-9 <40 millions <20miilions

Petite 10-49 <400 millions <200millions

Moyenne 50-250 400 millions-4 milliards 200millions-1miliard

Source : élaboré a partir des donnée de | adoption de la nouvelle loi, amendant et complétant de loi 18-01

2- Les caractéristiques des PME algériennes

Les PME jouent un rdle tres particulierement important dans les économies en voie se

développement

la premiere étude de I’OCDE sur les PME des pays en développement et en transition

les points suivants :

v

La faible capacité des petites entreprises a faire entendre leur voix au stade de la
formation de I’action gouvernementale et I’absence de dialogue institutionnalisé entre
les secteurs public et privés

L’absence de législation adéquate sur les droits de propriété et I’acces au crédit en
particulier pour les femmes

La dominance des entreprises publiques dans les secteurs stratégiques et la
prédominance de secteur public dans la promotion des exportations et les
investissements

Le manque d’information économiques et des données statistiques pertinentes,
actualisés sur les PME et les institutions de soutien

Un nombre élevé des TPE dans le tissu des PME et le poids important du secteur

informel dans I’activité économique

Autre caractéristiques

Les PME algériennes ont des caractéristiques qui ne sont pas homogenes et varient d’un

secteur d’activité a un autre secteur, selon la dimension de I’entreprise et la région et son

implantation, en a citées quelques caractéristiques

v

Une concentration relative dans les secteurs de la production des biens de

consommation et des services

)



Chapitre 1 les fondements théorique des PME

v Prépondérance des micros entreprises (96.15% des PME en Algérie appartiennent a la
catégorie des TPE avec moins de 10 salaries)
v' Compétence et qualification professionnelles de dirigeants des PME sont souvent non
justifier (faible capacité managériale)
v" Une grande souplesse structurelle et un manque de spécialisation®
3- Classification des PME

Le secteur des PME contient de multiples approches, ce qui fait que pour les concevoir et
mieux les connaitre, il a été procédé a leur classification selon les différents domaines

d’activités

A- Classification par secteur d’activité

1- Primaire : secteur d’activité correspondant a la production de matiere brute

(Agriculture, I’exploitation des forets, la péche, la chasse en releve, et on lui rattache souvent

les mines et carriere)

2- Secondaires : secteur d’activité économique correspondant a la transformation de
matiere brutes et a la production de produit final

3- Tertiaire : ensemble des activités économique qui ne relevent ni du travail industriel

ou artisanat. 1l s’agit de la production de biens de nature inactuelle, forment un ensemble

composite qui comprend le commerce, les transports, I’administration et les services publics
4- Informel : ensemble des activités commerciales, artisanales ou domestiques, qui ne

relevent pas du secteur moderne, structuré de I’économie sans structure juridique, souvent,
non déclare, pratiques individuellement, n’auras qu’un faible et incertain revenu, les petites
métiers constituant le secteur informel assurent la survie de toute une partie de la population
urbaine des pays en voie de développement. On trouve également ces formes d’activités,

qu’on appelle communément « travail en noir »°dans les pays industriel

5 Projet de rapport pour une politique de développement de la PME en Alger CNES, Alger 2002 pp 17-18
6 Entrprise.odt

)
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B- Classification par forme juridiques

Les formes revétues par des entreprises classées suivant le caractére juridique sont

divers. On distingue les entreprises privées, et les entreprises publiques.
B1 : Les entreprises privées

Les entreprises privées dépendant d’un capital appartenant a une plusieurs personnes.
Elles peuvent étres de types associations ou nominatives cette typologie distingue :

a- Société anonyme (SA)

Ce type de société nécessite au minimum sept associes qui mettent dans le capital des
actions.la société responsable des dettes en cas de faillite qu’a concurrence de son capital.

b- Entreprise individuelle (EI)

Ce type des sociétés ne nécessite pas d’associe, la personne est responsable de la totalité des

dettes en cas de faillite et I’on peut saisir ses biens personnels.
c- Société a responsabilité limitée (SARL)

Société a responsabilité limitée nécessite ou moins deux associes qui mettent dans le capital
des actions. La société est responsable des dettes en cas de faillite qu’a concurrence de son

capital. Elle est administrée par gérant.
d- Entreprise universelle a responsabilité (EURL)

EURL nécessite au minimum un associe qui met dans le capital des actions. La société est

responsable des dettes en cas de faillite qu’a concurrence de son capital.
B2 : Les entreprises publiques

Les entreprises publiques sont celles ou tout ou partie du capital et du pouvoir de décision
appartiens a une collective publique. Ces entreprises et dont le nombre tend aujourd’hui a se
réduire avec en ceuvre de programme privatisation, ont des objectif varies en fonction de leur

situation.

)
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section? : Evolution des PME

Depuis la fin des années 1980 tous les gouvernements Algériens ont compris que le secteur
public seul ne peut répondre aux besoins économiques et sociaux grandissant du pays, par
conséquent le recours au secteur privé est une nécessité absolue. La PME avant cette date n’a

joué qu’un role secondaire.
a- La période allant de 1980 a 1988

La récession économique des années 80 due essentiellement & la chute du pétrole’ et
montée de la contestation sociale, ont poussé les pouvoirs public algérien a se lancer dans un
long processus de reformes économique visant a libéraliser I’économie du pays, en se
tournant d’avantage au secteur privé, jusque la marginalisé au profit des grandes entreprises
publiques, des reformes amorcées en 1989 et qui on donné a la PME et a I’initiative privée
une place importante dans le développement et la modernisation économique une volonté qui

s’est traduite par une augmentation importante du nombre des PME privées.

En 1988 I’Algérie a connu une phase de transition vers I’économie de marché a partir de
1988, ce qui I’acconduit a établir les relations avec le FMI et BM pour alléger la crise de sa
date extérieur d’une part, appliquer un régime de politique monétaire, financier, économique
et commercial. Et pour dicter la privatisation de nombre entreprises publiques et a contribuer

au développement des PME dans certaines activités.
b- A partir des années 90

Avec I’adoption d’un nouveau code d’investissement qui se voulait étre la pierre
angulaire d’une nouvelle politique économique d’ouverture et de promotion de

I’investissement® ce code a eu pour un but de :

la promotion de I’investissement

Iégalité entre les promoteurs nationaux privés et étrangeres

la prédation des délais d’étude de dossier d’investissement fixes a 60 jours

le remplacement de I’agrément obligatoire par une simple déclaration pour investir

7 Le centre choc pétrolier et I’effondrement des prix du pétrole en 1986
8 Boyakoob A (2003), PME en Algérie, quelle relative ? Document du travail
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A partir 1995, les pouvoirs publics sont intervenus par I’adoption des nouvelles lois sur la
privatisation des entreprises publigques, et la gestion des capitaux marchands de | Etat, ou plus
de 800 entreprises ont été touché par les mensures de dissolution.

c- La période de 2000

En 2001 les pouvoirs publics ont renforcé les dispositions relatives au développement des
investissement productifs par une nouvelle loi 01-08 du 20/08/2001° relative d’orientation sur
la PME visant la promotion de I’entrepreneuriat, ainsi le nombre des PME a considérablement
pour atteindre 245842 PME en 2005 soit une evolution du 9% par rapport a 2004 , pour passer
a 658737 PME en fin 2011.

A partir 2004 le secteur privé qui prédomine dans le plus par secteur d’activités
économiques, malgré les difficultés et les obstacles que rencontrent les petites entrepreneurs
depuis des années et la stigmatisation dont fait I’objet I’initiative privées des statistiques du
ministere de la PME nous montre une forte croissance continue du parc des PME et des

artisanat*®

En 2009 les PME sont réagie par I’ordonnance n°=09-01 du 22 juillet 2009, portant loi de
financement complémentaire pour 2009. En effet, le gouvernement a inscrit dans son agenda
une panoplie de mesures incluant divers organismes tels que les banques, L ANSEJ, la
CNAC, et | ANGEM, a cote de création d’emplois et du développement des secteurs des

I’agriculture et du tourisme.

% Ordonnance n°=01-03 du 20-08-2001, relative au développement de I’investissement JORN N°47 du
22/08/2001
10 Pour une politique de développement de PME en Algérie WWW.pmeart-dz
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les fondements théorique des PME

1- Les étapes de mise a niveau des PME Algeriennes :

Depuis I’indépendance I’ Algérie a mis en ceuvre une serie de réformes pour lancer son

économie. Ces étapes sont résumées dans le tableau ci-dessous

L’année L’évenement

1982 lancement d’un nouvel organisme pour investissement dans I’économie
par le décret 82/11du 21/02/1982

1983 Création d’un comite pour I’orientation, le suivie, la coordination pour
investissement privé

1987 L’ouverture de la chambre nationale du commerce

1988 Début des reformes, I’adaptation de I’économie de marché

1990 L’émersion de la loi sur la monnaie et de préts

1993 Promotion des investissements par le décret 93/12 du 05/10/1993

1994 Creation du ministere du PME

1995 Début de libération du commerce et encouragements de privatisation

2001 Promulgation de la loi d’orientation N° 18/2002 qui contiens la loi de la
promotion des PME

2002 Décret exécutif N°373/2002 du 11/11/2002 pour la création d’une caisse
de garantie pour les crédits bancaires adressés aux PME

2003 Creation d’un programme pour I’information économique concernant les
PME

2003 L’ouverture des bureaux régionaux, réhabilitation des PME

2004 Organisation de session nationale pour les PME 14-15/01/2004

2005 Creation de I’ANDI

2005-2009 L’Etat a consacré un montant de 4 milliard de dinars pour le

développement des industries artisanales en région rurales et I’étude pour

la création de musé des fabrications artisanales et traditionnel

Source : politique de développement des PME en Algérie WWWpmeart-dz.org
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2- Les organismes d’appui pour le développement des PME en Algérie

Les organismes existent en Algérie pour un r6le d’appui des PME pour leur
développement sont des structures d’aide, sous formes d’agences national chargées de

I’exécution des politiques publiques d’assistance et de soutien a la création des entreprises

Les dispositifs les plus importants mis en place par I’Etat pour promouvoir la PME est :
L’ANDI, | ANGEM, LA CNAC et | ANGEM

> L’Agence National de Développement des Investissements (ANDI)

L’ANDI est crée en 2001. Elle est chargée de la promotion, le développement et la
continuation des investissements en Algérie. Ses guichets uniques décentralisés sont des
antennes de proximité et des interlocuteurs privilégiés auprés de porteurs de projet, leur

principal réle est :

- facilite les procédures
- simplifier des formations de création d’entreprise
- le développement d’investissement

» L’Agence National pour le Soutien a I’lEmploi des Jeunes (ANSEJ)

C’est un dispositif qui permet aux jeunes chémeurs (19 a 40 ans) de créer leur propre
emplois de réaliser leur projet professionnel selon leur qualification, en 1997 les banques
publiques appui les créations et le financement des micros entreprises mais aussi leur
expansions, considéré comme le lus important dispositif du lutte contre le chdmage en

Algérie.
» La Caisse National d’Allocation Chémage (CNAC)

A partir de 2004 et dans le cadre de la politique nationale de lutte contre le chdmage et la
précarité, la CNAC a mis en ceuvre un dispositif de soutien a la création de I’activité

économique, par un appui financier chémeurs de 30 a 50 ans.
» L’Agence National de Gestion du Micro crédit (ANGEM)

Crée en 2004, agence représente un autre outil de lutte contre le chdmage et la fragilité
sociale grandissante, dont I’objectif est de soutien le développement des capacités

individuelles des citoyens a sart-prendre en chdmage, créant leur propre activité économique.

)
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3- Laplace et le role des PME dans | économie algérienne

En Algérie les PME occupent une place prépondérante dans le systéme économique, et
jouent un role essentiel et leur succés aura une incidence direct sur la santé de I’économie et
de la société algérienne, parce qu’elles sont le vecteur de la création d’emplois, de la valeur

ajoutée et la croissance économique
A- Dynamique des PME en Algérie

En termes de densité et poids des PME dans le tissu économigue, nous pouvons utiliser
le critere du nombre et son évolution dans le temps, la création d’emplois, la création de
richesses, pour pouvoir analyser le poids des PME dans le tissu économique. Les données que
nous avons pu réunir, se concentrent sur la décennie 2010, correspondant a la période d’apres
la promulgation de la loi spécifique relative a la PME, cela nous permettra d’apprécier I’effet

sur la dynamique de la PME.
Al- Evolution des PME durant la période 2016 et 2017

L’évolution de la population de la PME entre I’année 2016 et I’année 2017est de 4.56%
tous les secteurs juridiques confondus représentent une croissement net total de 46.21% PME,

les PME privées personnels morales, cette évolution est de 3.21%

Tableau 3 : évolution de la population global des PME

Année Année Année Année Année Evolution
2013 2014 2015 2016 2017
Population global de | 658737 1026363 | 1035219 1044075 | 1060289 | 4.56%
la PME

Source : tableau construit a partir des données des bulletin d’information économique et statistiques du ministéere

de la PME et de I’artisanat

A2- répartition des PME privées par secteur d’activité

Le nombre total des PME privée a la fin I’année 2017 est de 1060025, entre les différents

secteurs d’activité de présente comme suit :
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Tableau 4 : répartition des PME par secteur d’activité

Secteur d’activité Nombre Part %
Agriculture 6392 0.60
Hydrocarbures, énergie, | 2843 0.27
mines et service liés

BTPH 177727 16.77
Industrie manufacturieres 92804 8.75
Service 'y compris les | 536560 50.62
professions libérals

Avrtisanat 243699 22.99
Total 1060025 100

Source : bulletin d’information statistique n°=31 indicateur2017 ministére de la PME et de artisanat
A3- répartition des PME publiques par secteur d’activité

Les PME publiques représentent une part minime dans la population globale des PME,
leur nombre est de 264 PME durant I’année 2017 contre 438 durant I’année 2016 soit un seuil
de 65.9%. Cette baisse est due essentiellement a la restructuration de certain portefeuille du

secteur public marchand

Tableau 5 : répartition des PME publique par secteur d’activité

Secteur d’activité Nombre de PME Pourcentage
Industrie 84 31.82
Service 70 26.52
Agricultures 84 31.82
BTPH 23 8.71
Mines et carrieres 3 1.14
Total 264 100

Source : tableau construit a partir des données de bulletin d’information économique et des statistiques du

ministére de la PME et de I’artisanat année 2017
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Les PME publique exercent dans tous les secteurs d’activité de I’économie nationale, on

observe du tableau des parts équitable dans I’agriculture et I’industrie 31.82% ensuite les

services 26.52%

B- Répartition géographique des PME par région

Selon la répartition spatiale de shemat national d’management du territoire (SNAT) les

PME sont prédominant dans le Nord et a un degré moindre, dans les Haut plateaux

Tableau 6 : concentration des PME privée par régions

Région Nombre Taux

Nord 415242 69
Haut plateaux 129767 22
Sud 50801 9
Total 595810 100

Source : bulletin d’information statistique n°= 31 indicateur 2017 ministere de la PME et de I’artisanat

La région du nord regroupe 415242 PME, soit 69% des PME du pays, suivie par la région des
hauts plateaux avec 129767 PME soit a 22%, et les régions du sud accueillent 50801 PME

soit 9% du total

C- Contribution de la PME a la création de I’emploi

Les PME contribuent a la résolution du probléeme de la demande croissante de I’emploi,

grace au grand nombre de ces entreprises ainsi a leur disposition dans différents régions du

pays

Tableau 7 : évolution de la contribution de la PME a la création de I’emploi

Nature de 2016 Part % 2017 Part % Evolution
PME
Salaire 1438579 57.82 1517990 58.34 5.52
Privé employeurs | 1013637 40.74 1060289 40.75 4.60
Total 2452216 98.57 2578279 99.09 5.14
PME 35698 1.43 23679 0.91 -33.67
publique
Total 2487914 100 2601958 100 4.58
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Source : bulletin d’information statistique n°= 31 indicateur 2017 ministére de la PME et de I’artisanat

Le nombre considérable des PME a absorbé une partie considérable du chdémage
important existant dans le pays depuis plus d’une décennie 2017 et selon le ministere de la

PME et I’artisanat par les petites et moyennes entreprises, est le 260 1958 en 2017

En terme emploi et toujours avec la prise en compte des personnes dans la profession
libérales assimilées aux PME privées, comparativement aux PME publique a titre d’exemple,
sur la période 2016 et 2017, le nombre d’emplois crées par les PME privées inclusion faite
des différentes composantes contribuent ainsi a I’emplois a hauteur de 5.14% contrairement
au secteur public qui a enregistré une diminution de 33.67 due en premier lieu a la

privatisation dictée par la loi I’économie de marché.

Malgré la mise en place de toute une patrie de dispositifs d’appui en faveur de
I’investissement privé, par les pouvoirs public, ce secteur reste peu développé et loin de
pallier au déficit du secteur public. La plupart des structures de promotion des PME en
Algérie sont jeunes, leurs bilans ne sont pas satisfaisant, mais leur programmes présentent des
perspectives prometteuses, pour améliorer leur impacts sur le déeveloppement économique, les
autorités publiques doivent la politique de résultat organismes impliqués. Aujourd’hui, les
PME occupent une position importante dans I’économie algérienne, continuent & prendre
progressivement d’avantage de place dans I’activité économique du pays et leur role ne cesse
d’augmenter avec les nouvelles création cependant leur poids dans le développement
économique reste a renforcer a travers des nouveaux dispositifs d’encouragements et
d’accompagnement en offrant de I’assistance technique et des services de formation, surtout

aux PME rurales qui ont besoin de conseils pour moderniser leur modes de travail.
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Chapitre 2 : la contribution des PME dans le commerce extérieur

Le commerce extérieur de I’Algérie a subi des modifications profondes a travers un
assouplissement des régles et des procédures liées aux importations et aux exportations .en
effet le monopole de I’Etat sur le commerce extérieur a été levé, la liberté d’importation est
garantie a tout opérateurs et les restriction dans I’allocation des devises au acteurs
économique impliqué dans les actes de production et/ou de commerce de gros ont été

supprimées.
Section 1 : la libéralisation du commerce extérieur en Algérie

Globalement a partir de 1988 et vu ses difficultés financiers, I’Algérie se laisse conduire
par les institutions financiers internationales qui imposent une libéralisation générale de

I’économie et plus particulierement, une libéralisation du commerce extérieur.
1- Le régime de commerce extérieur depuis 1988

D’apres la loi 78/02 du 11 fevrier 1978, le monopole sur le commerce extérieur est
donnée a I’Etat, tout opérations d’importation est faite conformement au plan global
d’importation qui préconise de prévision établie par le ministére du commerce et sur la bas du
quelle il délivre des Autorisation Globales d’Importation(AGI) aux seules entreprises
autorisées a faire et toute opération d’exportation exige une licence octroyée par I’Etat aux
opérateurs pour exporter leurs marchandises. Cependant®le texte législatif et réglementaire du
commerce extérieur que les réformes économiques initiées a partir de I’année 1988 reposent

sur le principe de la libéralisation du commerce extérieure.

Cette libéralisation s’est manifestée par la transformation du monopole de I’Etat sur le
commerce extérieur en monopole d’entreprise. En effet la loi 88-01 du 12 janvier 1988
confére une autonomie de gestion aux entreprises avec la nécessité d’adaptation des processus
en matiére de décision et de financement des activités d’investissement et d’exploitation a

I’exercice du monopole de I’Etat sur le commerce extérieure

La réforme du mode de fonctionnement du commerce extérieur contient :

1 oi 88-04 modifier et complétant I’ordonnance 75-59 du 26 septembre 1975 portant code du commerce et

fixant les regles particulier applicables aux entreprises publiques économique

)
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a- Lasuppression des procédures du contrdle préalable a la conclusion des contrats

la suppression des disposition obligatoire des entreprises publique a I’appel d’offre et
a la soumission des dossiers a d’autres niveaux, la suppression du visa de commission
national des marchés , la suppression des avis n® 19,20,72,et 77 fixant les procédures de

transfert des fonds au titres des contrats conduits avec les partenaire étrangere

En autre I’arrétée du 1 juillet 1989 a fixé la liste de marchandises exclues de
I’importation, les AGI sont transformés progressivement vers les banque et par le décret 91-
37 du 18 février 1991 I’importation des produits destinés a la revente est ouverture aux prive.

b- La réglementation du budget-devise

Puisque les échanges extérieurs impliquent la régulation des paiements en devise pour
les entreprises publiques il fallait mettre en entre le volume des échanges extérieurs et les

niveaux d’activité retenu.

Effectivement le texte 1égislatif a mis un dispositif au profit des entreprise, il s’agit d’un
instrument d’arbitrage appelé budget devise'?, par le quel entreprise a juste de fagon
autonome ses transaction avec le marché extérieurs. Le budget devise se distingue des AGI, et

qui couvre les flux en devise dans toutes les origines et destination.
c- Lasuppression du caractere obligataire du recours aux monopoles
Deux nouveaux dispositif ont été crées :
= Lamodification de I’exercice du monopole de I’Etat sur le commerce extérieur

A partir de I’année 1988, la délégation du pouvoir monopolistique de I’Etat sur le commerce
extérieure adopte un nouveau cadre juridique tracé par I’accordement de la technique de
concession de service aux entreprises publiques en vue d’obtention d’une efficience

économique dans I’exécution des operations du commerce extérieure.

12 Inclus les provision en recette (recette d’exportations de bien et service, la mobilisation des crédit extérieur de
différente termes a I’occasion de I’activité de I’entreprise, les produits du travail, les recettes diverse ),et en
dépense ( le remboursement des crédit extérieur a I’occasion de I’activité de I’entreprise, I’importation de bien
et services pour I’investissement ou la revente en I’état , I’importation de service d’assistance technique, la

réalisation d’ouvrage et de grande travaux, les dépenses diverses)
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2- Les nouvelles formes d’intervention des entreprises publiques économiques sur

les marchés extérieurs

Le texte législatif préconise deux instruments qui permettant aux entreprises
économiques de mieux pénétrer les marchés extérieurs, il s’agit premiérement de la création
des groupements d’interét commun par les quel les entreprise peuvent mettre en commun
leurs achat auprés des marches extérieurs autour d’une seule structure qu’elles organisent
pour leurs compte et sous leurs contr6le direct en vue d’économiser leurs ressources, Le
deuxiémement instrument concerne la création des offices de commerce extérieures il s’agit
de concessionnaires exclusifs du monopole de I’Etat, les offices constituent un relais du
marché national puisque il fournit pour le compte de I’Etat des informations, nécessaires sur
le marché national et international, a fin de pouvoir d’arbitrage I’allocation des ressources
financiers extérieurs, et de prendre les décisions en matiere de détermination des prix internes

a la consommation.

A partir de 1988 les autorités ont pris mesures dans le sens d’une libéralisation
progressive du commerce extérieur et des échanges les mesures ont concerné principalement,
la décision de laisser glisser le dinar de reconnaitra le marché informel a travers
I’autorisation des importations sans paiements, I’établissement d’un systéme de rétention de
devise par les opérateurs et I’introduction progressif des assouplissement en matiére de
douane, tirés d’une étude'® sur le systtme d’incitation et de protection effective de la

production en Algérie.

13 Cette étude est réalisée par Bernard Decaluwé ,John Cockbun et Sylvain Vézina, 16 octobre 2001
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3- Une chronologie des principales modifications apportées a la réglementation

régissant les opérations de commerce exterieur

Chronologie des réformes du régime du commerce extérieur algérien
Les importations

1988 : les importations de bien et service sont régies par le programme général d’importation, seuls les

opérations agrée peuvent obtenir des devise pour faire face a leur besoins d’importation

1989 : les importations financier par des crédits excédant 90 jours doivent obtenir I’autorisation préalable de
banque d’Algérie, en général toute importation d’un montant inferieur a 2 millions de $ US doit faire I’objet de

paiement comptant ou de crédit ayant au terme inférieur a 90 jours.

1990 : une réglementation spéciale s’applique aux importations sans paiement les biens d’équipement, les pieces
détachées et les effets personnel dont la valeur est inferieure a 10000DA peuvent étre importés librement quelle

gue soit la source des devise utilisées.

1991 : tout les opérations économiques des secteurs public et privé sont autorisés a importer pour leur propre
usage ou pour la revente tout produits qui ne sont pas prohibés, I’importation de certains produits stratégiques
(produits alimentaire, matériaux de construction, médicament) sont soumis au respect de régles a dictées par les

autorités.

Tout les paiements au titre des importations doivent se faire par I’intermédiaire d’une domiciliation auprés d’une

banque agrée.

1992 : une réforme tarifaire est mise en ceuvre en janvier 1992.les importations assujetties a 1) un droit tarifaire,
2) une taxe compensatoire parafiscale ad-valorem, 3) taxe de formalité douaniers de 2.4%.un droit
compensateurs antidumping peut également étre appliqué la réforme tarifaire comprend en outre : I’adaptation de
la nomenclature internationale harmonisée, une réduction du nombre de taux de droit de douane de 18% a 17%(
c.a.d. 09%,3% , 7%, 15% ,25% ,40% ,60% ) une réduction du taux maximal de 120% a 60%, une réduction

substantielle du nombre de exemptions.

1993 : aucun changement
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Chronologie des réformes du régime du commerce extérieur algérien
Les exportations et le taux de change

1988 : toutes les opérations d’exportation sont régies dans le cadre du programme général de budget
devise pour les entreprises, les exportations hors hydrocarbure peuvent tirer profit de certaines politique
incitative telles que, par exemple I’exemption de la taxe sur les profits industriels et commerciaux ainsi

gu’un allégement des charges sociales et certain mesures d’assistance a la promotion des exportations.
Le rapatriement de devise est obligatoire et doit étre effectué immédiatement apres I’encaissement.
Au 31 décembre 1988 1$ US =6.73 DA

1989 : aucun changement

Au 31 décembre 1989 1$ US =8.02 DA

1990 : un systéme de rétention des devise au taux de 100% s’applique que la plupart des industries et des
services. Néanmoins ce taux est reduit a 50% pour les exportateurs de produits agricoles et de produit de
la péche, de 20% pour le tourisme et la production de vin et de 10% pour les services de transport, les
services de financier et les assurances par ce mécanisme. Les entreprise publiques exportatrices peuvent
conserver, les devise acquise a I’exportation et les utiliser pour financer leurs importation dans le cadre du
programme général d’importation. Les devises non utilisées ne peuvent étre échangeées contre des dinars

gu’avec la banque commerciale au taux de change officiel
Au 31 décembre 1990 1$ US = 10.47 DA

1991 : aucun changement

Au 31 décembre 1991 1$US = 21.38 DA

1992 : les banques commerciales jouissant d’une plus grande liberté dans la gestion des recettes en devise
d’exportation. En particulier elles ne sont plus contraintes de remettre a la Banque d’Algérie , les recette

en devises empruntées a I’étranger ou provenant de recette d’exportation hors hydrocarbures.
Au 31 décembre 1992 1$US = 22.77DA
1993 : aucun changement

Au 31 décembre 1993 1$US = 24.37 DA
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4- Le régime du commerce extérieur depuis 1994

Depuis 1994, I’ Algérie a mis en ccuvre un programme de libéralisation de son commerce

extérieur.
a- Le régime a I’importation

Par le réglement n® 91/03 du 20 février 1991 relatif aux conditions d’exercice des
opérations d’importations des biens en Algérie et de leurs financements, I’importation de
marchandise qui ne font pas I’objet de prohibition ou de restriction est autorisee a toute
personnes physique ou morale régulierement inscrit au registre de commerce, avec
I’ajustement structurel, le régime a I’importation est encore assoupli et les opérations

économique qui ont acceés au commerce extérieur.
Les principales caractéristiques sont :

e Toute entreprise de production de bien et service inscrit au registre de commerce et
détentrice de la carte d’immatriculation Fiscale.

e Tout établissement public doté de la carte d’immatriculation Fiscale.

e Tout personnes physique ou morales exercent la fonction de grossiste inscrit au
registre de commerce et dotée de la carte d’immatriculation Fiscale, opérant pour
son propre compte ou pour le compte de tiers, y compris pour I’administration.

e Les artisans, personnes physique ou morale inscrit au registre de I’artisanat et des
métiers et dotés de la carte d’immatriculation Fiscale (importation de bien entrant
dans le cadre de I’exercice de leur activité).

e Certains catégories professionnelle, principalement celle relevant du secteur de la
santé. Pour ces catégories professionnelle, « I’autorisation d’exercice « délivrée
par I’administration compétent, remplace le registre de commerce.

e Les coopérations agricoles légalement constituées de I’agriculture, dés lors que les
importations a effectuer de [I’étranger (petits équipement et/ou autres
marchandise), entrent dans le cadre de leurs activité et/ou pour leurs besoins

propres.

Pour le reglement des importations, I’operateur en concertation avec sa banque qui
désormais, a la responsabilité d’exercice un contrdle adéquat dans la bonne exécution d’une

activité d’importation a quatre possibilités :
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- Soit de régler au comptant

- Soit de finance son importation par imputation sur une ligne de crédit multilatéral
au gouvernementale existante

- Soit de financier par recours a des crédits fournisseurs a I’exportation

- Soit le débiter un compte en devise

b- Le régime a I’exportation

Bien que I’Etat algérien continue a exercer un monopole sur les exportations
d’hydrocarbures et de produit miniers, les exportations hors ces produits jouissent du participe
de liberté d’exportation assortie de certaines exceptions a caractéres trés limité. Le producteur
qui désire exporter une partie de sa production doit le faire par I’intermédiaire d’une
domiciliation bancaire qui sert pour le passage a la frontiere et le reglement financier de
I’opération d’exportation, les exportateurs sont autoriser a conclure des contrats dons le
paiement est exigible dans un délais de 120 jours a compter de la date d’exportation de la

marchandise.

4-Les orientations de commerce extérieur depuis 2000
a- Accord association Algérie- UE

I’accord d’association Algérie —union européen a éte signé a | Espagne en avril 2002 ,
est entrer en vigueur le 1 septembre 2005 et mise en ceuvre n’a rencontré aucun difficulté
majeur en raison de la bonne préparation par le gouvernement de ce dossier a travers la mise
en place d’un comité permanent charge de la préparation et du suivi de la mise en ceuvre de

cet accord.

b- Les principaux objectifs de cet accord sot les suivant

e Fournir un cadre approprié au dialogue politiqgue permettant aux deux parties de
coopérer dans tous les domaines qu’elles estimeront pertinents

e Développer les échanges et fixer les conditions de la libéralisation progressive des

échanges des biens /services et de capitaux
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e Favoriser les échanges des ressources humains notamment dans le cadre des
procédures administratives

e Promouvoir la coopération dans les domaines économique, social et culturel

c- L’accord Algérie et Grand Zone Arabe de Libre Echange (GZALE)

Cet accord entré en vigueur au début de I’année 2005, c’est une alliance économique

entre pays arabe pour complémentarité économique et des échanges commerciaux.

La GZALE regroupe 19 pays (L’Algérie est membre depuis 2009), Les pays signataire

de I’accord prévoient une suppression totale des droits de douane entre eux.

L’Algérie depuis son adhésion a cette zone de libre échange en janvier 2009, n’a cessé
de defendre un taux d’intégration industrielle de 70% pour produits de la GZALE, d’autant
plus que des pays arabes avaient signé des accords d’association avec I’Union européenne sur
la base de ce critéere .par ailleurs la majoration de valeur des produits importés des pays arabes
a été a I’origine de gros transferts de devises vers I’étranger, poussant les services des douanes

en 2010 a axer leurs actions de lutte contre la fraude sur cette zone.

Section 2 : Le poids des PME algériennes dans le commerce extérieurs

Depuis I’ouverture de I’économie et I’adaptation de I’économie de marche, I’ Algérie
s’est engageée sur le chemin de la modernité dans I’objectif de renforcer sa sécurité et
moderniser son économie, en se basant sur la promotion de la PME et ses exportations.

1. Lastructure des échanges extérieurs de I’Algérie

Nous avons recueillies dans le tableau ci-aprés quelques données qui nous permettent de
situer I’activité de commerce extérieurs en Algérie la période allons de 2014 a 2017

Tableau 8 : I’évolution de la balance commerciale de I’ Algérie (2014 a 2017)

Année 2014 2015 2016 2017
Exportation 58590 47089 47089 45957
Importation 60061 34668 30025 34763
Balance 1481 -17034 -17063 -11194
commerciale

Taux de 103 67 64 75
couverture

Source : construit a partir des donnée de caisse nationale sur I’information statistiques des douanes
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A- La structure des importations

Les importations de I’ Algérie progressent d’une année a une autre suite a la
promulgation, de I’ordonnance n°03-04 du 19 juillet 2003 relative aux régles générales
applicable aux opérations d’importation des marchandises.

Tableau 9 : les importations de I’ Algérie par groupe de produit

Groupe de 2016 2017 Evolution %
produits valeur Fréquence valeur Fréquence %

%
Biens 8223 17,46% 8437 18,36% 2,60%
alimentaire
Biens destinesa | 14613 31,03% 14497 31,54% -0,79%
I’outil de
production
Biens de 15915 33,80% 14573 31,71% -8,43%

consommation
non alimentaires

Biens de 8338 17,71% 8450 18,39% 1,34%
consommation
non alimentaires

TOTAL 47089 100% 45957 100% -2,40%
IMPORTATION

Source : tableau construit a partir des données de ministre de finance direction générale des douanes, statistiques
du commerce extérieur de I’ Algérie 2017

A partir des données du tableau, nous remarquant que les importations algériennes ont
diminué de 2,40% par rapport a I’année 2016 de 47,08 millions USD a 45,95 million USD, et
en remarquant que les répartitions par groupe de produit en cour de I’année 2017 font

ressorties aussi une baisse de 8,43% par rapport a I’année 2016.

Les biens des PME en matiéres premiere sont destinés au fonctionnement de I’outil de
production qu’il s’agit surtout des matériaux de construction représente 31,54% du volume
globale des importations mais il a enregistré une baisse de 0,79% par rapport a I’année 2016,
et en remarquant, une augmentation des produits alimentaire qui vient en 4°™ position dans la
structure globale des importations réalise durant I’année 2017 avec une part de 18,36% du
volume globale, ce groupe a enregistré une augmentation avec une proportion de 2,60% du
volume globale, et ce qui concerne le group de biens consommations non alimentaire
occupent la 3*™position dans la structure globale des importations avec une part de 18,39%
durant I’année 2017 et un volume 84,50 million USD, enregistrant aussi une diminution de

2,40% par rapport a I’année 2016.
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B- la structure des exportations

sur le plan du commerce extérieurs, le secteur des hydrocarbures toujours occupe une
place prépondérante dans I’économie de I’Algérie. 1l constitue le moteur de croissance de

I’économie et son principal pourvoyeur en revenu et en devise!“,

Tableau 10 : I’évolution des exportations durant la période (2016/2017).

2016 2017

Valeur en | Fréquence % | Valeur en | Fréquence %

uUsSD uUsSD
Alimentation 327 1,09% 348 1,10%
Energie et lubrifiant 28221 93,99% 32864 94,54%
Production brute 84 0,28% 73 0,21%
Demi- produits 1321 4,40% 1384 3,98%
Biens d’équipements - - 0,26 -
agricoles
Biens d’équipements 54 0,18% 74 0,21%
industriels
Biens de consommation non 19 0,06% 20 0,05%
alimentaires
TOTAL EXPORTATION 30026 100% 34763 100%

Source : centre national sur I’information statistique (CNIS)

A partir des données du tableau, nous remarquant que durant [I’année 2017 les
hydrocarbures ont présentés une part de 94.54% du volume global des exportations, et une
augmentation de 0,55% par rapport a I’année 2016 avec une part de 93,99%, et le tableau
montre que les groupes de produit qui représente une part de 3,98% du volume global des
exportations soit équivalent de 1,38 million USD, des biens alimentaires avec une part de
1,10%s, soit 348 million USD, des produit brute avec une part de 0,21% soit 73 million USD ,
et enfin des biens d’équipement industriel et des biens de consommation, non alimentaire

avec une part respective 0,21% et de 0,05%.

14 REDOUAN Abdallah : « développement des PME et promotion des exportations : quelle perspective pour

I’ Algérie ? Une étude de cas de la wilaya de Bejaia » mémoire de magister 2008, Bejaia
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Les capacités exportatrices des PME

En Algérie, les PME sont peu engagées sur les marchés étrangers, malgré toutes les
panoplies de mesures prises par I’Etat pour encourager les exportations hors hydrocarbures, le
programme de renforcement des capacités exportatrices des PME pour ameliorer
I’environnement des affaires sensibiliser, former et orienter les entreprises exportatrices ou

potentiellement exportatrices dans leurs développements a I’international.

Les secteurs hors hydrocarbure sur le marché international est imputée a la difficulté que
rencontrent les PME pour grandir suffisamment ou s’organiser pour gagner en compétitivité a
la culture entrepreneuriale des chefs d’entreprises qui ne conduit pas spontanément les PME a

se projeter a I’international.

avec la manque d’appétence de la part des PME pour s’ouvrir sur I’extéerieur, la capacité
des PME a suivre I’évolution des besoins des consommateurs sur les marchés étranger et a
réaliser des adaptations et des innovations, nécessaire pour offrir des produits en mesures de
rivaliser avec les concurrents en matiere de qualité-prix est certainement I’un des freins

essentiels qu’il faut impérativement parvenir a neutraliser.

Tout au long du ce chapitre , nous avons constaté que suit a une vingtaine d’année de
réformes économique et financiers, et des politiques publiques de soutien élaborer a I’égard
de I’économie nationale. L’Algérie n’a pas pu arriver a instaurer une économie de marche
performante. Cela induit que ces politiques de soutien a I’exportation sont peu efficaces face a
plusieurs contraintes qui freine le développement de secteur des PME a I’internationale.
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Chapitre 3 : la stratégie des PME de la région de Bejaia vis-a-vis d’exportation

Dans ce chapitre, nous allons procéder d’une part, a une présentation géographique de la
région de Béjaia, avant de développer les caractéristiques des entreprises qui y activent ; a
savoir leur répartition géographique, sectorielles et spatiale, leur mode d’organisation et de
gestion, ainsi que les caracteristiques de leurs dirigeants. Et d’une autre part leur attitude vis-

a-vis de I’exportation

Dans le bute de montrer la contribution des PME ou développement du commerce
extérieur, nous avons mene un travail de terrain a I’aide d’un questionnaire. Ce travail de

terrain a été mené aupres des entreprises se situant au niveau de la commune de Bejaia .

Nous avons donc structure le présent chapitre en deux sections. La premiére section sera
consacrée a la présentation de la région de Bejaia et la seconde section vise a traiter et

analyser les donnees recueillies des questionnaires
Section 1 : présentation de la région de Bejaia
I.  Présentation géographique
La wilaya est située au nord-est du pays, sur le littoral méditerranéen. Elle est limitée par,

la mer méditerranée au Nord, la wilaya de Jijel a L’Est, les wilayas de Sétif et Bordj-Bou-
Arreridj au Sud, les wilayas de Tizi Ouzou et Bouira a I’ouest. Le territoire de la wilaya de
Béjaia s’étend sur une superficie de 322 348 ha elle est subdivisée en 52 communes

regroupeées en 19 dairas. Avec une population de 935200 habitants fins de 2011
Bejaia dispose des ressources naturelle comme.

Agriculture : la wilaya dispose d’une superficie agricole utile848 has dont 6599 irrigués. La
fertilité des sols conféere au secteur de I’agriculture des aptitudes a une exploitation intensive
dans le domaine du maraichage, des agrumes, des fourrages et des élevages bovins laitiers et

avicoles.

Foret : La superficie forestiere totalise 122.500 ha, 38% de la superficie totale de la wilaya.

Péche : La facade maritime de la wilaya offre de réelles possibilités pour la production
halieutique.

Ressources hydriques : Elles s’élévent a prés de 426 hm®dont 212 hm? sont effectivement

mobilisées et concernent surtout les eaux superficielles du barrage de Kherrata.
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Mines : En plus de I’existence de 22 exploitations minieres, le territoire recéle des gisements

de substances minérales, métalliques et non métalliques importantes.

a- Potentialité économique

La wilaya Bejaia dispose d’un tissu industriel significatif ou presque toutes les branches

sont présentes avec une prédominance des activités manufacturieres et de transformation qui

compte plus de 220 unités en activite, elle représente 03 zones industrielles d’une superficie

de 203 ha, et 15 zones d activités d’une superficie de 129 ha.

Tableau 11 : Situation des zones industrielles au 2015

Commune Zone industrielles
Superficie Superficie
total cessible

Bejaia 1188940.00 | 959501.00

Akbou 402450.00 388997.00

El kseur 495745.00 324375.18

Total 2107135.00 | 1672873.18

Source : Direction de I’industrie et des mines, 2015

Le tableau détaillé les 3 zones industrielles de la wilaya (Akbou, El

s’étalant sur une superficie de 203 ha

Kseur, Béjaia),
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Tableau 12 : situation des zones d activités

Commune Superficie (ha)
El kseur 16
Fenaia 10
Ouzelaghen 4
Timzrit 4
Seddouk 5
Addekar 4
Akbou 48
Souk eltenin 9
Taskriourt 2
Akfadou 3
Aokas 4
Oudghir 9
Toudja 6
Tala hamza 4
Amizour 3

Source : monographie de la wilaya Bejaia
Le tableau détaillé les zones d activités qui couvrant presque toutes les branches
d’activités, mais avec une dominante manufacturieres et de transformation agro alimentaire
avec d’importantes capacités dans les corps gras, le sucre, les produits laitiers, les produits
ceréaliers, et les textiles et cuir avec 6 grands complexes (Bejaia ville, R’Mila, Kherrata et
Akbou),

b- Infrastructure économique
Transport et routes: La wilaya dispose d’un réseau routier dense composé de :

- 430 Kms de routes nationales, 516 Kms de chemins de wilaya et 2800 Kms de chemins
communaux.

- 89 km de chemin de fer (Bejaia —Béni Mansour)

- un port et un aéroport

¢
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Tableau 13 : évolution du trafic des passages de | aéroport a Bejaia

Année trafic international | Trafic national Total

2010 164792 52661 217453
2011 179228 94554 233782
2012 187518 61638 249156
2013 211080 83940 295020
2014 215053 96080 311133
2015 212960 88216 301176
2016 235510 82676 318186
2017 230640 78457 309097

Source : direction de | aéroport de Bejaia

Les données de ce tableau montrent que I’évolution des passagers est en croissance
continue sur les lignes internationales avec un taux d’accroissement de 107% entre 2010 et
2014, et durant la période allant de 2015 & 2016, on remarque une baisse de nombre des
passagers en raison de fermeture de I’aéroport pour travaux. Apres sa réouverture a partir de
la fin de I’année 2017, I’aéroport a connu une dynamique qui génere un taux d’accroissement
annuel de plus de 70%. D’une autre cote, sur les lignes nationales, I’évolution des passagers a
déclinée d’une année a une autre en raison de forte concurrence exercée par le transport

terrestre, et notamment apres la fermeture de I’aéroport durant la période 2015 et 2016.

La wilaya de Bejaia dispose aussi des atouts qui ont fait d’elle une zone attractive, par le
réseau d’électrification et gaz, les zones les plus industrialisées de la wilaya sont les plus
électrifiées et les plus dotées en gaz. Il y a aussi le secteur des postes et télécommunications
aussi développe et constitue un point appreciable au développement des infrastructures

économiques

c- Activités touristique

La wilaya de Bejaia dispose d’importants sites naturels valorisés dans le domaine du
tourisme climatique et thermalisme, tels que le parc national de Gouraya ou les gorges de
Kherrata.

La wilaya dispose entre autres de :
- 5 hétels classés pour 550 lits

- 51 hotels non classés pour 3445 lits
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- 31 plages dont 29 autorisees a la baignade
- 3 importantes stations thermales

Le développement touristique de la wilaya est programmé a travers 11 ZET

2 : présentation du secteur des PME au niveau de la wilaya Bejaia
A : population des PME

D’apprit bulletin d informations 2017 la population globale des PME s’éléve a 1 060 289
entités dont prés de 57% sont constituées de personnes morales, parmi lesquelles on recense
264 Entreprises Publiques Economiques (EPE). Le reste est composé de personnes physiques

(44%), dont 21% de professions libérales et 23% d’activités artisanales.

Tableau 14: Population globale des PME au2017

Type de PME Personne moral Personne Profession Activités

physique libéral artisanat

PME privées 595810 464215 220516 243699
PME Publique 264 - - -

Total 596074 464215 220516 243699

Source : bulletin d’information statistique n°=31 indicateur 2017 ministére de la PME et artisanat

Dans ce tableau en peut faire un pourcentage pour les composantes de PME et en trouve

que les personnes physiques occupe 44%, et les personnes morals 56%
B : Par statut juridique et secteur d’activité

Dans le tableau en observe que les PME publiques exercent dans tous les secteurs d’activité
de I’économie nationale, et on observe aussi des parts equitables dans I’Agriculture et
I’Industrie (31,82% des PME/EPE) ensuite les Services (26,52%).

1. PME Privées

Le nombre total des PME privées a la fin du 2017 est de 1 060 025. Elles sont concentrées
au niveau du secteur des services (le transport en particulier), I’Artisanat et le BTPH (le

Batiment en particulier).

Tableau 16 : Répartition des PME privées par secteur d’activité
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Secteur d activité Nombre Part (%)
Agriculture 6392 0.60
Hydrocarbure, énergie, 2843 0.27
mines, et sévices lies

BTPH 177727 16.77
Industrie manufacturiere 92804 8.75
Service 'y compris les 536560 50.62
professions libérales

Avrtisanat 243699 22.99
Total 1060025 100

Source : tableau construit a partir des données de bulletin d’information et des statistiques du ministére de la

PME et de I’artisanat
C : par région

Selon la répartition spatiale du SNAT, les PME (personnes morales) sont prédominantes

dans le Nord et, a un degré moindre, dans les Hauts-Plateaux.

Tableau 17: Concentration des PME privees (personnes morales) par région

Region Nombre de PME Taux de concentration
Nord 415242 69

Haut- plateaux 129767 22

Sud 50801 2

Total 595810 100

Source : bulletin d’information statistique n°= 31 indicateur 2017 ministere de la PME et d’artisanat

Dans le tableau en constate que la région du Nord regroupe, 401 231 PME, avec un part du
69 % des PME du pays, suivie par la région des Hauts-Plateaux avec 126 051 PME soit 22%,
et les régions du Sud et du Grand Sud accueillent 50 104 PME soit 9% du total.

D : densités

Selon les derniéres statistiques de I’ONS sur la démographie (40,4 Millions d’habitants
au ler janvier 2016) la moyenne nationale des PME est de I’ordre de 23 PME (tous statuts

confondus) pour 1.000 habitants. Ce ratio national diminue a 17 pour 1.000 habitants pour les
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PME privées de type « personnes morales » et présente un écart important d’une région a

I’autre du pays :

20 PME privées pour 1000 habitants au Nord du pays,

13 PME privées pour 1000 habitants dans la région des Hauts Plateaux.
16 PME privées pour 1000 habitants dans la région du Sud.

Tableau 18: Densité des PME privees par région

Régions Nombre des PME Densité
Nord 415242 20
Hauts-plataux 129767 13
Sud 50801 16
Total 595810 17

Source : bulletin d’information statistique ministére de la PME et I’artisanat année 2017

Dans ce tableau la densité des PME dans le NORD repesent 20, aprés vient le sud avec 16

densités et les hauts-plataux avec 13
Section2 : | analyse des résultats d’enquétes aupreés des PME de la wilaya Bejaia

A travers les résultats de cette enquéte, nous essayerons de faire ressortir les particularités
de la PME de la région de Bejaia en termes de mode d’organisation, de gestion, et de
fonctionnement interne ainsi que les principaux problémes dont elles souffrent concernant
notamment, I’activité d’exportation. Dans le but d’apporter des éléments de réponses a notre
problématique, nous allons procéder a la présentation de I’enquéte sur le terrain en suite en

exposer les résultats.
1 : Présentation de I’enquéte du terrain

Nous aurons a présenter et analyser les données fournies par les dirigeants des PME de la
wilaya de Béjaia enquétées effectuant des opérations d’exportations. Nous présentons d’abord
les objectifs et la necessite de cette enquéte de mener un tel travail, en suite nous traitons de la
méthodologie adoptée pour atteindre les objectifs visés. L’interprétation et I’analyses des
résultats de I’enquéte feront I’objet du deuxiéme point, et enfin apporter des éléments de
réponses aux questions posés dans la problématique.

&
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A : Objectif et méthodologie de I’enquéte du terrain

Dans ce point, nous présenterons les objectifs et méthodologie de I’enquéte qui nous a

donné d’outil d’analyse dans notre travail
Al : Objectif de I’enquéte de terrain

L’objectif principal recherché a travers cette enquéte est envidage un certain nombre de
données qui peuvent répondre clairement a la problématique posée et de rassembler les
informations nécessaires pour confirmer on infirmer nos hypothéses de départ. Cette enquéte
vise aussi a présenter les caractéristiques des entrepreneurs de la région, notamment les PME
en termes d’organisation, de gestion et d’environnement, ainsi que les stratégies adoptées par

ces entreprises concernant les opérations de commerce extérieur.

En effet, notre présente enquéte vise essentiellement a identifier les facteurs déterminant
la dynamique des PME dans la wilaya de Béjaia, ressortir les caractéristiques de ces
entreprises et montrer dans quelles mesures et conditions, les PME de la région de Bejaia
contribuent a I’exportation et quelles sont les obstacles éventuels pour accéder a I’activite

d’exportation ?
A2 : Méthodologie de I’enquéte de terrain

La méthodologie de I’enquéte de terrain de démarche qui a été menée durant la période
allant du mois de mars au mois mai 2018 dans un premier temps, nous présentons les
éléments essentielles caractérisant le travail de terrain et nous exposerons la méthodologie de
calcule que nous avons pour suivre pour la bonne compréhension des résultats qui permettre

ra de mieux les exposer.

Nous présentons les objectifs de n’outre enquéte la description de | échantillon de | enquéte
de terrain et le mode d’administration de celui-ci élément tend a montrer les composantes

principales de I’enquétes afin de donner apparu sur le contenu de I’enquéte de terrain.

Notre enquéte vise a monter la contribution des PME au développement du commerce
extérieur  Notre eéchantillon de départ étais compose de 25 entreprises exercant dans divers
secteur d activités et aux quelles nous avons distribue les questionnaires des entreprises
composant ainsi notre échantillon final, et ayant acceptes de nous répondre, deux autre

entreprise ont refusé catégoriquement de nous rependre, cing ont accepté le questionnaire
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mais n’ont pas répondu et enfin une entreprises I’a acceptée mais ses repenses étaient

incomplétes et donc jugées inexploitables.

Le choix de I’échantillon s’est porté principalement sur des entreprises activant dans la
commune de Bejaia, les entreprises composant notre eéchantillon n’appartiennent pas a un
secteur d’activités bien précis. Elles appartiennent aux secteurs suivants: industrie,

commerce, services, transport.

Nous avant établi un questionnaire sur la base de ce qui a été avancé dans le cadre théorique a
savoir que la 1 partie et en fonction de notre problématique de recherche, mai aussi en

prenant au compte des repenses que nous voulons obtenir.

Ce questionnaire comporte trois axes, le premier correspond a I’identification de
I’entreprise, le seconde vise a I’environnement de | entreprises et troisieme axe position vis-a-
vis a I’exportation pour les PME qui integrent I’exportation dans leur stratégie, il s agit de se
résigner la quantité exporte...et pour les PME qui n’intégrent pas exportations dans leur

stratégie, déterminer les facteurs qui influencent sur la décision d exportations.
2 : présentations et analyse des résultats

Le nombre d’entreprises composant notre échantillon est de 17 entreprises, il est
nécessaires de calculer le taux de réponse et le taux de non réponse en ajoutant les huit autre
entreprises exclues de notre échantillon par mangue ou refus de réponse, mais aussi de definir
les caractéristiques générales des entreprises enquétes en présentant la répartition de celle-ci
selon le secteur, le statut juridique, la taille, I’activité principale, environnement économique,
mode de gestion, et les opérations d’exportation des PME de la région en se référant aux 17

entreprises composant notre échantillon final.

Le plus grand souci durant notre enquétes était de ne recueillir qu’un faible nombre de
repenses, bien qu’il y ait des entreprises qui ont refusé ou qui ont accepté de nous répondre
mais ne | ont pas fait, nous avons pu dépasser cette crante en obtenant un nombre de réponse

important comme nous pouvons le monter dans le tableau suivant.

Tableau 19: présentation de taux de réponse et du taux de non reponse

=



Chapitre 3 la stratégie des PME de la région de Bejaia vis-a-vis d’exportation
Mode de Nombre de | Nombre de Taux de Nombre de | Taux de non
rapprochement | questionnair reponse reponse en | nonréponse | réponse en
avec | entreprise | es distribués (%) (%)
Déposition de 25 17 68 8 32

questionnaire
dans | entreprise
(contact direct

de | entreprise)

Source : élaboré par nos soin a partir enquéte

Le tableau montre que le taux de reponse est de 68% qui semble étre acceptable, et le 32%

correspondant aux entreprises n ayant pas répandu a notre questionnaire

Tableau 20: répartition des entreprises enquétes selon la taille

Taille des entreprises Nombre d entreprises Pourcentage
TPE 4 23.53
PE 2 11.77
ME 4 23.53
GE 7 41.19
Total 17 100

Source : élaboré par nos soins a partir de notre enquéte

En se basant sur le critere de la taille, échantillon se compose de quatre TPE représentant
23.53% de | échantillon, de deux PE représentant 11.77% de | échantillon, de quatre ME
23.53% et de sept GE représentant 41.19% de | échantillon.

Tableau 21 : répartition des entreprises enquétées selon I activité principale
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Activité principale Nombre d entreprises Pourcentage
Industrie 4 18.65
Commerce 8 51.93
Service 3 17.65
Transport 1 5.88
Communication et publicité 1 5.88
Total 17 100

Source : élaboré par nos soins a partir de notre enquéte

Ce tableau indique que notre échantillon est constitué de huit entreprises exercant une
activité commerciale avec un taux de 51.93%, quatre entreprises exercant une activité
industriel avec un taux de 18.65%, de trois entreprise de service avec un taux de 17.65%, d
une entreprise relevant de transport de 5.88% et une autre relevant du secteur de la

communication et publicité avec un taux de 5.88% .

Tableau 22: répartition des entreprises selon le statut juridique

Statut juridique Nombre d entreprise Pourcentage
SARL 7 41.18
SPA 4 23.53
EURL 2 11.75
Entreprise individuelle 4 23.53
Total 17 100

Source : élaboré par nos soin a partir de notre enquéte

Le tableau montre que 7 entreprises de I’échantillon sont des SARL soit 41.18% de |
échantillon, que 4 des entreprises enquétes sont des SPA soit 23.53% de I’échantillon, que 2
entreprises sont des EURL soit 23.53%.et 4 autres entreprises sont des entreprises

individuelles avec un taux de 23.53%
3 : Les contraintes a la création et au développement des PME dans la wilaya Bejaia

La structure de PME est important qui ce fait de I’influence par plusieurs facteurs qui
offre des avantages en termes d’adaptabilités et de facilité de gestion, et les PME peut
confronter & des problémes.




Chapitre 3 la stratégie des PME de la région de Bejaia vis-a-vis d’exportation

Parmi les principaux obstacles rencontres et qui ont été avanceés par les dirigent des PME
enquétées que 78% des PME ont la complexité des procédures administrations qui caractérise
I’environnement de | entreprise, 25% besoin de financement de fonctionnement, s’ajoutent
d’autre contrainte qui entravent le bon fonctionnement comme manque de la main d ceuvre
qualifiées, instabilit¢ de la demande, besoin de renouvellement fréquemment des

équipements.

Dans notre enquétes en a relevé aussi que la fiscalité mise en place par I’Etat dans le
cadre dispositif d’aide a la création et le développement en Algérie comme une contrainte
présente par les dirigeants et une entrave au bon fonctionnement et le développement de leur

entreprises.
4 : Les opérations d’exportations des PME de la région Bejaia

Notre enquéte atteste clairement que les PME peuvent parfaitement contribuer a
promouvoir les exportations, pour que certaines contraintes soient levees, avant de venir,
posant les principales conclusions aux quelles nous amené notre enquéte, la population de
PME qui ont un potentiel a exporter en trois groupes différent, la répartition des entreprises

est la suivants : 4 PME exportatrices, 3 PME souhaites a exportés, 10 PME non exportatrices
A : Les PME exportatrices

Ce sont des PME qui exportent estiment pouvoir en faire d’avantage du moment que le
potentiel existe dans d’autre créneaux, certaines essayent d’accéder au marcheé international,

dépend de I’objet de I’entreprise

Le tableau suivant retrace les données relatives aux caractéristiques globales des

exportateurs ainsi que la destination des produits

Tableau 23: caractéristiques des exportateurs de la wilaya Bejaia

Les entreprises Secteur d’activités Produits exportes
Cevital IAA Huiles de sodja, margarine sucre
All Plast Chimie, caoutchouc et Boites, caisses casiers et articles
plastique similaires
General emballage Chimie, caoutchouc et Déchets et rebuts de papiers en
plastique cartons
Bougie négoce Commerce Bouchonnes liége naturel, cubes,
risque plaques

-
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Source : réalisé a partir des résultats de I’enquéte

en 2017, I’activité d’exportation dans la wilaya de Bejaia est représente par 7 entreprises
avec des differents taille, réparties sur trois secteurs d’activité (agroalimentaires, commerce,
chimie caoutchouc et plastique et matériaux de construction et exportant sur 4 continent, la
distribution de ces exportateurs est relativement équilibrée a travers les secteurs dans
lesquelles ils interviennent, avec une léger concentration sue le secteur de I’industrie
agroalimentaire. toutefois, I’importance de ces secteurs, en termes des recettes, est contrastée
dans la mesure ou on constate une concentration dans le seul secteur de I’agroalimentaire
regroupant 30% des exportateurs de la wilaya, le secteur des IAA représente plus de 70% de
la valeurs total des exportations

Al : Le potentiel des PME exportatrices dans les nouveaux créneaux

D’aprés les résultats de I’enquéte, nous avons pu constater que 80% des dirigeants des
entreprises enquétées ont affirmé que leurs entreprises disposent des capacités leur permettant
d’augmenter leur volume d’exportation, puisqu’elles ont un potentiel dans de nombreux
créneaux, dont I’exploitation se ferait dans un avenir proche. 20% des dirigeants ont affirme
que leurs entreprises ne disposent pas de ce potentiel en raison du manque
d’accompagnement, des prix a I’exportation élevés, des capacités de production limitées, les
risques trop importants a I’export, et le manque d’information. Le tableau suivant présente les

difféerents créneaux dans lesquels ces PME envisagent d’accroitre leurs exportations :

Tableau 24 : le potentiel des PME exportatrice dans les nouveaux créneaux

PME enquétes Secteur d’activite Nouveau créneau Prévision
PROFERT Agro-alimentaire Agro-alimentaire Maximum
ALMAG-ZAC Agro-alimentaire | ... |
Taharacht

SODEXIN Industrie divers | |

Source : réalisé a partir des résultats de I’enquéte
A2 : le climat des affaires en Algérie concernant I’activité de I’exportation

Les PME n’ont pas la méme approche vis-a-vis du climat d’affaire dans sa relation avec
les échanges internationaux, selon qu’elles soient exportatrices. Les PME exportatrices

considerent a 48% que ce climat est globalement favorable a I’activité d’exportation. Celles

&
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des entreprises qui ont une bonne connaissance des dispositifs de promotion des exportations
se déclarent satisfaites, 37% des PME exportatrices considérent que ce climat est peut
favorable, et 15% des PME exportatrices considerent que ce climat est non favorable. 1l faut
souligner, toutefois que pres d’un tiers des PME exportatrices n’en ont pas connaissance ;

elles se sont donc debrouillées seules, arrivant a exporter sans aide de I’Etat

Tableau 25 : climat des affaires selon les PME exportatrices

PME exportatrices
Favorable 48%
Peu favorable 37%
Non favorable 15%

Source : I’enquéte de terrain

Les PME qui considérent que le climat d’affaire peut et non favorable, elles déclarent peu
satisfaites des mesures de soutien et des dispositifs de promotion des exportations, alors que
15% des PME considerent ce climat non favorable, soulignant que des entraves qui continuent
a géner le bon déroulement de la démarche de I’exportation. Le tableau et le graphe suivants

présentent ces différents obstacles.

Tableau 26: les principaux obstacles entravant la démarche d’exportation

Contraintes Nombre de réponses %
Administrative 06 90
Réglementaire 02 30
Logistique 02 30

Source : réalisé a partir des résultats de I’enquéte

D’apes les résultats du tableau, 90% des réponses des PME exportatrices qui représentent
par 3 PME, souligne que parmi ces obstacles qui constituent un frein & la démarche
d’exportation, relévent, en grande partie , du cadre administratif caractérisé par un processus
bureaucratique lourd et lent, 30% des réponses concernent le cadre réglementaire non adapté
aux exigences et caractérisé par I’ambiguité des textes, 30% des réponses concernant I’aspect

logistique relativement contraignant étant donné que ce cadre se constitue par un ensemble de
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moyens techniques d’approvisionnement, et de stockage, qui restent ainsi insuffisant mais

nécessaires pour la promotion des exportations HH en Algérie
B- les PME qui souhaitent d’exporter prochainement

Pour cette catégorie d’entreprises, I’exportation s’inscrit dans le court terme, elles ont un

plan préalablement défini et I’opération va se concrétiser dés que la production sera préte

Nous avons dans ce cas deux nouvelles PME qui sont a peine créées ou qui sont encore en
phase de deémarrage, ce sont en I’occurrence la SPA Alexa, une moyenne entreprise
employant plus de 100 employeés et qui s’est spécialisee dans I’extrusion de I’Aluminium
(lequel produit sera exporté sans donner le montant prévu de I’opération), et la SPA Fruclact
Algérie. Cette derniére est une entreprise algéro-portugaise dont la date de création remonte a
fin 2018 et qui appartient a la catégorie des petites entreprises de moins de 50 employés, elle
active dans I’agroalimentaire et se spécialise dans la préparation alimentaires fruits, elle s’est
fixé comme objectif d’intervenir régulierement sur les marches étrangers en y exportant au
moins 30 % de sa production. Elle compte donc exporter, dés que le premier lot de sa
production sera prét. Cette PME peut correspondre donc aux entreprises qui sautent les étapes

en s’internationalisant dés leur naissance.
C- Les PME non exportatrices

Cette catégorie des PME est représentée par 10 PME soit 83% des PME enquétes. Dans ce
paragraphe nous nous intéressons a la classification des PME non exportatrices selon
I’intégration de I’exportation comme un objectif dans leur stratégie de développement. Cette
classification va nous permettre de distinguer deux types des PME non exportatrices. La
premiere est celle des PME qui n’ont pas intégré I’exportation comme un objectif dans leur
stratégie de développement, et la deuxieme, concerne celles qui intégré cet objectif, mais qui

n’ont pas encore exporté
5- Les perspectives a promouvoir les exportations

A partir de notre enquéte, nous pouvons souligner la position stratégique quelle occupe,
une main d’ceuvre bon marché et relativement qualifiée et des ressources naturelles
abondantes. Ces parameétres constituent des avantages importants pour les entreprises

algériennes qui désirent de conquérir les marchés étrangers.
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Le développement des exportations hors hydrocarbure ne réside pas seulement sur
I’intervention des pouvoirs publics, mais aussi dans la capacité des PME, a offrir des produits
en mesure de rivaliser avec les concurrents en matiere de qualité et de prix, par ce que la
pénétration des marchés étrangers n’a pas d’intérét si les PME ne sont pas en mesure
d’assurer leur maintien sur ces marchés par I’acquisition de positions concurrentielles

défendables et suffisamment rentables.

Pour y parvenir les PME doivent intégrer I’exportation comme un objectif dans leurs
stratégies de développement en les encourageant a améliorer leur capacité de production et
leur situation financiére, et développer ses stratégies de marketing qui permettront de les
positionner non seulement a I’égard des consommateurs mais aussi a I’égard des concurrents

en matiere de qualité et de prix.

En effet, I’amélioration de la qualité de production par la modernisation des techniques de
production, innovation et création de nouveaux produits qui donnent a I’entreprise un
avantage de se positionner sur les différents marchés et les prix de ses produits doivent

s’adapter aux exigences des marcheés étrangers.

Les pouvoirs publics, dans le souci de promouvoir les exportations hors hydrocarbures,
ont élaboré une stratégie qui vise surtout a améliorer I’environnement général de I’entreprise
concernant I’activité d’exportation. Dans cet point, nous constatons une contradiction entre
une observation qui montre que les pouvoirs publics facilitent toutes les taches pour les PME
pour se developper au niveau interne comme au niveau externe, ou toute est presque parfait, et

la realité sur le terrain qui est problématique.

L’intervention de I’Etat doit toucher certains points considérés par les chefs d’entreprises

comme entraves au développement de leurs entreprises, qui peuvent se résumer comme suit :

v' Améliorer la relation banque-entreprise

v" Faciliter les démarches administratives pour la création des PME et le développement
des opérations d’exportations

v' Installer des bureaux a I’étranger au profit des PME pour assurer une surveillance

active et permanente de I’environnement international dans sa globalité

L’etude de certains aspects de la wilaya de Bejaia a révélé I’existence de plusieurs

atouts, naturels et infrastructurels importants, en mesure de permettre aux entreprises
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d’améliorer leur compétitivité. Aussi, cela nous a conduits a relever que la wilaya dispose
également d’un tissu de PME dynamiques et un nombre intéressant de PME
potentiellement exportatrices, et que le secteur des PME est de nature & contribuer a la
promotion et a la diversification des exportations en Algérie pour peu qu’il y ait une
volonté d’éliminer les contraintes qui entravent leur développement et de traduire sur le

terrain des politiques incitatives a la promotion des exportations.
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Conclusion générale

Dans ce travail, nous nous sommes penchés sur la problématique d’étudier la contribution

des PME au développement du commerce extérieur

Pour traiter et aborder le sujet, il s’agit de faire une bréve présentation des résultats de notre
travail compte tenu des objectifs et des hypotheses poses tout au départ pout tirer des

enseignements qui s’imposent

Dans le cas, I’objectif principal de notre travail est d’identifier port de la contribution des
PME au développement du commerce extérieur a travers étude de cas des PME de la

commune de Bejaia
Notre thématique de la recherche s’est faite sur trois chapitres qui sont:

Le premier chapitre traite les fondements théoriques des PME, il s’agit de présenter ces
classification, ces typologies, ces caractéristiques et les contraintes de développement des
PME en Algérie, le deuxieme chapitre est réservé a la contribution des PME au
développement du commerce extérieur, nous allons faire un apercu sur la libéralisation du
commerce extérieur en Algérie ainsi que la participation des PME au commerce extérieur, et
le troisieme chapitre est consacré a la partie pratique de notre recherche, pour vérifier la
validité de notre hypothéses

Sur le plan pratique, I’ensemble des résultats s’articule autour des points suivants :

En dépit de certaines difficulté trouvés par les PME, dans notre pays en terme de
I’existence, participation au developpement, ils sont toujours présent et participes au
développement du commerce extérieur et créer plus emploi et cela a travers leur essais

d’agrandir leur unités

D’autre part le développement des exportations hors hydrocarbures en Algérie est, depuis
plus d’une décennie, au centre d’une attention particuliére des pouvoirs publics qui ont mis en
place des mesures d’encadrement destinées a promouvoir la production algérienne sur les
marchés extérieur cependant, malgré ces efforts, les PME algériennes souffrent de différents

problemes tel que

> Les difficultés d’acces aux financements

&
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» La faible compétitivité des entreprises sur le plan de la qualité de produits et
services ainsi que sur les prix

» Lacomplexité des procedures administration

La majorité des entreprises enquétes de notre échantillon sont des petites et moyennes
entreprises dont les secteurs d’activités d’agroalimentaire, commerce et | industrie qui

respectivement dominent avec un taux 30.26%, 51.93%, 18.35%

La forme juridique la plus dominant est la SARL avec un taux de 41.18% et les majorités
financées par crédit bancaire avec un taux de 39.5%

Les difficultés et probléemes aux quels sont souvent confrontés les PME, sont contraintes
qui relévent soit de I’intérieur de I’entreprise ou de I’extérieur liées a I’environnement dans
lequel I’entreprise évolue comme I’environnement administratif qui représente 90% des

réponses des PME enquétes de la région de Bejaia

Dans les structures des exportations algériennes I’hydrocarbure continent a représenter la

principale source de revenus d’exportations de nos ventes a I’étranger

Pour promouvoir le role des PME exportatrice en Algérie et surmener ses difficultés
d’acceés au marché étranger, cela nécessite une démarche offensive a I’international de la part
des entreprises et une capacité a s’adopter au nouveau contexte de mondialisation et a

affronter leurs congurent étranger sur leur propres marchés

Ce fait souléve I’impérieuse nécessite de developpement de la veille commerciale
permettant d’assurer une surveillance active et permanente de I’environnement international
dans sa globalisation en vue de fournir des données permanentes et fiable nécessaires pour

éviter les risques.
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Questionnaire

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de master en Science
Commerciales option Finance et Commerce International intituler La
contribution des PME au développement du commerce extérieur en

Algérie : « Cas des PME de la wilaya de Bejaia »

Et I’objectif d’avoir une précise sur les capacités de ces entreprises a exporter,
mais aussi leurs entraves pour cerner I’environnement générale de ces

entreprises

Nous vous saurons tres reconnaissants de bien vouloir accepter de remplir ce

questionnaire destinés aux propriétaires de ces entreprises

Parti 1 : identification de I’entreprise
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La raison sociale de I’entreprise ?
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4. Quelle est la nature juridique de votre entreprise ?

- Prive
- Publique
5. Quel est la branche d’activité de votre entreprise ?
» Industrie agroalimentaire |:|

> Industrie de textile et cuire
» commerce




> Bois, papier, carton, imprimerie [ |
» Matériaux de construction
> Autre

6. Quel est le statut juridique de votre entreprise ?
> SNC
» SARL
> EURL
» SPA
> Entreprise individuelle
> Entreprise familiale

7. Quel est le nombre des travailleurs au sein de votre entreprise ?
> [01-09]
> [10-49]
» [50-250]

8. quelle est I’étape de développement de votre entreprise ?
» Création
» Deémarrage
» Croissance
» Maturité
> Déclin

9. Quels sont les entraves qu’a connues votre entreprise au cours de son
développement ?
» Manque de la main d’ceuvre qualifies
» Laréglementation
» Le financement
» Les capacités de gestion des dirigeants actuels
» Autres obstacles




Partie 2 : I’entreprise et son environnement
1. Larelation et la qualité de I’entreprise

Bonne Moyen Mauvaise

Banque

Administration
public

Autre

2. Qu’elles sont les mesures bénéfiques pour votre organisme ?
» Acces aux marches publics
» Couts d’emploi
» Assurance créedit a I’exploitation (si I’entreprise exportatrice)
» Financement de I’activite

3. Les politiques de soutien aux développements des PME adoptées par
le gouvernement sont elles bénéfiques pour votre entreprise ?

» Oui

» Non
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4. Ces politiques vous ont-ils incités a créer votre entreprise ?

> Oui [ ]
» Non [ ]




Partie 3 : position vis a vis de I’exportation

1

D
1

VYV V VYV

Quelle est le pourcentage des principaux entrants dans la production ?

2013 2014

2015

2016

2017

Produit local

Produit
importée

Pourcentage de financement de I’entreprise

Autofinancement

Financement externe

Etes vous sous traitant pour d’autre entreprise ( cochez une réponse )

Oui

[ ]
Non [ ]

Etes-vous partenaire d’une entreprise étrangére ?

Oui

]
on I:I

Votre entreprise est elle engagé actuellement dans ‘activité d’exportations ?

Oui

[ ]
Non I:I

Quand avez vous décidez d’exporter ?
Des sa naissance

Deux ans apres sa création

Plus deux ans apres sa création

Si vous de n’exportez pas, pour qu’elles raison ?

Capacité de production limitée

Les risques son trop important a | export

Mangue d’information

Manque d’accompagnement




8- Considérez vous qu’il existe un potentiel a exporter par votre entreprise
9- votre chiffre d’affaire d’exportations en 2017 est il plus important par rapport aux
années précédentes ?

Oui

Non

Oui

[ ]
Non |:|

9-1: si oui, qu’elle est le pourcentage de sont évolution ?

9-2 : si non comment expliquez vous cette situation ?

10- Estimez-vous pouvoir exporter encore plus ?

Oui |:|
Non I:I

11- Considérez-vous que [I’Algérie dispose d’atouts en mesure de contribution a
I’amélioration de la compétitivité de votre entreprise sur les marches internationales ?

Oui |:|
Non |:|

Si oui, de quoi s agit il ?

» Main d’ceuvre bon marché I:I
> Position stratégique |:|

Autres I:I

12- Et combien eStimez VOUS EXPOIEr ? .....veeie i e v ee e DA
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Résumer

Le développement des PME offre nombreuses possibilités d’emplois, ce qui peut aider a
baisser le taux de chémage, en outre le développement du secteur des PME peut aider a

renforcer la concurrence et la productivite.

Le réle principal de la PME ne se limite pas seulement a I’absorption du chémage, elle
représente le noyau du tissu économique et occupe une place réguliére dans la croissance de

I’appareil de production.

L’Algérie pour tirer parti des opportunités qu’offre aujourd’hui I’indépendance des économies
nationales, est cernée d’instituer un environnement favorable aux entreprises nationales,
notamment les PME qui souhaite pénétrer les marchés internationaux se trouvent difficile

d’entrer en concordance.

Mots clés : PME, marché étranger
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