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2 'article L.121-21, code de la consommation « Le consommateur dispose d’un délai de

guatorze jours pour exercer son droit de rétractation d’'un contrat a distance, a la suite d’'un

démarchage téléphonique au hors établissement, sans avoirs a motiver sa décision ni a

supporter d’autres coutes que ceux prévus aux articles L .121-21-3 3 L.121-21-5 tout clause
par la quelle le consommateur abandonne son droit de rétractation est nulle »
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3-Article 14/1 directive 11/83/UE: «a moins que le professionnel ne propose de récupérer
lui-méme ces biens, le consommateur renvoie ou rend les biens au professionnel ou a une
personne habilitée par ce dernier a recevoir les biens, sans retard excessif et, en tout état
de cause, au plus tard quatorze jours suivant la communication de sa décision de se
rétracter du contrat au professionnel conformément a I'article 11. Ce délai est respecté si
le consommateur renvoie les biens avant I'expiration du délai quatorze jours ».
4_ |’article 23-221, du code de la consommation «Le consommateur renvoie ou restitue les biens
au professionnel ou a une personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus
tard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa décision de se rétracter
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conformément a I'article Prévisualiser L221-21, a moins que le professionnel ne propose de
récupérer lui-méme ces biens ...».
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3.Article 14/1 directive 11/83/EU : « Le consommateur supporte uniquement les couts
directs engendrés par le renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre a
sa charge ou s’il a omis d’informer le consommateur qu’il doit les prendre en charge ».
“Voir I'Article 221-23, code la consommation francais, Op Cit.
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s-Article 13/01 directive 11/83/UE: «Le professionnel rembourse tous les paiements recus

de la part du consommateur, y compris, le cas échéant, les frais de livraison, sans retard

excessif et en tout état de cause dans les quatorze jours suivant celui ou il est informé de la
décision du consommateur de se rétracter du contrat conformément a l'article 11».
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2.Article 221-24 code de la consommation francais: «Lorsque le droit de rétractation est
exercé, le professionnel le consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les
frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de
la date a laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter».
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3_Article 15/01 directive 11/83/CE: « Sans préjudice de I'article 15 de la directive 2008/48/CE
du Parlement européen et du Conseil du 23 avril 2008 concernant les contrats de
consommateur de son droit de rétractation d’un contrat a distance ou d’'un contrat hors
établissement conformément aux article 9 a 14 de la présente directive a pour effet de
mettre automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur, a
I'exception de ceux prévus a l'article 13, paragraphe 2, et a l'article 14 de la présente
directive ».
“_Article 15/01 directive 08/48/CE : « Lorsque le consommateur a exercé un droit de
rétractation, fondé sur le droit communautaire, concernant un contrat de fourniture de
biens ou de services, il n'est plus lié par un contrat de crédit y afférent ».
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LArticle 222-27/02 code du consommateur francais : « Lexercice du droit de rétractation

d’un contrat principal a distance ou hors établissement met automatiquement fin a tout

contrat accessoire, sans frais pour le consommateur que ceux prévus aux article L. 221-23
al.221-25 ».
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“Article 2/1, directive 1999/93/CE: «signature électronique, une donné sous forme

électronique, qui est jointe ou liée logiquement a d’autres données électroniques et qui
sert de méthode d’authentification».
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2Article 2/2, directive 1999/93/CE : « Signature électronique avancée une signature
électronique qui satisfait aux exigences suivantes :
a) étre liée uniquement au signataire ;
b) permettre d’identifier le signataire ;
c) étre créée par des moyens que le signataire puisse garder sous son controle exclusif et
d) étre liée aux données auxquelles elle se rapporte de telle sorte que toute modification
ultérieure des données soit détectable ».
3-Article 2/1 de la Loi type de la CNUDCI sur les signatures électroniques 2001: «Le terme
signature électronique désigne des données sous forme électronique contenues dans un
message de données ou jointes ou logiquement associées audit message, pouvant étre
utilisées pour identifier le signataire dans le cadre du message de données et indiquer qu’il
approuve l'information qui y est contenue».
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1.ZAHDOUR Indjé-Hind Najoua Rime Soundous, « Signature et certification électroniques

entre fiabilité juridique et authenticité », La revue académique des chercheurs juridigues

et politiques, Vol 06, N° 02, Faculté de droit et sciences politiques, Université d’Or an2
Mohamed BEN AHMED, 2022, p.768.
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4. Article 2/e, de la loi type de la CNUDCI sur les signature électronique 2001 : « Le terme

prestataire de services de certification désigne une personne qui émet des certificats et
peut fournir d’autres services liés aux signatures électroniques ».

5- Article 2/11, directive 1999/93/CE: «Prestataire de service de certification, tout entité ou

personne physiqgue ou morale qui délivre des certificats ou fournit d’autres services liés aux

signatures électroniques».
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3-Article 2/b, de la loi type de la CNUDCI sur les signatures électronique 2001 : « Le terme
certificat désigne un message de données ou un autre enregistrement confirmant le lien
entre un signataire et des donnés afférentes a la création de signature ».
“Article 02/09,10 directive 1999/93/CE: « 09)certificat, une attestation électronique que lie
des données afférentes a la vérification de signature a une personne et confirme l'identité
de cette personne ;
10)certificat qualifié, un certificat qui satisfait aux exigences visées a I'annexe | et qui est
fourni par un prestataire de service de certification satisfaisant aux exigences visées a
I'annexe Il ».
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Abstract :

The electronic contract is concluded within a virtual contractual
environment without the physical and simultaneous presence of the
parties, which often results in contractual imbalance, particularly due to
the consumer’s limited technical knowledge and inability to physically
inspect the subject matter of the contract, thereby exposing the consumer
to fraud and deception. Consequently, comparative legislations, including
Algerian legislation, impose on the electronic supplier a duty of disclosure
and grant the consumer a right of withdrawal, Technological
developments have also introduced modern safeguards, notably electronic
signatures, encryption, and blockchain technology, which enabled the
emergence of self-executing smart contracts, thereby enhancing
transparency and contractual balance.

Keywords :Guarantees, duty of disclosure, right of withdrawal,
electronic signature, encryption, blockchain, smart contracts




