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Introduction

Introduction :

Le travail est un moyen de survie, il est vital pbétre humain, pour cela ’lhomme
depuis son apparition investit son effort physique moral afin de satisfaire ses

besoins.

Au début de la révolution industrielle, les tralmitrs étaient soumis a un
environnement de travail caractérisé par I'inteéndiés nuisances (vapeurs, poussieres,
fumées, bruits, chaud, froid, vibration, chargesstpres, stress...etc.) ont des
influences néfastes sur la santé des travaillema@dies, genes, diminution de la
motivation, insatisfaction au travail) conduisantabsentéisme et augmentation des
risques d’accidents qui mettent la santé des flaues en danger du moment qu’ils

risquent de prendre leur vie a chaque moment.

« Cette mauvaise situation a conduit les travatl€urevendiquer leurs conditions de
travail (salaire, horaire de travail, le congé, ibpg et la sécurité....etc.). Ces
mouvements ont amené les dirigeants des entre@ise®pter un certain nombre de
mesures afin de réduire ces accidents de travaiteHa période de la fin du 4%
siecle jusqu’aux années 1970, plusieurs actiondisgles portant sur I'amélioration
de l'environnement physique du travail (ambianckermique, sonore...), sur
I'investissement consenti pour accroitre la sééuf@ompagne d’information...etc.)
ainsi que d’autres action, stimulées par les chaegés technologiques et des besoins

de flexibilité, visant 'aménagement des contenusrdvail et du temps de travai

Le théme des conditions de travail demeure diffiéilcerner en raison de I'extréme
diversité des situations des travailleurs, il ece dans l'opinion commune,
I'environnement physiqgue et le cadre de travailhydiiene et la seécurité,
'aménagement du poste de travail et enfin la comoation et la dépendance

hiérarchique.

! Citeau.J.P. Gestion des ressources humaimesipes généraux et cas pratiques’s* &dition,
édition Armand colin, Paris, 1994-1997.




Introduction

L’hygiéne et la sécurité au travail sont des élésefune grande importance dans la
mesure ou les accidents du travail engendrent odreuses conséquences négatives :
des pertes de capacité productives, des coltdslliés au traitement des accidents et,
ce qui est a la fois important et difficile a appeg, des codts trés lourds en termes de
souffrance physiques et morales pour les victinielews proches. Il est important
d’améliorer les conditions de travail afin de reati les objectifs de I'entreprise et

d’assurer le bien étre des travailleurs et leueptation dans le milieu de travail.

Notre mémoire de recherche est répartie en deutiepacomplémentaires (théorique

et pratique).

- Le chapitre | : consiste en la construction méthodologique deenétude
(la problématique de recherche, les hypothesesytiisis des concepts, et
la démarche méthodologique).

Chapitre 1l : qui traite les conditions de travail et les teiques
d’amélioration qui est partagé en deux sections

La premiére section qui commence par un apercwrigse sur les
conditions de travail.

La deuxieme section qui traite I'amélioration desditions de travall, et les
conséquences des mauvaises conditions de travail.

Chapitre Ill : ce chapitre est divisé en trois sections :

Section 1 : qui porte sur la satisfaction au travai

Section 2 : qui porte sur les mesures d’hygiérseetrrité et les différentes
regles en matiére d’hygiéne et sécurité.

Section 3 : qui consiste en accidents de travail.

Chapitre IV : ce chapitre représente la partie pratique quiigstéden deux
sections :

- La premiere section consiste en la présentatiorergén de I'entreprise
BEJAIA-EMBALLAGE qui est notre cas d’étude.

- La deuxieme section : cette section on I'a corésaci’enquéte sur le
terrain ainsi que I'analyse et l'interprétation désultats.

Enfin nous allons terminer notre travail par uneatosion générale.



Introduction




Chapitrel: cadre méthodologique de la recherche

1-Les raisons du choix du theme :

» Découvrir la realité des conditions de travail sldientreprise algérienne
» Analyser les mesures d’hygiéne et sécurité nmasgdace

» Connaitre les dispositions mises par I'entreppiser satisfaire les salariés
» Reéduire les accidents de travail et les maladiegepsionnelles

» Se rendre compte des conditions pénibles et damggseu travail.

Les raisons objective :

» Découvrir l'importance d’effectuer une recherchie des conditions de travalil
dans une Enterprise publigue (BEJ .EMBALLAGE)

> Le désir de savoir quelle est I'importance accordée conditions de travall
dans les entreprises, publiques algériennes

» Mettre en place les connaissances acquisesaupptique
Les raisons subjectives :

» Le deésir de découvrir le domaine du travail dévptpet élargir nos
connaissances dans le but de préparer la viegsiofeelle.
» Pour connaitre plus sur la gestion des entreprises

» Pour un éventuel recrutement au sein de BEJ.
2-Les objectifs de la recherche :

» Comme chaque recherche ou étude scientifique \@seoljectifs a atteindre
qui sont :

» Connaitre comment les entreprises en générall'ezttreprise publique
s’occupent en particulier des conditions de fifava

» Connaitre a quel point les entreprises algérierumgdgribue a I'élaboration
d’'un environnement saint pour les travailleurs.

> Etre intégré dans I'ensemble des activités deregmise pour comprendre les
comportements des travailleurs et connaitre I'chpas facteurs ambiants au
travail ainsi les contraintes de I'environnemenbfessionnel en vue de

démontrer les facteurs de satisfaction des tramsl
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Chapitrel: cadre méthodologique de la recherche

3-La problématique :

Dans le contexte de I'economie du martlentreprise algérienne est appelée
a jouer un rdle compétitif et performant, au diapas des grandes entreprises
mondiales, de ce fait, elle ne peut s’en passdacieur humain qui est la condition
primordiale de tout progrés et de réunir toutesclenditions nécessaires pour le bien
étre de ses employés et doit considérer le fabtemain non pas comme étant un codt,

mais au contraire un investissement positif.

En effet le facteur humain joue un réle trés imaotrtdans la performance de la
gestion de l'entreprise, cette derniére considéese ihdividus dans l'organisation
comme des ressources qu’il faut maximiser et nomnge des codts qu’il faut

minimiser.
Autrement dit, le capital humain représente poamtfeprise sa principale richesse.

La GRH est devenue aujourd’hui la principale cadisda réussite. Chague ensemble

gui a pour objectif de mobiliser et développerrkessources humaines.

« L’action sur la sécurité et les conditions davail est peut étre 'une des plus

anciennes préoccupations de la GRH.

Dés les premiers faits constatant que I'organisatiolustrielle constituait un univers

dangereux pour l'intégrité physique et morale gErsonnes, des voix se sont élevés

Pour encourager les pouvoirs publics a prendrendEsires appropriés et limiter ainsi

certains risqués».

Les entreprises ont la responsabilité des conditam travail de leurs salariés. Elles
ont I'obligation de procurer a leurs employés desditions de travail convenables et

favorables.

ICerdin. J L. Gérer les carrierddition Armand Colin, paris, 2000, P16.
? Citeau. J P. La gestion des ressources humainiesiges généraux et cas pratiquE™ édition,
édition Armand Colin, paris, 2001, P155.
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« Elles doivent aussi mettre a la disposition shdariés, la sécurité par I'implication

efficace des services spécialisés, comme les viditespection aux entreprises pour

Controéler I'exécution des regles sécuritaires einh&decins qui contrdlent la santé des

salariés».

Les conditions de travail désignent d’'une manieé@égale I'environnement dans
lequel les employés vivent sur leur lieu de travialles comprennent la pénibilité et
les risques du travail effectué, ainsi, que I'eomitement de travail, mais aussi de
deux éléments majeurs qui représente I'image aeréprise aupres de ses clients qui

sont : Hygiene et sécurité.

L’hygiene et la sécurité deviennent une forte pcépation des entreprises, les
employeurs ou entrepreneurs ont I'obligation des@néer 'hygiéne et la sécurité des
travailleurs, en évaluant les risques professianreles évaluer, les éviter et les
combattre a la source, planifier la préventionnfation en matiere d’hygiene et

sécurité » et en proposant des améliorations deditans de travail.

Dans notre recherche en premier lieu, on a vouhnaire les conditions de travail
dans une entreprise. Pour cela nous nous sommestéwi vers l'organisation
BEJAIA- EMBALLAGE qui est une entreprise publiqueys connaitre la réalité des
conditions du travail dans lesquelles ils travailenous avons par la suite essayé de

voir le degré de satisfaction des conditions desifa

L'objectif principal de notre étude consiste a poiuvrépondre aux questions

suivantes :

1. Quelle est la réalité des conditions de travail sgin de BEJAIA-
EMBALLAGE ?

2. Les salariées de BEJAIA- EMBALLAGE sont-ils satigfaides mesures

d’hygiene et sécurité mises en place ?

'Buhl. M. Accident du travail, maladie professionee?™ édition, édition Delmas, 2004, P 11-12.




ChapitreI: cadre méthodologique de la recherche

4-Les hypothéses :

La premiere opération de concrétisationladguestion de recherche consiste a
répondre habituellement sous la forme d’'une hys®he@ui est seloMaurice Angers
« un énoncé qui prédit une relation entre deuyplasieurs termes et impliquant une

vérification empiriqué».

SelonMadeline Grawitz « I'hypothése est une explication provisoire @@ature des
relations entre deux ou plusieurs phénomeénes, dthgse scientifique doit étre

confirmé ou infirmé ».

A partir de ces deux définitions, on peut constgiex grace a I’hypothése on accéde
de I'étape abstraite vers I'étape concrete du pmé&me de recherche et vis-a-vis des

guestions qu’on a posé dans la problématique.
Les hypothéses posées seront donc :

1. L'entreprise BEJAIA- EMBALLAGE ne dispose pas de nbes

conditions de travail.

2. Les conditions de travail au sein de BEJAIA- EMBAAGE entrainent

'insatisfaction des salariés.

! Maurice. A. Initiation pratique a la méthodologigules sciences humaine&dition Casbah,
université d’Alger, 1997, P102.

> Grawitz. M. Lexigue des sciences socialegition Dalloz, 2000, P 211.
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5-La définition des concepts et mots clés :

A fin de délimiter notre theme et d’expliquer séf$édentes composantes, nous avons

opté a la définition de certains concepts utilidéss le contenu.

% Les conditions de travail : ce sont I'ensemble des régles qui portent sur
I'organisation du travail dans I'entreprise : durde travail, congés, ambiances,
droit d’expression, I'hygiéne et sécurité.

» «H. Savall définit les conditions de travail a partir d’'un s8me

comprenant trois composantes en interactions.

Les conditions intrinseques du travail directemkéés aux structures et aux

processus mis en ceuvre dans la réalisation d’vaikqgarticulier.

Les conditions extrinséques du travail associé dispositifs statutaires entourant

la relation des salariés a son travail et I'envirement global du travail.

Enfin M.de Montemolin considere que les conditiolestravail expriment tout ce
qui caractérise une situation de travail et fasamt, ou freinent I'activité des

travailleurs. On peut distinguer alors :

Les conditions physiques, c'est- a- dire les d@rsstigues des outils, des
machines de I'environnement immédiat de postealail (bruit, chaleur, éclairage.),

les conditions organisationnelles, notamment leaibes, les procédures prescrites.

Les conditions sociales, en particulier lawégration, la qualification, les relations

avec la hiérarchie, les conditions de transport

% Hygiene au travail : est la science et I'art de détecter, d’évalueteetnaitriser les
nuisances et les facteurs de I'environnement psaeeel qui peuvent altérer la

santé et le bien étre des travailleurs et des mesyidw la communauteé.

'J. P. CITEAU. « Gestion des ressources humainas;ipes généraux et cas pratiques, »
3eme édition, Edition ARMAND Colin, Paris, 2001,3861
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% Définition de I'hygiene : « I'hygiéne est 'ensemble de comportement coastsh
maintenir a I'individu une bonne santé ».
% La sécurité: «est I'état de ce qui inspire confiance, L'alise de risques

d’accident ».

La sécurité représente un vaste systeme de memalenique médicale et

organisationnelle destinées a sauvegarder la Véesginté des travailleurs.

L’hygiene et sécurité : « elles sont des dispas#titgales et reglementaires destinées

a partager la santé et la sécurité au trawail

La sécurité et I'hygiene présentent une condipiomordiale pour les salariés car elle
vise essentiellement la préservation de leur sahtéur sécurité au travail et cela

s’effectue sur la base de I'ensemble des disposiib des régles nécessaires

% Les accidents du travail : Les accidents du travail peuvent étre définis de
plusieurs manieres. lls le sont généralement skiaérét des personnes en
cause. Ainsi, Pour le médecin, il peut s’agir desbures plus ou moins profond

ou de brdlures a soigner ou, a I'extréme, de mot:atater.

Pour I'employeur, un accident du travail est unetgpetconomique, car il est
accompagné de temps de production perdus, de psagaspillés, de machines brisés,

etc.

Pour 'accidenté, il signifie des souffrances atpscet a I'esprit que des prestations ne

suffisent pas toujours a adoucir.

On peut le définir aussi comme étant « un événerm@ient et imprévu relié a

I'environnement, a I'équipement ou a lindividu eui provoque des brdlures,

! Mouton. J P « la sécurité en Enterprise®$°&d, édition DUNOP, Paris, 2006, P8.

ZWWW. Guide — du — travail. Com / lexique.
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coupures, choc électrique ou fracture pouvant iergrda mort. lls constituent la cause

la plus fréquente de mortalité et d’invalidité eavail" ».

% La satisfaction : Est définie patL.ock comme : Un état émotionnel positif
ou plaisant résultant de I'évaluation faite par peesonne de son travail ou

de ses expériences de trafail

La satisfaction au travail peut étre définie commegtat émotif positif, qui résulte de

I'opinion personnelle d’un travailleur quand & smvail ou au climat du travdil

Donc la satisfaction au travail est le résultat ditsntes et des objectifs visés par les
salariés et réalisés a travers les différents ésplectravail, autrement dit : ces derniers

peuvent déterminer le niveau de satisfaction psideselle d’'une personne donnée.
6-Les études antérieures :

La notion des conditions de travail a conme wvaluation significative qui a
contribué aux changements historiques de la prése compte des phénomenes
sociaux® qui sont auparavant dominés par I'approche méeamjsi considére les

travailleurs comme des machines, aboutir a unervisumaniste.

Quatre grands théoriciens ont marqué de 1930 20,19@és travaux visant
I'amélioration des conditions de travaiE. Mayo, A. Maslow, DMC Gregor et F.

Herzberg. lls appartiennent tous au grand mouvement demesahumaines

1- ELTON mayo: est I'un des premiers précurseurs du courant re&sions
humaines. En 1927. Mayo allait, Par ses expérierigémontrer l'influence des

facteurs psychologiques sur la performance desitrawrs.

'André N. Une CSST conciliantea presse. Montréal, 26 juin 99. P0O7.

2 Roussel P. Rémunération, Motivation et satisfactio travail Edition économique, Paris, 1996,
P26.

*Doullon et autre. Psychologie de travail et comgmeint organisationnel, 2eme édition ;
Geotin Morin, Canada, 2002, P36

“ Bernard. M T, DANIEL Crozet. Gestion des ressearcumaine8eme édition, édition
NATHAN.1988, P166-167.
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Alors que c’était l'influence de I'éclairement datélier sur la production accomplie
par un petit groupe de travailleuses qui étaitiétudexpérience montra que le simple
fait de s'intéresser a ces travailleuses, De leanep De les traiter avec égard,
Permettait d’améliorer les performances. On déatnainsi une équation qui allait
devenir célébre : que la satisfaction des besomghwlogiques des travailleurs

permettait d’améliorer la rentabilité du systémepdeductior.

D’aprés ces expeériences, ELTON Mayo a déduit qualvait deux catégories de

changements :

-Ceux introduits délibérément qui concernent lgaileet son organisation.
-Ceux progressifs spontanés dans les interactimiales a I'intérieur de groupe
D’aprés E. Mayo, Ces changements s’expliquentgsavariables psychologiques
suivantes :
- Le commandement Avoir une attitude plus confiante envers I'enreadent
grace au passage d’'un style autoritaire a un ptykeparticipatif.
- Le statut social: donner plus d'importance aux ouvriers, en legliguant et en
leur permettant I'échange d’informations avec lergsponsables renforce leurs
sentiment d’appartenance.
-La cohésion du groupe leffet de donner la liberté au travailleur et
I'amélioration dans le groupe .Favorise I'ententdes liens dans I'équipe ; qui
n'était pas le cas les faisant travailler a laimha
-Les objectifs de groupe le fait de faire responsabiliser les ouvrieus a

travail, les encourager a viser les mémes finalités

-Leadership: la favorisation des dialogues entra groupeslsuécu du
travail avait donné naissance a un processus luBinée qui est en dehors du

temps de garde.

! Véronique De Keyser et autres. Analyse les camuitile travailLes éditions Entreprise moderne
d’édition, paris, 1982, P07 ;

2 Jean Di verrez. Améliorer les conditions de tra@me édition, Entreprise moderne d’édition,
Paris, 1979, P22-23 ;
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-Le sentiment de la sécurité Dans ses emplois et I'influence du systéme de

rémunération.

2-ABRAHAM maslow : est I'un des chercheurs sur la motivation le plisne. Sa

théorie propose une conception systématique desnisede 'homme au travail et

hiérarchise différents niveaux selon une pyramide.

Dés que les besoins élémentaires, besoins phygjaksy et besoin de sécurité sont

satisfait,

I'individu veut accéder a d’autres catégs de satisfactions: Il cherche

I'appartenance a un groupe, il tient a étre recaormame ayant une identité propre, il

souhaite s’accomplir dans son travail.

Enfin, s’il a atteint ses objectifs, c’est la pdslié de se développer, de progresser qui

devient sa préoccupation majeur

Cing groupes de besoins sont distingués :

a-

Les besoins physiologiguesmanger, dormir, besoin qui visent a assurer la
suivie. La satisfaction de ces besoins impliqueal@chement, le plaisir des
sens, une sensation de confort, ces besoins seri la survie.

Les besoins de seécurité se sentir raisonnablement a I'abri des
environnements protecteurs, previsible.

Les besoins d’appartenance Il s’agit ici des besoins de rapports sociaux,
d’appartenance, d'affectivité. donner et recevar l@ffection, avoir des
contacts enrichissants avec des amis.

Les besoins d'estime Il s’agit ici de I'envie d’étre reconnu ; appréc
approuvé et d'avoir I'estime d’autrui. Les sentingenl’'incompétence ou
d’infériorité vont avoir pour effet de déclencherlwesoin, Le respect de soi,
la sensation de compétence, la confiance en sdi smmbler le besoin
d’estime.

Les besoins de realisation La recherche de développement,

d’épanouissement personnel et de création.

! Véronique de Keyser et autres. Op.cit. P8.
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La routine, les activités a faible valeur ajoutémhsence de sens dans la vie
sont les principales déficiences de ce besoiresi a noter que ce besoin ne peut

jamais étre satisfait, il est infni
3 _D. Mc GREGOR:

En 1960, dans ses théories X et Y, oppes& images de travailleurs, telles que
les représentent les employeurs. L'une, c'est l#orie X, est celle de l'ouvrier
paresseux, auquel on peut confier de responsabditaqui doit étre contrdlé en

permanence. C’est I'ouvrier classique de I'orgaiogsa scientifique du travail.

L’'autre est celle d'un ouvrier désireux d’acquédies responsabilités souhaitant

s’épanouir au travail, ayant I'esprit créatif.

Selon MC GREGOR c’est I'image que I'on se fait du travailleur dei« crée » qui a
confiance en un travailleur, aura un travaille@ cbnfiance, qui lui laisse des
responsabilités le verra capable d’en prendre ¢jeahd un systeme répressif I'a « a

priori »considéré comme paresseux et chapardeutequavailleur le devient.

4- Frederik HERZBERG :

Les travaux de f. Herzberg(1966) ont apporté urvebéclairage a la conception des
conditions de travail dans son idée principale edtes facteurs qui conduisent a la
satisfaction et a la motivation ne sont pas de méome celles qui conduisent au

mécontentemerf

Herzberg a démontré que le comportement des salariés domsituation de travail
par le jeu de quelques « facteurs d’ambiance » estqdelques autres « facteurs

valorisants »

! Fenouillet Fabieri: La motivatior?. Edition, DUNOD, Paris, 2003, P87-88.

2 Plan .J M, théorie de 'organisatiah®™ éd, édition DUNOD, PARIS ,2000p41.
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Les facteurs d’ambiance qui sont comme originerdidions avec le milieu du travail
telles que les conditions matérielles de travpdlitique et administratives de

I'entreprise, remunération etc.

Deuxiement, Les facteurs de revalorisation qui ssusceptibles de créer une
satisfaction durable, comme Il'accomplissement (maassance) c'est-a-dire la

réalisation de soi a travers son travail, la respbilisé et l'intérét travail lui méme.
En effet, d’ apres f .Herzberg, Le travail doit oldsais étre concu et organisé pour :
-étre efficace par rapport aux objectifs de I'epitige

-Répondre autant aux aspirations des hommes quatitent essentiellement a la

souffrance et rechercher les conditions de leueld@pement psychologigtie

! Ibid. P31.
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7-La méthode et les technigues méthodologiques igies :

7-1La méthode utilisée :

Avant d’entamer les modalités du recueil de l'imfation, une démarche de

recherche au préalable se met en place.

«Quelque soit I'objet d’'une recherche, la valeus désultats dépend de celle des
méthodes misent rn ceuvieddors chaque théme exige une méthode & suivreprBéa
Maurice Angers,«la méthode est un ensemble orgalog@rations en vue d’attendre

un objectifs$

Pour découvrir la réalité des conditions devdil, on a opté pour la méthode
guantitative qui convient a la nature de notre théme recherche dans le but de

recueillir les informations nécessaire a notre etud

La meéthode quantitative vis a mesurer le ph@ne d'étude, d’apres Maurice
Angers « la méthode quantitative est I'ensemblepdecédures pour qualifier des
phénomeénes a I'étude. La plus part des chercheusxiences humaines utilisent la
mesure, il en est ainsi quand on fait usage d'egide taux, de moyens ou plus

généralement d’outils que fournit la statistiqtie»
7-2Les techniques utilisées :

Les techniques de recherche sont utiliséesre moyens permettant de recueillir
des données dans la réalité, et c’est 'ensembiéreat de procédés d’instruments

d’investigation utilisés méthodologiquement.

Les principaux moyens d’investigations ou technggpeopres aux sciences sociales

sont divers, dans notre recherche, nous avonséutiertaines techniques parmi elles :

! Angers Maurice Initiation pratique & la méthoddagodes sciences humairiedition Casbah.Alger 1997.p 367
? |bid.p58.
? |bid.pO1.
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1- L’entretien :

C’est une technique importante dans la collecteddesiées et des informations a

cause de ses diverses caractéristiques.

Elle se définit selon Angers comme« technique tireinvestigation scientifique
utilisé apurés d’'individus pris isolement. Mais siudans certaines cas apurés de
groupe qui permet de les interrogés de facon sdirective et de faire un

prélévement qualitatif en vue de mieux connaitrerrfondeur les information$»

On a procédé a l'utilisation d’'un ensemble d'etiéns durant la phase de notre pré-
enquéte cette derniére est définit selon Grawitare :“La pré-enquéte consiste a
essaye sur un échantillon réduit, les instrumequsgtionnaire, analyse de document),
prévue pour effectuer I'enquéte, si on a des daiedelle ou telle variable, ou sur le
rendement de telle technique, on peut exploreaderf limitée le probleme a étudier

avant méme de préciser définitivement ses obj&étifs

Dans notre pré-enquéte nous avons mené un blesalfentretiens aupres des
différents responsables de la BEJ.E. D’ou nous sigétectionné un échantillon de 4

responsables :

= Deux (02) chefs de services production.

= Deux (02) chefs de groupe.

Dans le but de collecter le maximum d’informasaécessaires et la délimitation du
champ de la recherche et de déterminer la probigueatt les hypothéses. Elle nous a

permis également de découvrir notre terrain deemetie.
2- Le questionnaire :

Le questionnaire est défini comme sditechnique directe d'investigation
scientifique utilisée aupres d’'individus qui pernud les interroger de facon

directive et de faire un prélévement quantitatif, v@ie de trouver des relations

1 .
lbid.p140
2 Grawitz Madeline,méthode des sciences_sociales,11°™ éd,édition Dalloz.paris 2001.p550
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mathématiques et de faire des comparaisons clsffiée questionnaire est un
moyen d’entrer en communication avec des informiatean les interrogeant un par
un et de facon identique, en vue de dégager demsép obtenues des tendances

d’'une large populatiof.

Le choix de la technique utilisée dépend de la oudheffectuée ainsi durant la
période de la pré-enquéte, on a constaté queHaitpe la plus adéquate a I'étude
guantitative est le questionnaire, car les conadlitid’application de cette technique

sont disponibles dans notre recherche.

Dans le but d’avoir le maximum d’informations & données sur notre theme, nous
avons élaborés un gquestionnaire qui contient 24toues dans la quelle on trouve des

guestions ouvertes qui permettent la collecte dimitions, et des questions fermées.
Le questionnaire de notre enquéte contient trojgi@gies :

Partie | : concerne les informations personnelles tels qgagel’ le sexe, le niveau

d’instruction et la situation familiale.
Partie Il . concerne le milieu de travail tels que les condgifavorables au travail,
L’exigence du travail, utilisatiole moyens de protection.

Partie Ill : concerne les contraintes de travail et les risqueda santé tels que la

situation de I'hygiene et la sécurité au milieutiwail et la satisfaction des salariés
8- Le choix de I'échantillon :

L’échantillon c'est-a-dire I'ensemble des personaesterroger, est extrait d'une

population plus large appelée (population méreapufation de référence).

Notre terrain de recherche est l'entreprise BEJEMBALLAGE.SPA, elle
comprend 229 salariés repartis en trois catégodagents d’exécution, agents maitrise,
et cadres. Qu'on trouve réparti entre les diffé&sesdrvices ; services, production et

maintenance. Et comme on a essayé de toucherdensagsculin et féminin. Ainsi que

! _Maurice Angers, o p cite.p 146
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les différentes catégories pour savoir le poidscdaque catégories pour mieux
comparer la vision de chaque catégorie sur lesitons de travail et de voir le degré
de satisfaction des salariés. Aprés I'élaboratiemndtre questionnaire, nous I'avons

distribué sur un échantillon de 115 personnes, dioa récupérer 79 questionnaire.
Structure effectifs de la population mére par catégries socioprofessionnelles :

» Cadre: toute personne qui exerce une fonction d’'encadnéntal de
direction de plus d’'une persorine

= Agent de maitrise : est toute personne qui a une qualification (digpm
expérience) dans un domaine particulier. Il exerne fonction dans son
domaine comme il peut étre un responsable d'unehimacou d'une
personne.

= Agent d’exécution: est toute personne qui exerce son travail dans
I'exécution ou toute personne qui utilise sa fopty/sique ou intellectuelle

dans son travail.

! _Gilles Ferreols et autres. dictionnaire de sociologie .2°™ éd, édition Armand Colin, paris,2001,p14
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8-L’enquéte sur le terrain :

L’enquéte sur le terrain offre la possibilité derei directement le phénoméne étudié, en vue
de confirmer ou d’infirmer les hypothéses poséessdi problématique de recherche,

€galement pour en savoir plus des conditions deitrdans I'entreprise algérienne.
La présentation du terrain :
Dans cette section on va présenter les caractgrestide la population d’étude.

1- Les domaines de I'étude :

Dans notre enquéte effectuée, nous avons pris esidération les éléments

suivants :

a- Le lieu de I'enquéte :
Le lieu de notre enquéte est bien I'entreprise BEIBALLAGE spa.
Laquelle nous avons déja I'honneur de présentes tapremier chapitre
de la partie pratique.

b- Le temps:
Nous avons entamé notre enquéte sur le terrainmp@pré-enquéte d’'une
semaine de 10 aul4 février 2013 sur le lieu ded@tou nous avons fait le
tour a I'intérieur de l'usine ainsi que nous aveffectué quelque entretiens
avec les différents salariés . Et c'est vers lefévfier que nous avons
commencé notre enquéte pour terminer vers le 1120/B.

c- La population :
La population étudiée dans notre recherche n'esdpme seule catégorie
socioprofessionnelle ou d’'un seul sexe, mais aleepsur 'ensemble des

travailleurs de BEJ-E.
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9-Les avantages et les difficultés rencontrées :

a- Les avantages :

L’accueil chaleureux qui nous a été réservé gmiadu personnel de BEJ-E.

La mise en pratiqgue des connaissances acquise® tatae cursus universitaire et
comparer entre le savoir universitaire et la réali I'univers de travail.

Avoir un apercu sur les différents cotés du domaleetravail et voir la vie
professionnelle du bon et du mauvais coté.

Etre en contacte avec le monde du travail, nousnadl'occasion de cotoyer les
personnes du domaine professionnel qui nous onpé&aiager leur expérience et

leur savoir faire pendant la durée de notre stage.

Les difficultés rencontrées

Pendant notre recherche sur le terrain, on a reércpas mal de difficultés qu’on
peut résumer comme suit :
Le manque de documents et ouvrages récents s sujet de recherche dans
I'entreprise algérienne, afin d’enrichir le travdé recherche effectué.
Vu la nature des taches effectuées par les trauasll on n'a pas pu faire des
guestionnaires de type face a quelques travailleurs
Le refus de certaines personnes de répondre auessians.

La perte de 36 questionnaires (ils n'ont pas auisérieux notre travalil).
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Section 1 : les conditions de travall
1- les conditions de travalil :

On entend le plus souvent par condition utlavail, I'ensemble des
caractéristigues matériels et réglementaires qfinidéent le contexte du travail, il
import toutefois distinguer entre, d’une part lesditions et le contenu du travail et

d’'une autre part les conditions d’emploi.

Les conditions du travail ou de vie au travail, tsdéterminées par des conditions
matériels (bruit, lumiere, chaleur, humidité...etcphysiques (posture, gestion
rythme, ...etc.), réglementaires (durée du travaihémagement du temps, la

sécurité,...etc.) et commodité (cantine, transpert/ises socioculturel,...etc.).

Le contenu du travail précis la nature des tacHdes, postes, des fonctions, des
spécialités, et des polyvalences, confier aux ieslail indiqgue les modéles des
organisations individuels ou de groupe, I'étends desponsabilités, les possibilités

de coopération et de communication, de degré @itron et de délégation,...etc.

Les conditions d'emploi concurrent le mode de reewssance de travail de sa
performance au sein de I'entreprise, elles concgraeprise en compte de qualité du
travail, de I'acquisition de I'expérience, de ld€iité, du personnel, de son assiduité

et ses capacités d’évolution....etc.
2-Historique des conditions de travail :

Plusieurs cause ont fait naitre le theme conditide travail suite au mauvaise
condition de vie dans I'entreprise ce qui provodeedifférentes révolte, les grands
gréeves spécialisées, l'absentéisme et la diversafessation a I'égard du travail
industriel, les entreprises se sont retrouvées Kagsaiétude et I'obligation de réagir

par I'amélioration des conditions de travail.

Entre 1955 et 1975 vingt années marquées parforte croissance et par la

modernisation de I'outil industriel.

Le taux d’'accident de travail diminue d’'urréigjrace a ces progres.
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Deux nouveaux concepts ont pu s’imposeé arpagti'année 1970 : 'amélioration

des conditions de travail et la promotion de lausé& intégree

En 1973 on a consacré le concept conditiotraiail et crée I'agence nationale
pour I'amélioration des conditions de travail (ANACdotant ainsi le ministere

changé du travail d'un instrument d’'informatiordetconseil des entreprises.

La loi du 6 décembre 1976 pose le principdidggration de la prévention des
risques professionnels a I'ensemble des situatdmdravail : locaux de travalil,
machines, appareils produits utilisés, mais égaterfieemation pratique a la sécurité

de chaque salaire a son poste de travail

La loi du 23 décembre 1982 crée le comité gitnye, de la sécurité et des
conditions de travail (CHSCT) dans I'entrepriseanse représentative du personnel
aux compétences élargies qui remplace les anciemstés d’hygiene et sécurité
(CHS).

La loi permet également aux salariés de seereti’'une situation de travail

présentant un danger grave.
3- Les directions des conditions de travail :

L’action concernant les conditions de travsd,développe dans trois directions :

I'ergonomie, I'organisation de travail et la sétéuri
3-1L’ergonomie :

C'est une étude multidisciplinaire du #&#vhumain, pour remédier a:
l'inadaptation industrielle, limiter les atteint@ésla santé physique ou mentale et

réduire la fatigue professionnélle

Elle a aussi pour définition, I'étude quantitatie¢ qualitative du travail dans
I'entreprise visant a améliorer les conditions devdil et accroitre la productivite,

mais aussi a une meilleure adaptation entre unetifom un matériel et son
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utilisateur.Elle vise en premier lieu & résoudre des casrraanter des difficultés a

eviter des dégats pour la santé des travailleumoaula production.

Dont les grilles d’analyse ont été élaborée paablir un diagnostic des conditions

de travail qui porte sur :
3-1-1 Les conditions d’ambiance physique de travail
Elles regroupent notamment :
» Les conditions d’ambiance sonore :
L’exposition des travailleurs aux bruits, aux p@taens de signaux auditifs...
* Les conditions d’ambiance thermique :
Quand le travailleur est exposé au froid, chaléaug courants d’air....
» Les conditions d’ambiance visuelles :

Cette derniere est I'une des conditions essesgigllun travail efficace, qui est la

possibilité de voir I'extérieur et d’avoir la lumm@naturellé,

A c6té ces condition, on peut parler ausscadition d’hygiene atmosphérique
(qualité de l'air), le rayonnement (expositionsande), I'état de salle, I'état général

de I'espace de travail.
3-1-2 La charge physique et la charge mentale :

L'ouvrier quel que soit le poste qu’il occupe, iyt ressentir une fatigue

physique ou mentale.
A/ La charge physique:

Ce sont les différents gestes effectues par vmitlaur effectuant son travail, pour

! Gravitz M. Lexigue des sciences social&&%d, édition Dalloz, Paris, 1999.
ZCiteau. JM. Gestion des ressources humaines, ijpemgénéraux?®™édition Armand colin,
Paris, 1997, P 207.
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Observe ses efforts physique, il se fait de jeterykeux sur un chantier pour voir le
nombre de postures incommodes et inadaptésdi®eiterventions du macon,
de carreleur de charpentier ou de [I'électriciers sharge physique procéde
habituellement par décomposition en terme de ckBalgramique charge statique
ou posturales.

e La charge dynamique :

Consiste a repéter le difféerent type d’effatéveloppés au cours du travail par le
travailleur, en notant la durée et la fréquencecdax-ci selon les méthodes,
I'estimation s’effectue directement sous formesdtation ou bien indirectemént

» La charge posturale :

Il s’agit de répéter par I'observation dedatiéntes position prises par les
travailleurs durant le travail en tenant compteaduassi de leur durée et de
fréquence, il faut y ajouter les justes qui lescaggagnent : extension des bras
devant, en hauteur, relation des bustes.

B/ La charge mentale :

II n'existe pas des normes et des méthodes exadtesdéfinition et
d’évaluation de la charge mentale, malgré la diteedes études réalisées sur
cette derniere, mais on peut la définir comme tadwvité du travail qui
implique une réflexion mentale plus on moins comele

On a plusieurs indices qui peuvent attiretté¢iation et étre I'occasion
d’effectuer une évaluation de la charge mentalequet : la fatigue, la
détérioration des performances, 'augmentation rébsits, un niveau élevé
d’absentéisme ou la rotation des taches etc.

L'utilisation de ces grilles, présente biers devantages elles obligent a
faire une investigation plus large et plus compjetssible des ressources de

nuisances.

3-2 L’organisation du travail :
L’amélioration de la condition de travail, deit pas se limiter sur les
aspects physiques et celle de I'environnement innhéd travail, mais elle

doit toucher le contenu de travail.

24



Chapitre Il : Les conditions de travail et ses techniques d’aadion

A partir de ce principe on veut donc développendeveau modes d’organisation du
travail, qui ont tous pour conséquence de metimalade la notion de poste de travail
individuel et de promouvoir contraire I'idée de lectif de travail, a partir des

critiue de [l'organisation scientifigue du travaije nouvelles formes de

d’organisation de travail ont été expérimentéegsfbrmules proposées sont :

« Larotation

» La polyvalence et la plurivalence
o L’élargissement

e Le groupe de production

* L'empowerment.

A / La rotation :

Elle consiste a faire tourner les ouvriers surdéigrents postes, cette méthode fait

alterner la fatigue visuelle avec la fatigue physiq

B / La polyvalence et la plurivalence :

C'est la capacité a effectuer plusieurs tacle@sa a tenir plusieurs postes de
travail autorisant une plus grande plasticité dassffectations du personnels

C’est quoi un post polyvalent et un posteipalent ?

« Les postes polyvalents
Sont ceux sur lesquels le salarié change de taeheaglisant des modes opératoire
différents. La responsabilité gqu’il assume ne sanelles-mémes pas supérieurs mais
il doit faire preuve d’une adaptation plus grantiexercice d’'un poste polyvalent
nécessite généralement une formation formelle itérentes taches a assuter

+ les postes plurivalents

'Cadin L, et autres. Gestion des ressources humdtaes, 1997,P 124.

“Citeau. JM. Op-cite. P 210.

%Cadin L, et autres. Op-cite P 210.

“ Dimitri W. Les ressources humain&&™édition, édition d’organisation, Paris 200, P 481.
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Sont ceux sur lesquels le salarié change de tatbe an systeme fixé par la
hiérarchie ou établi par lui, il utilise une gamdieutil ou d’équipements plus
varieés. Ces modes opératoires sont identiques &suuoisins et donc une
formation formelle n’est pas en générale nécesgaie |'y préparer.
C) l'enrichissement:
L’enrichissement de la tache consiste a donnas ple responsabilité a
I'opération en lui confiant des taches plus quédi.
C’est quoi un poste enrichis ?
« Les postes enrichis
Sont ceux dont on a augmenté la complexité, soity encorporant des
activités en amant au en aval, dans le cadme pfocessus de recompaosition
plus globale du processus du travail, soit en élelaniveau de responsabilité
et d’auto aussi plus de patts
D) I'élargissement :
Consiste en une recomposition partielle d’opéraparcellisée
E) le groupe de production:
Il s’agit-la des nombreuses formes de traeal groupe ou équipe de
production qui s’est développée au confluent de diefluences :
1) Une exigence générale de flexibilité en impliqudes salariés capable de
s’adapter a des conditions techniques et économicjugngeantes.
2) Un souci, plus inégalement répartis de créer aeslitons de travalil
plus satisfaisantes pour les salariés en termetatiamie, d’interaction

avec d’autre et de compréhension du sens de léanac
F) 'empowerment

C’est une notion difficile a traduire : to empowelest donner les pleins
pouvoir pour faire et d’avoir recours a l'initiativdu salarié, et personnel est

responsabilisé et motivé

! |bid. P 481.

2 Citeau. JM. Op-cite.P210.
® Dimitri W .Op-cite.P482.
* Ibid. P483.
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3-3 la sécurité :

La gestion de la sécurité est 'ensemble deséulures scientifique humaines et
technique, financieres et juridique mises en cedarss le but de réduire le risque
d’'un systeme (entreprise) et d’assurer sa séctigtt-a-dire I'éliminer et de réduire
les circonstances susceptibles d’occasionner se#t accidents ou atteinte au

personnel, soit dégradation ou prétende ben ouatkiif.

L'ultime objectif de n'importe quel systeme glestion de sécurité est d’influencer
et de gérer le comportement des individus, prévenaontréler les dangers dans la

conception et I'opération des activités de I'entien

Autrement dit: La sécurité représente un evaststeme de mesure technique
médicale et organisationnelle destinées a sauvegded vie et la santé des
travailleurs.

4- les quatres champs de conditions de travalil :
Les conditions de travail contiennent quatr@naps qui sont complétement

% La condition physique du travail.
% La condition mentale du travail.
+ La condition psychosociale du travail.

% Les horaires de travail.
4-1 les conditions physiques du travail :

Contiennent la condition d’hygiene et de si#éuce sont les premiers reconnus
dans le monde de travail.

4-2 les conditions mentales du travail :

Présentent la préoccupation principale des psyghek ces derniers se transforment

et générent de nouveaux risques.

! Citeau .J M. Op-cite. P211
? |bid. P 211.
® Dimitri W. Op —cite. P35.
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4-3 les conditions psychosociales du travail :
Sont reconnues récemment comme conditionadaitr
4-4 les horaires de travail :

Constituent une dimension transversale deditons du travail, mais plus
largement aussi de la qualité de la vie. Ces hesajui présentens’allégent et se
diversifies sans vraiment s’ameéliorer, modélent seamlement le travail mais aussi et

plus encoré

5-Les conditions de travail en Algérie :

La situation des travailleurs algériens avh®®0 été en peu misérables,
assez dans des conditions difficiles représentéepaonditions de temps, physique
ou sociale, ou la durée légale de temps de travéikée a 44 heurs par semaine, elle
est réduit a 40 heures apres.

Ce sont des raisons économiques et sociales qintooduit cette réduction.

De l'autre part les raisons psychologiques et tansierveuse résultant des
conditions de travail rendait indispensable paaaté des travailleurs.

Les accidents du travail et les maladies professildes a partir des années
1970, au niveau national se manifeste dans des neoisds déclarations des
accidents enregistrés dans la présentation deebenle des éléments chiffrés de
différents tableaux statistiques.

Dans les années 1970 a 1990 on observe une certauggmentation des
accidents du travail, dus a I'élargissement du ghalactivité et a la création des
nouvelles entreprises.

Le nombre des accidents de travail est démunie desmsannées 90 et

notamment ces dernieres, comme le montre le taBlagant :

! Jardillier P. Les conditions de travaf™&dition PUF, 1993, P4.
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Figure N°1 les statistiqgues des accidents de travain Algérie :

Accidents déclarés Présentation payée
o
o
JZ> Total Taux o < En En
=2 d’observation Déces g %
m > DA DA
m > O
wn e v
2
1998 50,54 -17,92 929 840 4.808.923.87 +7.5%
1999 46,92 -7,16 798 855 5.605.681 -16.6 %
2000 45,85 -7,19 731 856 6.033.033.85 +8.42 %
2001 42,57 -7,14 683 1054 7.166.853.45 +18.79 %
2002 45,98 +7,99 721 898 1.850.458.73 +9.90 %

Source : CNAS statistiques nationales des condititntravail des maladies professionnelles, 2002,
direction de la prévention des accidents de traatarhaladies professionnelles, centre familiale de
BEN AKNOUN, ALGER.

Section 2 : L’'amélioration des conditions de travih:

Améliorer les conditions de travail est upeeoccupation majeure pour plusieurs

employeurs.

Les objectifs visés par les conditions desservetdrd les intéréts de I'employeur

gue ceux du salarié :

1- Le maintien de la santé physique et mentale
2- La motivation au travail du salarié

3- La réduction des accidents.
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1- Les divers organismes intervenants pour I'améliorabn des conditions de
travail :

Pour I'amélioration des conditions de travail ooutre plusieurs organismes qui

investissent et on trouve parmi eux :

1-1Comité d’hygiéne et de sécurité et des conditionedravalil :

Constitué dans tous les établissements occupantains 50 salariés, le CHSCT a
pour mission de contribuer a la protection de latésat de la sécurité des salariés
ainsi qu'a I'amélioration des conditions de travaomposé notamment d’une
délégation du personnel, le CHSCT dispose d’'unacemiombre de moyens pour
mener bien sa mission (information, recours @xpert, etc....) et les représentants
du personnel, d'un crédit d’heures et d’'une pradectontre le licenciement, ses

moyens sont renforcés dans les entreprises aikguerindustriél
2-2 L’agence nationale pour 'amélioration des caditions de travail

Le réseau ANACT pour I'amélioration des conditiotes travail a pour vocation
d’améliorer a la fois la situation des salaried'&fficacité des entreprises, et de
favoriser I'appropriation des méthodes correspotetanpar tous les acteurs

concernes.

Il aide les entreprises et les autres organisat@odévelopper des projets innovants

touchant au travail et a son organisation.

Le réseau ANACT encourage les entreprises a pléeéravail au méme niveau que
les autres déterminants économiques (produits,maart¢echnologies...) et privilégie
la participation de tous les acteurs de I'entrep(direction, encadrement, salariés)

aux projets de déeveloppement.
Son programme d’activité est défini dans un corteaprogrés signé avec I'état.

1-3 La commission d’hygiéne et de sécurité :

! http / www. Travail. Gouv. Fr/ dossier/ santé-ganail/ prevention_risque_professionnels.
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Cette commission intervient dans les domaines meption des risques
professionnels, et de formation du personnel; sasiom est de participer a
I'élaboration de la politique générale en matiélteygiene et de sécurité, de réeunir
toute information et documentation contribuant @nforcement de I'hygiene et de la
sécurité, d’'organiser séminaires, rencontres gestade rassembler et d’établir des

statistiques sur les accidents de travail et ldadnes professionnelles.

En matiere de prévention des risques professientelcommission s’assure
de 'application des prescriptions Iégales, elkervient pour le choix et I'adaptation
du matériel, de I'appareillage et de l'outillagecegsaires, elle procede a une enquéte
lors d’un accident de travail et établit une fickeerenseignements, a ce titre, qu’elle

communique a l'inspecteur du travail.

En matiére de formation du personnel, la commissianise linstruction
des équipes de secourisme, d'incendie et de sayeveile informe les nouveaux
recrutés des dispositions d’hygiene et de seécuwsttéfait, a la direction, les
recommandations sur tout probleme concernant 18naji la sécurité et la médecine

du travail.
1-4- le Syndicat :

Est une association de personnes exercant ou eyarge une méme profession
ou des métiers similaires. Son objectif est la nededes droits et des intéréts
professionnels, matériels et moraux tant collediidndividuel de ses membres .l
peut négocier et signer des contrats collectifs gele les conventions collectives ou
les accords collectifs. Un syndicat peut regroupat des employeurs soit des

salariés
2- L'importance de I'amélioration des conditions de tavalil :

La survie de I'entreprise et sa bonne sanbd@uique dépendent essentiellement
de trois facteurs : son aptitude de bonne gestamompétence dans son domaine
d’'activité et sa capacité créer et entretenir un blimat social .1l est inutile que

I'entreprise soi compétente dans les deux prentess si elle ne prend pas en
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considération le troisieme cas, I'entreprise ddiriro des conditions de travail

acceptables au mieux attrayantes pour ses salariés

L’apparition du theme des conditions du trvas nous permettre de s’intéresser
aux travailleur, a ce qu'il devient pour son tréggi'a par sa production. Il est temps
de refuser une augmentation de la production qtais@au dépend de la santé et des

possibilités de développement personnel et cufturel

Partant du point de vue de ceux qui penseiilt yjia une convergence d'une
amélioration des conditions de travail et I'effitacde systeme productif. Dans ce
cas-la on a pris en compte des conditions de traaaila direction de I'entreprise
amené a une meilleure gestion des ressources hesnatircela permet I'éliminer les
conflits sociaux, turnover, absentéisme, amélitargualité, rédaction des rebuts et le
volume de la production dépend beaucoup plus diereent individuel de I'ouvrier,
et ce dernier dépend de l'intérét porté a son trapa peut lui éviter des grosses

pertes de production

L’amélioration des conditions de travail estzeénue un élément de compétitivité
industrielle et sachant bien que I'amélioration desditions de travail pourrait avoir
un effet bénéfique sur le conflit des travaillesens avoir un effet direct sur le
rendement. Les travailleur soumis a des mauvaiaditton de travail vont le faire
payer trés cher aux entreprises en exigeant dagesatés élevé ou bien par des
comportement couteux, il y'a lieu a signaler que r&duction de la durée
hebdomadaire du travail entraine un accroissenmefd groductivité et que la qualité
du produit s'améliore quand la durée du travarhidue . Et dans le cas ou
I'entreprise ne peut pas améliorer la conditiontrdail, les deux parties peuvent
nouer une collaboration saine par un systeme depdotiel et de contre don, a
chaque fois que I'employeur augmente le salairesake travailleurs, ses derniers

offriront une production trés élevé

'Piganiol C. Op-cite. P11.

% Roustang Guy. Op-cite. P73.

¥ Amadieu JF. Organisation et travail, Coopérataamflit et marchandiseEdition Vuibert, Paris,
1993, P 88.
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Face aux problémes sociaux posés par certaatégories de salaire I'élévation
du temps d’activité féminine, et le malaise desreadaduisent une transformation
de la demande, I'enquéte (allergie au travail, mogtie les jeunes aspirent travailler
pour avoir un temps pour vivre, ils souhaitent uemtreprise plus humaine
épanouissante et plus égalitaire, ils souhaiter étile pour la communauté. Et
I'entreprise ne doit pas avoir le rendement finareeicomme un seul objectif, mais il

faut satisfaire les besoins de 'homme et ne pasitér a consommer d’avantage.
3- Les mauvaises conditions de travail :

C'est tout travail dur, salissant, pourtant des ilpBes physique ou
psychologiques, travailles dans des postures pembiste des charges lourdes, donc
des taches difficiles ou pénibles. Mais aussi maaipou étre en contact avec des

produits toriques

La mauvaise condition de travail sont celles dangu’elle le travailleurs construit

une activité de travail défavorable a sa santé.
4- Les conséquences des mauvaises conditions de travai

De nombreuses professions sont exposédes agents biologiques capables de

provoquer une infection, une allergie ou une irtaion.

Les travailleurs en contact avec des animawant sont également concernés au
risque de maladie infectieuse s’agitent, dans legages intensifs de porcs et de
volailles, I'exposition a des poussiéres organiqutsa des toxines. Susceptibles de

provoquer des allergies.

Le nombre des salaries qui fait de I'effdnlygique ou qui subit des contraintes
physique augmente. C’est le port (action de poderchanges lourds, mouvement
douloureux ou fatigants, postures pénibles, déplac¢ a pied long ou fréquents,

station debout prolongée qui enchaines un risgateihte a la santé des salariés.

! Gollac M V. Serge. Les conditions de travak découverte et syros, Paris, 2000, P03.

33



Chapitre Il : Les conditions de travail et ses techniques d’aadion

C’est la manutention (action de manipuler eheschandises) manuelle de charge
et la contrainte physique au travail qui est aidioe du plus grand nombre de
lésions (déchirures). Les salariés qui manipulesd dhange lourds, a la longue
peuvent se produire des atteintes de la colonrtébrate des hernies discales, des

sciatiques .Ce phénomene est constaté dans I'etesdedbpays industrialisés.

Le bruit subit au cours du travail est la @de nombreuses maladies. Le risque le plus
évident est celui de troublés le I'audition, allargqu’a la surdité

Le travailleur peut étre victime d’épuisemegmrbfessionnel (un sentiment de
fatigue intense).
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Section 1 : Généralités sur la satisfaction au tral
1- La satisfaction au travail, Object d’investigatbn :

Les entreprises et les administrations se livretésenquétes de satisfaction. Les
enquétes ont pour objectif de mesurer les indi@satisfaction faces aux diverses
poles autour desquels se structure cette percediles ont un double objectif :
prévenir les conflits qui peuvent apparaitre loesdiinsatisfaction s’accroit mais
egalement mesurer I'efficacité des politiques desia_es échelles de satisfaction sont
nombreuses, certaines ont baties aux USA, notamimeptestionnaire de satisfaction
de Minnesota, d’autres en France, l'inventaire alesfaction appliqué aux cadres de

R. Frances.

La satisfaction est apparue tres tot dans le chaeg préoccupations des
gestionnaires. Définie comme une réponse émotitmnpobsitive résultant de
I’évaluation du travail ou des expériences de fitava satisfaction est un concept
dynamique. C’est une perception instable qui éveluéonction des expériences mais

aussi en fonction des attentes du salarié qui peweemodifier tout au long de sa vie.

Plus précisément la satisfaction au travail estétst affectif, favorable ou
défavorable, résultant d’'une mise en correspondgaceun individu de ses attentes
d'un travail (valeurs et attitudes), a I'endroitud’ travail ou d’'un poste, avec son

évaluation du travdil

La satisfaction est ainsi appréhendée par rapposttlaéories des besoins, des
valeurs, des mobiles et de divergence, montre @uesatisfaction résulte chez
I'individu de l'écart entre deux perceptions comaart un aspect du travail. Cette
valorisation dépend des besoins, des valeurs,rdgarces, des objectifs, des attentes,

des aspirations (en termes de salaire, d'avancemianerét du travail, d’amitié avec

! Robert le Duff, Op cit, page 124.
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collégues, de reconnaissances, de rapports aveupesieures, des désirs propres a

chacur.
1- Clarification du vocabulaire ; satisfaction, implication et motivation :

Satisfaction, motivation et implication au travednt des termes que I'on substitue
'un a l'autre sans en savoir clairement les appaes et les différences. Il y a une

réelle confusion dans le vocabulaire utilisé.

La satisfaction: « La satisfaction et non-satisfaction sont lesiténtes possibles
de la rencontre entre 'homme et ses comportemelisie part, et les situations

professionnelles et ce qu’elles procurent, d’apae >5.

« La satisfaction est une concordance entre lesitad développées vis-a-vis du
travail et ce qu’il offre qui améne la satisfactiétar contre I'écart entre ces éléments

conduit a 'insatisfactiotw.

La motivation est « un stimulant a I'action, tant en quantité&equyualité d’action.
Elle se traduit chez les salariés par une grandéteade comportements.la prises en
compte des désirs et des aspirations par les esgedeur impose a considérer tels
gue les salariés cherchent a les vivre et nongasmment tels que I'entreprise a intérét

qu’ils s’expriment ».

Gallerand et Thill, définit la motivation commeagt « un construit hypothétique
utilisé afin de décrire les forces internes et mwdefavorisant le déclenchement,

lintensité et la persistance des comportemernits ».

! Robert le Duff, Op cit, page 124.

2 Annick Cohen, toute fonction ressources humaiédgion, Dunod, Paris, 2006. Page78.

% Claude Louche, Op cit, p109.

4 Danielle Potocki Malicetéléments de sociologie du travail et de I'orgaritat édition économica,
1997, page?24.

® CLAUDE Louche, Op, cit, page109.
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Implication au travail « est la relation que tissé progressargnavec son travail,

son organisation ou son milieu ».

Sandra Bellier-Michel définit I'implication commelis : « I'attachement au travail,
c’est I'importance que prend le travail par rappaukx autres sphéeres de la vie. La
personne impliquée se définit elle-méme au tradlerson travail, et elle considére que

ses activités professionnelles sont centrales gkafp.

A partir de ces définitions une clarification s’ioge entre ces trois termes.
Eclairant d’abord que la satisfaction est un iniga de motivation de motivation ;
elle n'est pas une cause de motivation. La satisfaelle découle de I'expérience,
alors que la motivation se situe en amont de I'égpée. C’est ainsi de nombreux
auteurs tels que Dubin (1956), Lodahl et Kejner6B)9 Rabinowitz et Hall (1977)
clarifient les notions de satisfaction et d’'imptioa ; La satisfaction résulte de la
relation au travail, 'implication gouverne orientpide cette relation. La satisfaction
est trées dépendante des caractéristiques de trgu@ilconnait I'individu alors que
I'implication est une variable relativement stale différenciée les individus, fondée
d’avantage sur les besoins qu’'a l'individu de ment sa propre image, ses croyances

a I'’égard de ce que le travail peut lui appotter.
3- Pour quoi s’'intéresser a la satisfaction ?

L’insatisfaction au travail se traduit par diverfee@mes de dysfonctionnements :
baisse de productivité (rendement), absentéismeutment du personnel (turnover).
Afin d’étre plus explicatif. Les motifs de satisten individuel se résulte dans;
I'intérét du travail et valorisation individuelle,tandis que les motifs
d’insatisfaction émanent a une ; absence d'intéiéttravail et remise en cause

individuel *

' Thevent Maurice, Dejoux Cécile, Marobot Eléondréee autres, fonction des ressources humaines,
politiques, métiers et outils des ressources huesa®i™ édition, Person éducation France, Paris,
2009, page429.

2 Annick Cohen, Op cit, Page79.

®|bid. page78.

* Henri Mahé de Boislandelle, Op cit, page 401.
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En effet le plus important & savoir pour toutesreprises ou institutions, c’est

I'existence d’'une forte corrélation entre satistatctet absentéisme, turnover et climat.

« L’absentéisme :I'absentéisme est un indicateur important car desde de
son taux a des effets immédiats sur la productjvité

e Le turnover : la baisse du turnover évite les colts et les racgphents et
permet a I'entreprise de conserver ses compétences

« Leclimat: le climat a, quant & lui, des répercussions spaia socialé

! Ibid. page 78.
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Section 2 : hygiéne et sécurité

L’étude de I'hygiene et de la sécurité des tragar$ est une discipline tres large qui

recouvre de nombreux domaines spécialisés.
Dans son sens le plus général, elle doit viser a :

- promouvoir et maintenir le plus haut degré pdssite bien étre physique, mental et

sociales travailleurs dans tous les métiers.
- prévenir les effets néfastes sur la santé deailieurs dus a leur condition de travail.
- protéger les travailleurs contre les dangerawgnacent leur santé.

- placer et maintenir les travailleurs dans un mment de travail adapté a leurs

besoins physique et mentaux.
- adapter le travail aux hommes.

En d’autres termes, I'hygiene et la sécurité dasditleurs visent tous les aspects du

bien étre social, psychique et physique des triauad.
1-Mesure d’hygiéne :
Propreté des lieux de travaiExemple : nettoyage quotidien.

installation de vestiaires, lavabos, toilettes . .

atmosphere des locaux (cubage d’air minimurgutfage, aération, bruit ;

disposition d’'un local de réexposition.

boisson : mise a la disposition du personnedud’igotable et fraiche ;

interdiction de fumer dans les locaux collectdemptines, salles de réunion . . .)

Mais il n'est pas interdit de fumer dans les locaéxtravail occupés par une seule

personne

- prévention des risques dus au bruit
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2-Mesures de la sécurité :

Elle constitue en effet un domaine normatif, oppeoche en terme de condition de
travail révele pour une part des normes et d'urteeguart d’indicateurs qui doivent
étre établi par le chef d’établissement, dés @xXiste une nuisance pour la santé, donc

I'obligation est d’intervenir.

Les mesures de sécurité comprennent des actionpréention des risques
professionnelles, de formation ainsi que la misepklte d’'une organisation et de

moyens adaptéés

La sécurité ne peut se mesurer selon une échaliaamme, c’'est possible pour les
conditions de travail, donc les deux approches somiplémentaires, une approche en
terme de condition de travail ne peut dispensdiageroche « sécurité » et vise versa,

il ne suffit pas

Les normes de sécurité soient respectées poureguprbblemes des conditions de

travail soient réglés.

La loi du 31 décembre 1991 met en prévention Ifgitdion de vendre, d'importer et

I'utilisation des machines non prouve aux normeseairite.

Les salariés doivent mettre a leur disposition datémel de protection (casque,

masque, lunette . . . etc.).
3-Régles générales en matiere d’hygiene et de sétéien milieu de travail :
Loi N° 88/07 du 26-01-1988 relative a I'hygieneadt sécurité aux travailleurs

Art 3 : l'organisme employeur est tenu d’assurer I'hpgieet la sécurité aux

travailleurs.

Art 4 : les locaux affectés au travail, les emplacememts travail et leurs
environnements, leurs dépendances et leurs anngxesnpris les installations de

toute nature mise a la disposition des travailledog/ent étre tenus dans un état

1 Citeau J.M. gestion des ressources humaine<ijpeis générauxdeme ed édition Armand Colin,
paris, 1997, p211.
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constant de propreté et présenter les conditichggigne et de sécurité et de salubrité

nécessaires a la santé des travailleurs.

L'ambiance de travail devra répondre aux conditiates confort et d’hygiene,
notamment de cubage, d'aération, de ventilatiogcldirage, d’ensoleillement, de
chauffage, de protection contre les poussiéresite¢sanuisances et d’évacuation des

eaux usées et déchets.

Art5 : les établissements, les locaux affectés au traedlent étre congus, aménagés
et entretenus de maniere a garantir la sécuritdrdesilleurs. lls doivent notamment

répondre aux nécessités suivantes :

-garantir la protection contre les fumées, vapearsgereuses, gaz toxiques et bruits,

et toute autre nuisance.

-assurer les conditions nécessaires afin de prévenite cause d’incendie ou

d’exploitation, ainsi que pour combattre I'incendiane facon rapide et efficace.

-placer les travailleurs a l'abri du danger et halss zones dangereuses par

éloignement ou séparation par I'inter positida dispositifs d’'une efficacité reconnue.

Art6 : en fonction de la nature de l'activité et deguiss, le travailleur doit bénéficier
des vétements spécieux, équipements et dispositifigiduels de protection d’une

efficacité reconnue.

Art7 : I'organisme employeur est tenu d’intégrer lausé&é des travailleurs dans le

choix des techniques et technologies et dans lresgéion du travail.

Les installations, les machines, mécanismes, aijaceitils et engins, matériels et
tous moyens de travail doivent appropriés aux trava effectuer et a la prévention

des risques auxquels les travailleurs peuvenie&ieses.

lls doivent faire I'objet de vérification périodiga et de mesure d’entretien de nature a

les maintenir en bon état de fonctionnement, endeugarantir la sécurité du travail

1’ M’Hamed Nasr Eddine Koriche. Droit du travailcueil de textes léqislatifs et réglementaires
Edition institut national du travail, alger1997 222224,
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4-Les composantes d’une politique de sécurité

Une politique de sécurité implique des investissgmdans deux domaines :
1 les équipements et les matériels.

2-la formation du personnel.

1- l'investissement en matériels et équipements agit les causes techniques et

abaisse le niveau général de risque.

L'efficacité des investissements repose sur la iguadlu diagnostic préalable,
I'entreprise est tenue de présenter chaque anogeapnme des actions a I'hygiene et

a la sécurité pour 'année a venir au comité daprise, qui I'examine.

2- linvestissement en formation réduit les caubesnaines en modifiant les
comportements individuels créateurs de risque epemettant aux dispositions

prises d’avoir leur pleine efficacité

! Peretti. IM. « Gestion des ressources humaines, 15°™ ed. Edition Vuibert, paris, 2008, p 183-184.
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Section 3 : Accident de travalil
1-les accidents de travail :

- définition des accidents du travail :

L’'accident du travail est considéré comme accidinttravail, quelle qu’en soit la
cause, l'accident survenu par le fait ou a l'ocmasdu travail, a toute personne
salariées ou travaillant a quelque titre ou en quesllieu que ce soit, pour un ou

plusieurs employeurs au chef d’entreprise
Les deux types d’accidents du travail :

A- l'accident du service: est un accident survenu a un agent dans |'eceibe ces

fonctions. Les trois éléments constitutifs de l&rdiigon de 'accident de service sont :
-le lieu de I'accident: en occurrence du travail.
-I'heure de I'accident : ce dernier doit se produire pendant les horaitesavail

-I'activité exercée au moment de l'accident a savoir des fonctions liées a des

taches professionnelles.

Un accident peut également survenir a I'occasiamel’activité accessoire (mission,
activité syndicale, formation professionnelle ) et est reconnu comme accident de
service si le lieu avec le service est établi elasvictime disposait d’un ordre de

mission délivré par 'employeur et mentionnant kej les horaires, et le lieu de la

mission.

B-l'accident de trajet: désigne l'accident survenu pendant le trajet efatu de

retour entre :

-la résidence principale, une résidence seconga@sentant un caractere de stabilité
ou tout autre lieu ou l'agent se rend de facon thabe pour des motifs d’ordre

familial et le lieu de travalil.

! De Colbert M, Guide de I'insertion professionnelks travailleurs handicapé&dition dunord, paris,
2003, pO0eé.
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-le lieu de travail et le restaurant, la cantine@une maniére plus générale, le lieu ou
I'agent prend habituellement ses repas, et danselure ou le parcours n’'a pas été
interrompu ou détourné pour un motif dicté partém@t personnel et étranger aux

nécessités essentielles de la vie courant ou imdépé de I'empldi
2-les principaux acteurs :
2.1-la victime :

Elle bénéficie d’'un system d’indemnisation de s@aset d’'un arrét de travail. En cas

de séquelles permanentes, une rente lui seratéib
2.2-'employeur :

Les employeurs versent aux organismes de sécoitéls des cotisations destinées a
couvrir le cout du risque dans leurs entreprisesians leurs branches répercutions

directes et mesurables sur la santé financieredgdprise.
3.3-les organismes de sécurité sociale :

lls sont chargés de la gestion de la branche dediance des accidents du travail et

des maladies professionnelles.
3-Causes et conséquences des accidents de travail :
3.1-Les causes des accidents du travail :

La plupart des recherches sur les causes des atidie travail ont mis en évidence
gue ceux-ci ne sont pas dus a une seule causeanmamiensemble de facteurs qu’on

peut citer :

Le non respect de normes de sécurité par les lieawai qui négligent les regles

établies.

Comme on a I'absence de formation des responsdbkeanités en matiere de gestion

des risques et chaque responsable doit s’assur&pgdication et la compréhension

! www.Handroit/accident-du-travail.
> Michel B, Angello C. accident du travail, maladie professionnelle.2°™ édition DELMAS, Paris, 2004, P 70.
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des travailleurs des consignes de sécurité ensniteles dilutions des responsabilités

en matiere de sécurité, 'absence de la gestionistpses.

L’'incohérence des programmes cadre et ceux speéesicaussi on a les responsables
qgui appliguent des priorités dans les actions dedtion et de prévention en dernier

lieu on a I'absence de cohérence et contrdle cléstés.
3.2-Les conséquences des accidents du travail :
A-pour le salarié :

C’est avant toute autre chose I'obligation d’'infe@mson employeur, puis peut-étre un
arrét de travail. Donc le versement dindemnitéarialieres peut-étre enfin un
handicap plus important qui donnera lieu au versgrdeine rente ou imposer a une

réeducation.
B-pour I'employeur :

C'est toujours une déclaration aupres des orgaomsatsociales laquelle sera
éventuellement suivie d'une enquéte et une miseaese de sa responsabilité en cas
de non-respect des normes de sécurité, donnanalbesl au paiement de dommages

intéréts au profit de la victime ou de ses ayantg.d
C-pour les organismes sociaux et les médecins :

C’est le respect d’'une procédure strictement edeaddélais de déclaration sous peine
de prescription, nombreux examens et expertisesragiatoires, établissement de
certificats médicaux, calcul des prestations erdawe victime ou de son ayant droit,

recours contre I'employeur et calcul des cotisaipatronales.
Le calcul des accidents de travalil :

Les accidents du travail représentent pour le igalbentreprise et la collectivité une
lourde charge. Le renforcement de la réglementatida mise en ceuvre de politiques

actives de sécurité dans les entreprises ont peleniéduire 'ampleur du phénomene.

Les indicateurs : les trois indicateurs usuels msuivants :
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- I'indice de fréquence : il indique la fréquence ppport au nombre de salariés

Nombre d’accidents ase@&t x 1000

fedtif

- le taux de frequence des accidents avec arréindique la fréquence des
accidents par rapport au temps de travail. La fegnqui permet de la calculer

est:

Nombre d’accidents age@ts x 1000 000

Nombre d’heurs travaillés.

- Le taux de gravité des incapacités temporairgsexprime le nombre de

journées perdus par 1000 heures de travail seltomriaule :

Nombre de journées perdues par incapacité temporad00

Nombre d’heures travaillés

Les indicateurs permettent des comparaisons datesnigs (pour I'entreprise) et dans

I'espace.

En effet, des données statistigues sont publiéesjueh année, offrant ainsi des

référentiels pertinents

! Peretti. JM. « Gestion des ressources humaines™$.ed.edition Vuibert, paris 2008 p182.
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Section 01 : Présentation de I'organisme d’accueil

1. Historique de I'entreprise :

Apres l'indépendance, I'industrie textile connaitemiere société par la naissance de
« SONITEX » société nationale des industries testitrée par I'ordonnance N° 66-18 du
27/07/1966 le complexe jute de Bejaia SPA a étiisgéafin d’élargir le champ des activités
de « SONITEX » en métier des textiles et pour répera un marché de produit de textile
important.

Bejaia Emballage traite les fibres dures « Sisdk ju ainsi que les produits
systématiques (polypropyléne) et le fil de nylomokyamide » fils de peches a été créé dans le
cadre du contrat entre SONITEX et les fournissei@s eéquipements de productions (jantes
maki le 08/07/1971).

Les travaux de construction du complexe ont déleu@/05/1973 date d’ouverture du
chantier et le complexe n’est entré en productigemjanvier 1979.

Cing nouvelles entreprises sont issues de la watation organique de la
« SONITEX » a savolr :

» « ELATEX » traitement de l'aine, siége social a HEESA.

» « COTITEX » traitement de coton, siege social a BRBEN KHADA.
» « SOITEX » traitement de soie, siege social & TLEWIC

» « ECOTEX » confection de textile, siege social ABEA.

» « INDITEX » traitement des déchets textiles, sisgeial a M'SILA.

Le complexe jute de Bejaia a vécu plusieurs probnepuis son démarrage, la crise
économique en 1986 et les retards de productiommjuprovoqué des chutes sur les marchés
de productions.

L’effectif du complexe s’éléeve a 218 travailleuépartis comme suit :
Les cadres : 23
Les agents de maitrise : 37

Les agents d’exécution : 168

! DRH ; direction des ressources humaines de I'entreprise BEJAIA-EMBALLAGE.
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2. Structure du complexe :
1. Situation géographique :

Le complexe jute de Bejaia est une unité de « INDX» situé a environ de 3 Km au
nord ouest de la ville de Bejaia, limité au nord lpaité de grues de 'ENMTP, a I'est bordée
par I'unité EPLA, COPEMAD et au sud par la zonestteekage.

|l s’étale sur une superficie de 1380938qui se répartie comme suit :

« Surface non batie : 6000°m
» Surface batie qui se subdivise comme suivant :
v Batiment en structure métallique : 24554 m
v Batiment en béton armé : 11288 m
v’ Construction en bois : 83°m
v JRD + vois divers dont 1961°mi6ture : 4300 rh
2. Nature d’activité :
L’entreprise est spécialisée dans la fabrication de
* Toiles et sac d’emballage a partir de la fibreude gt de granulés en polypropyléne.
» Cordes, ficelles et tresse a partir des fibres idal,Sde granulé en polypropyléne et
coton.
3. Composition du complexe :
Le complexe Bejaia emballage (C.B.E) est un comgplaiégré qui se compose de 08 ateliers
interdépendant, ces ateliers sont répartis en lignes de production.
» Ligne de production du jute :
A. Atelier de filature :
Cet atelier est prévu pour une capacité de promluatontractuelle de 5820 T/an, en trois

équipes de travail, c’est en niveau de cet atgliesépare la transformation du jute but en fil.

B. Atelier de tissage :
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Cet atelier traite le fil en provenance de 'atefi@ature pour la fabrication de toiles de juta, s
capacité de production contractuelle prévue est4d@62 ML (Metre linéaire), soit 5879 T/an

pour 03 équipes de travalil.

C. Atelier de confection :
Cette opération se réalise dans l'atelier du tissag transforme la toile en provenance du
tissage en rouleaux de toiles ou en sacs. Ceeraglpour but de réaliser une capacité de
production contractuelle de 14,062 ML, cela poupdatie finissage, pour la partie confection,
elle est de 6,6000,00 sacs dont 5,800,00 sacsteneju800,000 sacs en P.P. l'atelier de

finissage dispose d'un imprimeur de sacs.

» Ligne de production ficellerie P.P.E.P :
A. Atelier corderie- ficellerie :
Cet atelier dispose d’'une filature de sisal d'urapacité de 1500 T/ an et d'une série
d‘équipement destiné a la fabrication des diffé&séppes de cordes et ficelles soit en sisal, P.P
coton .....etc.
B. Atelier F.B (filet de péche) :
D’une capacité contractuelle de production 50 T/ an
C. Atelier P.P:
v’ Ligne d’extrusion : boude lette Iégéres.
v’ Ligne d’extrusion : boude lette lourdes.
La production de cet atelier se répartie comme:suit
» L’atelier tissage pour la fabrication de la toitesac.
» L’atelier corderie pour la fabrication de la cor@dicelles.
3. Les différentes directions de I'entreprise :
1. Direction générale :
Elle est 'organe de planification, de programmaiile coordination et de controle.
Elle exerce le contrble hiérarchique, et a poup@asabilité principale de veiller au respect des

principes fondamentaux relatifs a I'activité écorque et sociale, aux normes techniques de la
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structure en vue d’atteindre les objectifs strapégs de I'organisation par conséquent
d’accroitre sa performance globale.

2. Direction exploitation :
Cette direction est composée de trois départements
a. Département production : chargée de la coordination du suivi de Il'actividés
services suivants :
» Service tissage confection : assure la transfoonatie service filature en toile
par des opérations de tissage.
» Service corderie : gere la production de cordecelérie.
» Service finition : assure la transformation deradoiction du tissage, c’est-a-dire
la toile en sac de jute de différentes contenances.
b. Département de maintenance ce département est composé de cing services :
e Service maintenance des équipements corderie/RBurea I'entretien et la
réparation des équipements corderie.
» Service maintenance des équipements tissage comfecssure I'entretien et la
réparation des équipements de tissage confection.
» Service étude et maintenance : il s’occupe deedign du magasin des pieces

de recharge (gestion stock) et se charge aussititéet de suivre I'application
du programme d’entretien.

Ce service est chargeé d’autres taches comme
*Etablissement des tableaux d’entretien annuellogghion des fiches d’entretiens.
*Préventifs pour déterminer le cout d’entretien.
*Classification des entretiens.
*Gestion des dossiers techniques et historiques.
» Service mécanique assure la fabrication et la réparation des pieeecharge
de production et des véhicules.
» Service énergie et annexece service est spécialisé dans I'électricité itrakeite
et batiment et de veiller sur la maintenance deshmas et les annexe, il est

responsable de deux ateliers : chaufferie, cliraatis et I'électricité.
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c. Département technique : ce département est composé de trois services :

» Service programme :sa mission est d'élaborer un programme mensuel de
production interne selon le nombre de machines.

» Service temps et méthodesau sein de ce service, on détermine les normes de
travail telles que les normes de services, norregeaduction.

e Service laboratoire : ce service est spécialisé dans le contrble deiddit§ de
production et les produits finis au niveau de cleasgrvice de production.

3. Direction d’approvisionnement commercial :
a. Département vente et marketing :se compose de deux services :

» Service de vente sa mission consiste a la commercialisation desypodinis
de I'entreprise, ce service contient les fichesdliests.

» Service marketing : il est responsable des relations entre les clialds
I'entreprise. En se basant sur une meilleur cosaarse des clients auxquels il a
affaire, le service marketing se charge essentielfe de :

*Adapter les produits de I'entreprise aux exigeraesnarché soit la qualité, quantité et les
prix concurrentiels.

*Faire des animations, publicité et des promotiposr ses produits.

*Etudier les nouveaux marchés pour la commerci@isales produits.

*Etudier les caractéristiques des clients pour pautrouver d’autre produits mieux adaptés
aux désirs de la population.

b. Département approvisionnement et gestion des stockd se compose de :
» Service d’achat : ce service est composé de plssgactions :
Section approvisionnement : elle est chargée destsale pieces de rechange,
matieres premieres et d’autres produits.
L’approvisionnement se fait en fonction des bespasservices ou ateliers.
Section importation : c’est le méme procédé quprémier avec des fournisseurs

étrangers.
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» Service gestion des stocks : son role consistefeztaér pour chaque matiere
premiere, les produits finis, une fiche de stock dk contrdler les entrées et les

sorties.

4. Direction administrative et financiere :

Cette direction est composée de deux départements :

a. Département administratif général :il se compose de quatre services :

» Service personnel et formation : il est chargéaturutement du personnel sur la
base de I'organisation de concours qui est établcp dernier et de suivi jusqu’a
la date recrutement.

Ce service se compose de cing sections :

Section recrutement : elle recrute par rapport @astes qui se dégagent au niveau

de chaque structure, traduit les prévisions (dfeet poste a prévoir) ; organise des

formations ; passation, annonce aux journaux, alicdes candidats, transmet aux
bureaux de la main d’ceuvre ; I'état périodique eelssoins en matiere d’effectif.

Section de gestion de personnel : gere le persoétadilit les cartes de congé, les

décomptes, attestation de travail et gere le pasda@onformément a la convention

collective établie par les partenaires (directisection syndicale) application des
sanctions disciplinaires.

Section étude de carriere : gere le personnellitttals cartes de congeés, les

décomptes, I'attestation de travail.

Section de paiement : elle est chargée d’étabpala des travailleurs et transmet les

états des salariés au service du personnel paontedler.

Section sociale : elle est chargée d’'établir laagibn des travailleurs dans le cadre

des congés de maladie et des accidents de travddpéts des arréts de travail au

niveau de la CNAS.

» Service des moyens généraux : ce service est ceénggoguatre sections :
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Section d’entretien des batiments ; elle s’occupeladmagonnerie, la peinture et
toute construction.

Section transport : chargé de transporter le pesogt les produits destinés a la
production ainsi que les produits finis.

Section des moyens roulants.

Section économat.

» Service des affaires sociales et culturelles :gbmisation par ce service des
différentes manifestations.

» Service contentieux : qu’il s‘occupe des affairesligge soit en cas d’'achat ou
de vente. Ce service a chaque fois que les intdeetEPEBE spa sont mis en

jeux, pour veiller sur la légalité et transaction.

b. Département financier et comptabilité :
Il prend en charge la gestion comptable et finarcie 'EPEBE. Il se compose de
deux services :
» Service financier : son rble est de payer les eyggl@t d’établir des cheques etc.
» Service comptabilité : ce service a plusieurs tache
*Comptabilisation de consommation et situation plesluits finis.
*Facturer les produits fabriqués.
*Comptabilisation des ventes.
*Comptabilisation des salaires.
*Etablissement du contréle des déclarations fiscale
» Service contrble de gestion : chargé de faire des lwle matiere, les proces-

verbaux de réception, I'état mensuel des consoromatt les sorties.

5. Les objectifs de I'entreprise :
L'EPE Bejaia Emballage dispose de deux lignes ddymtion :

o Laligne de production jute : elle est composée de trois ateliers :
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- Atelier de filature.
- Atelier de tissage.
- Atelier de finition.

Dans cette ligne, on fabrique des sacs ea t®ljute de 10 kg, 25 kg, 50 kg et ainsi que
différents produits propylénes.

o La ligne de produit propylene et corderie synthétige : est composée de trois
ateliers :

- Atelier de corderie synthétique.

- Atelier de filet de péche : sa production cessé&o80
- Atelier de propyléene.
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Section02 : Analyse et interprétation des résultats

1-les caractéristiques de la population étudiée :

Tableau N° 1: La répartition de I'échantillon étudié selon le sexe

Sexe Nombre %
Féminin 22 27.85
Masculin 57 72.15

Total 79 100

A partir de ce tableau, on remarque lguEatégorie la plus dominante est celle
du sexe masculin avec un pourcentage de 72,15estke et de sexe féminin qui est de
27,85, et cela revient a la nature du travail dargreprise (BEJAI-EMBALLAGE)
gui exige un effort physique considérable en palitc dans la catégorie d’exécution.

Par contre, le sexe féminin est orienté beaucoup\@rs des taches administratives.

Cette reparation est relative aux besoins de bgmise que ce soit sur le plan
organisationnel ou sur le plan technique.

Tableau N° 2: La répatrtition de I'échantillon selon I'age.

Age Nombre %
18-25 ans 4 5.06
26-35 ans 28 35.44
36-45 ans 5 6.33

+ de 45 ans 42 53.16
Total 79 100

L’'age de notre échantillon d’étude varie enffi@ans et + de 45] qui sont répartis
comme suit :

Nous constations que la catégorie de plus de 4&siria plus significative par rapport
aux autres catégories avec un pourcentage de 53%0s%de celle entre [26-35] avec
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35,44% et celles de [36-45] avec un pourcentage 22 et on trouve en dernier lieu
la catégorie [18-25] avec un pourcentage de 5,06.

Ces données montrent clairement que dgenme d’age de I'ensemble des
travailleurs de l'unité BEJ-E est tres élevée eayu’il y'a beaucoup des travailleurs
gui ont été recruté lors des premieres annéesodediture de l'unité en 1966 et qui
ont atteint maintenant un age trés avanceé, avecdimmution de recrutement ces
dernieres anneées.

Tableau N° 3 :La répartition de I'échantillon selon la situation familiale

Situation familiale Nombre %
Célibataire 27 34.18
Marié 51 64.56
Divorcé 1 1.27
Veuf (veuve) 0 0.00
Total 79 100

Ce tableau montre que plus de la maites travailleurs enquétés dans
I'entreprise “BEJAIA-EMBALGE” sont mariés, avec un pourcentage de 64,56% a
I'égard d’'un pourcentage réduit des célibatairesca84,18 % et trouve aussi les
divorcées avec un pourcentage de 1,27% tout erastqghe le pourcentage des veufs
(veuve) est nul.

On conclue que les travailleurs mariésicient I'effectif de notre échantillon
d’étude. Ce qui exige plus de stabilité économiguisociale pour la satisfaction de
leurs besoins et ceux de lI'entreprise. Cela n’'dxpas les célibataires qui ont ainsi
besoin de tout ¢a avec un moins degré.

Tableau N° 4 :La répartition de I'échantillon selon le niveau d’nstruction.

Niveau d’instruction Nombre %
lllettré 0 0.00
Primaire 10 12.65
Secondaire 48 60.76
Universitaire 21 26.58
Total 79 100
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On constate que 60,76% de notre échamtillétude ont un niveau d’instruction
secondaire, ensuite le niveau universitaire ave@aurcentage de 26,58% suivi de

12,65% pour ceux qui ont un niveau primaire, tausachant que le pourcentage des
illettrés est nul.

Tableau N° 5 :La répartition de I'’échantillon selon le statut prafessionnel.

Statut professionnel Nombre %
Cadre 20 24.31
Maitre 33 41.77

Exécution 26 3291
Total 79 100

Ce tableau montre la réparation de I'échantillardi€ de I'entreprise BEJAIA-
EMBALLAGE selon les catégories socioprofessiorg®lidont on trouve que la
catégorie de maitrise est présentée par un poagede 41,77% de 'ensemble du
personnel de I'échantillon étudi€, ensuite on telavcatégorie d’exécution avec
32,91%. Enfin on a la catégorie cadre avec 25,32%.
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2 Analyse et interprétation des résultas

Tableau N° 6 :La répartition des catégories socioprofessionnelleselon leurs
satisfactions au salaire.

La satisfaction Oui Non Total
au salaire
CSP F % F % F %
Cadre 4 20.00 16 80.00 20 25.31
AE 3 12.00 23 88.46 26 32.91
AM 5 15.15 28 84.85 33 41.77
Total 12 15.38 67 84.82 79 100

D’apres ce tableau on remarque que Ipmt& ne sont pas satisfait de leurs
salaire car 84,82% on répondus par non, contre8%,8ui sont satisfait de leurs
salaire.

D’apres ces résultats on peut déduire la majorité des membres de notre
population d’étude (cadre, agents de maitrise, tadjerécution) ne sont pas satisfait
de leur salaire et cela avec un effectif de 67 été&gucontre 12 qui sont satisfait.

Cette insatisfaction peut s’expliqu&les les enquétés par la cherté de la vie,
aussi par la charge familiales et certains enqué@i&nt cette insatisfaction est due a la
difféerence de salaire, ou il se trouve que certaiesteurs payent trés bien leurs
salariés.

Dans I'entreprise Bejaia Emballage rdiaunération principale composée d’un
salaire de base fixé par une convention collectias primes et les indemnités qui
sont liées a la suggestion des postes, a caratiéiade et a caractére remboursable.
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Tableau N° 7 : La répartition des CSP selon I'exposition aux contons
favorables au travail.

Conditions Oui Non Total
favorables F % F v F %
CSP

Cadre 04 20 16 80 20 25.31

AM 5 15.15 28 84.85 33 41.77

A.E 6 23.07 20 76.92 26 32.91

Total 14 17.72 65 82.27 79 100

On constate la majorité des enquétés pandu que leurs condition de travail
sont défavorables avec un pourcentage de 82,27%ecbn,72% qui on répondu que
leurs conditions de travail sont favorables.

D’apres tout ce qui procede, on constgie les salaries de BEJAIA-
EMBALLAGE souffrent des mauvaise conditions de &i@vil n’existe pas I'hygiene
et la sécurité qui touchent toutes les catégodemprofessionnelles.

L’entreprise BEJAI- EMBALLAGE a connu uniégradation de sa situation, ce
gui a mené a la négligence des conditions de trguaisont considérés comme une
charge pour I'ancienneté de matériel engendredeslents de travail et les maladies
professionnelles qui défavorisent les conditionsrateail.

Tableau N°8: La répartition de
Conditions de Travail.

’échantillon selon I'amélioration des

Amélioration Oui Non Total
desCde T 0 0 0
Csp F ) F Yo F Yo
Cadre 10 50 40 2 20 25.31
AM 7 21.21 60.60 6 33 41.77
A.E 4 15.38 57.57 3 26 32.91
Total 21 26.58 59.49 11 79 100
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D’apres les résultats indiqués dans ceetablnous constatons que plus de la
moitié de la population d’enquéte ne sentent pasamélioration des conditions de
travail avec un pourcentage de 59 ,49%, Ils comirigue la situation des conditions
de travail est on dégradation contre 26,58% quitesgnune amélioration des

conditions de travail.

Il faut citer que 13,92 des enquétés n’ont pas dame réponse.

Tableau N° 9 : La répartition de I'échantillon selon la possibilitt de discuter
I'amélioration des conditions de travail.

Les differentes Cadre Syndicats Collegues Total
catégories| supérieurs
CSP F % F % F % F %
Cadre 12 60.00 4 20.00 4 20.00| 20 | 2041
AM 14 31.11 14 31.11 17 | 37.78| 45 | 45.92
A.E 12 36.36 9 27.27 12 | 36.36| 33 | 33.67
Total 38 38.78 27 27.55 33 |33.67| 98* | 100

B : La majorité des interrogés ont donnés plus de Egm0n

En remarquant ce tableau, on constate guduipart des interrogés préferent
discuter l'amélioration des conditions de travaile@a leurs supérieurs avec un
pourcentage de 38,78 cela montre qu’il existe ubewngunication au sein de
I'entreprise BEJAIA-EMBALLAGE.

D’autres qui préférent discuter avec leurs collégaeec un pourcentage de 33,67%,
on peut déduire aussi qu’il existe des relatiomégssionnelles.

27,55% des interrogés s’adressent aux syndicats.
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Tableau N° 10: La répartition de I'échantillon selon I'exigence detravail.

Rester
Exigences dsg Rester longtemps Subir des Total
travail longtemps dans une secousses ou
debout posture pénible| des vibrations
fatigante
CSP F % F % F % F %

Cadre 7 87.50 1 12.50 0 0.00 8 9.76
AM 20 42.55 15 3191 | 12 25.53 47 57.32
A.E 15 55.56 10 37.04 2 7.41 27 32.93
Total 42 51.22 26 31.71 | 14 17.07 | 82* 100

B : La majorité des interrogés ont donnés plus de Egon

D’aprées ce qui montre les différentes exigencesosept par le travail effectué, on
trouve ceux qui déclarent :

% Rester longtemps debout avec pourcentage de 5I@284ti comme suite :
» 87,50% des cadres
* 42,55% des Agents de maitrise
» 55,56% des Agents d’exécution
% Rester longtemps dans une posture pénible ou fadigavec 31,71% reparti
comme suite :
* 12,50% des cadres
* 31,91% des maitrises
o 37,04% des exécutions
% Subir des se couses ou des vibrations avec de%7#@7arti entre 25,53% des
maitrises et 7,41% des exécutions.

On peut déduire d’'aprées ces donnés lg plupart des salariés, leurs
travail exige de rester longtemps debout pour ®uties catégories
socioprofessionnelles.
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Tableau N° 11: La répartition de I'échantillon selon les inconvénents d’hygiene
dans le lieu du travail.

Les
inconvénientg Saleté Odeurs Bruit aigue Total
désagréables
CSP
F % F % F % F %

Cadre 6 23.07 4 15.38 7 34.61 26 18.18
AM 14 21.21 19 28.78 14 28.78 66 46.15
A.E 13 25.49 14 27.45 10 27.45 51 35.66
Total 33 23.07 | 37 25.87 31 29.37 | 143* 100

B : La majorité des interrogés ont donnés plus denspo

On remarque que 29,37% des enquétés soutfes bruits aigue et 25,87% des
enquétés ont une humidité.

23,07% de I'échantillonnage étudié travaillent ddes lieux sales par la suite 21,67%
souffrent des bruits aigues cela peut s’expliquer@ nature de travail effectué qui est
dans la production avec les grandes machines.

Et pour les agents de maitrise on a 28,88%frent de I'humidité et les bruits
aigues et 21,21% d’entre eux travaillent dans let&&t avec des odeurs désagréables.

Enfin pour les agents d'exécution 27,45%ffsent des bruits aigue dans les
ateliers et 25,49% travaillent dans la saleté.

On déduit que I'existence de bruit, saldgtéles odeurs désagréables est due au
mangue de contrdle par le comité d’hygiéne et ¢caise.

Le degré élevé de I'humidité est due atlaation géographique de Bejaia qui est
proche de la mére.
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Tableau N° 12 : La répartition de CSP selon l'utilisation des moyem de

protection.
Moyens de
protection Gants Tenue Casque Lunette de | Chaussure Total
spéciale la sécurité de la
CSP sécurité
F % F % F % F % F % F %
Cadre / / / / / / 3 50 3 50 6 5.21
A.M 12 | 1846 | 12 | 1846| 10 | 15.38| 12 | 1846| 19 | 29.23| 65 | 56.52
A.E 9 | 2045 6 | 13.63 8 18.18 | 7 1590| 14 | 31.81| 44 | 38.26
Total 21 | 18.26| 18 | 15.65| 18 | 1565| 22 | 19.13| 36 | 31.30| 115* | 100

B : Il y'a certains enquétés qui ont choisi plusrgé seule proposition

D’apres ce tableau, on remarque gue la majorité&alesi€s, leurs travail exige les
moyens de protection tels que les chaussures déetééavec un taux de 31,30% et
18,26% pour les gants, suivi de 15,65% qui ontinedes tenue spécial et des
casques.

Cela expligue que le travail des agents d’exécugiage beaucoup de moyens de
protection, par rapport a d’autres catégories gwofessionnelles. Et cela reléve de
lieu de travail et la nature des taches effectaéesein de BEJAIA-EMBALLAGE.
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Tableau N° 13: La répartition de CSP selon le nombre d’accident déravail

subi un Oui Non Total
accident F v F v F %
CSP
Cadre / / 20 100 20 25.31
AM 12 36.36 21 63.63 33 41.77
A.E 6 23.07 20 76.92 26 32.91
Total 18 22.78 61 77.21 79 100

D’apres le tableau ci-dessus, on remarque queulgapt des travailleurs de BEJAIA-
EMBALLAGE ne sont pas victime d’accident d’accidemte travail présenté par un
pourcentage de 77,21% suivi de ceux qui sont veetihaccident de travail avec un
pourcentage de 22,78%

Concernant les cadres, aucun cas d’accident n‘enéegistre.

Pour les agents de maitrise, on trouve que 36,30%&té déja victime d’'un accident
de travail contre 63,63% qui n’ont pas été victothen accident de travail.

Et pour les agents de maitrise on a 76,92%nesont pas victime d’accidents de
travail.

Pour ceux qui ne sont pas victime d’aectdde travail, cette situation peut étre
expliqué par I'esprit de responsabilité que possetis travailleurs, comme on peut
dire que cela est di au respect des normes deltretvée respect des consignes de
protection disposées.

Et pour la catégorie qui sont victime d’acciglatela s’expliqgue peut étre par la
négligence des travailleurs, ou bien les respoasaiht mal informés I'ensemble des
travailleurs et ils n'arrivent pas a transmettre fegles et les normes d'utilisation des
matériaux, et pourtant chaque chef service doiirasd’application et le respect des
consignes de sécurité.

La nature des accidents de travail enregisitésein de cette entreprise est die a
I'ancienneté des machines et aux manque d’entretien
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Tableau N° 14: La répartition des CSP selon I'état des conditionde travail.

Les
conditions Bonnes Moyennes Mauvaises Total
de travail
F % F % F % F %
CSP

Cadre 4 20 15 75 1 5 20 25.31
A.M 3 9.09 25 75.78 5 15.15 33 41.77
AE 2 7.69 18 69.23 6 23.017 26 32.91
Total 9 | 11.39 58 73.41 12 15.18 79 100

A partir du tableau ci-dessus, nous retenonslgumajorité des interrogés avec un
pourcentage de 73,41% trouvent leurs conditionsad&il moyennes.

15,18 jugent que I'état des conditions de travaiigicette entreprise est mauvaises.par
contre 11,39% des interrogés pensent que leurstmndont bonnes

Pour ceux qui jugent leurs conditions de travailuwzases cette situation peut

s’expliquer par la fonction principale de l'entresgr qui est a la recherche des
bénéfices qui colte moins chere.

Mais la majorité des salariés de la BEJAIA-EMBAGE travaillent dans des
conditions moyennes.

Tableau N° 15 :La répartition des CSP selon I'importance donnée aumaladies
et les risque professionnelles.

Les maladies Ne sont pas
Importante Moins du tout Total
Professionnelles S importantes | importantes
Sont :
F % F % F % F %
CSP

Cadre 2 10 12 60 6 30 20 25.31
A.M 18 | 54.54| 8 24.24 7 21.21 33 41.77
A.E 9 | 34.61 13 50 4 15.38 26 32.91
Total 29 | 36.70| 33 | 41.77 17 | 2151 79 100

A travers ce tableau on observe que 41,77% de rthantillon déclare que les
maladies et les risques professionnelles sont nimipsrtant reparti comme suit :
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+ 60% des cadres.
+ 24,24% des agents de maitrise.
+ 50% des agents d’exécution.

Et 36,70% de I'échantillon avance que les risquedegsionnelle sont importantes
avec :

+10% des cadres
54,54% des agents de maitrise
34,61% des agents d’exécution.

Enfin, le taux le plus faible qui est 21,51%codeix qui déclarent que les maladies et
les risques professionnelles ne sont pas du tqudritant.

Cela peut s’expliquer par la nature de travail et taches effectuées qui sont
difféerentes d’'un poste a l'autre, a I'exemple lggeras d’exécutions qui travaillent
dans des ateliers avec les grandes machines decticod

Tableau N° 16: La répartition des CSP selon I'existence d’'un comét d’hygieéne,
sécurité et des conditions de travail.

Le comité
d’hygiéne et Oui Non Total
de sécurité
CSP F % F % F %
Cadre 16 80 4 20 20 25.31
A.M 17 51.51 16 48.48 33 41.77
A.E 11 42.30 15 57.69 26 32.9]
Total 44 55.69 35 44.30 79 100

On remarque d’apres ce tableau que 55,69% deplalgtoon étudiée qu'a l'interview
de cette entreprise BEJAIA-EMBALLGE existe un canithygiéne, sécurité et des
conditions de travail réparti comme suit :

= 80% des cadres
= 51,51% des agents de maitrises
= 42,30 des agents d’exécution
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Et 44,30% déclarent qu’il n’existe pas un conditdygieéne et sécurité reparti comme

cela:

= 20% des cadres

= 48,48% des agents de maitrises
= 57,69% des agents d’exécution

Le comité d’hygiene et de sécurité est indisplelespour chaque entreprise puisque

il aide a diminuer les risques et les accidentsaiail.

Le comité d’hygiene et de sécurité a pour missiercontribuer a la protection de la
santé et de la sécurité des salariés et de progesexméliorations.

Tableau N° 17 :La répartition des CSP selon la situation d’hygiéneet sécurité

au milieu du travalil

L’état d’hygiene

Et la Bonne Assez Mauvaise Tres Total
Sécurité Bonne mauvaise
CSP F % F % F % F % F %
Cadre 2 10 8 40 8 40 2 10 20 | 25.31
A.M 7 | 21.21| 12 |36.36| 6 |18.18 8 | 24.24| 33 |41.77
A.E 2 7.69 7 126.92| 13 50 4 | 15.38| 26 | 32.91
Total 11 | 13.92| 27 |34.17| 27 |34.17| 14 | 17.72| 79 | 100

Dans ce tableau, on constate que 34,17% deabhddon étudié jugent que la
situation d’hygiéne et sécurité au sein de BEJAMBALLAGE est mauvaise avec
un pourcentage de 34,17% réparti comme sulit :

= 40% des cadres.

= 18,18% des agents de maitrises.

= 50% des agents d’exécution.

Le méme pourcentage pour ceux qui jugent leitustens d’hygiene et sécurité
assez bonne réparti comme suit :

= 40% des cadres.

» 36,36% des agents de maitrises.
= 26,92% des agents d’exécution.
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On a 17,72% qui pensent qu’elle est trés maavaigarti comme suit :

» 10% des cadres.
= 24,24% des agents de maitrises.
= 15% des agents d’exécution.

Et enfin, ceux qui disent que leurs situatiohydiene et sécurité est bonne avec un
pourcentage de 13,92% réparti comme suit :

= 10% des cadres.
= 21,21% des agents de maitrises.
= 7,69% des agents d’exécution.

On peut déduire qu'au sein de BEJAIA-EMBALLAGE n’existe pas vraiment
I'hygiene et la sécurité et il y a un manque d’etién.

Cette n’applique pas une politique de formaponr les agents de sécurité

Tableau N° 18 :La répartition des CSP selon la volonté de quitteBEJAIA-
EMBALLAGE a cause des conditions d’hygiene

Quitter
Oui Non Total
BEJ-E
CSP F % F % F %

Cadre 9 45 11 55 20 25.31
A.M 10 12.65 23 69.69 33 41.77

A.E

9 34.61 17 65.58 26 32.91

Total 28 35.44 51 65.55 79 100

D’apres ce tableau on constate que 64,55% gepalation étudiée ne veulent pas
quitter BEJAIA-EMBALLAGE malgré que leur conditiode travail ne sont pas
favorables reparti comme suivant :

» 55% des cadres.

" 69,69% des agents de maitrises.

» 65,38% des agents d’exécution.
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Mais on 35,44% des salariés de BEJAIA-EMBALLAGIulent quitter cette
entreprise a cause de leurs conditions de travalupart sont les agents d’exécutions
avec un pourcentage de 34,61%.

Cette situation s’explique que cette catégostdaeplus exposé aux différent risques
et maladies professionnelles.

Tableau N° 19 :La répartition des CSP selon leur satisfaction vis-vis des C de
T prises par BEJAIA-EMBALLAGE

La satisfaction Oui Non Total
CSP
F % F % F %
Cadre 9 45 11 55 20 25.31
AM 9 27.27 24 72.72 33 41.77
A.E
6 23.07 20 76.92 26 32.91
Total 24 30.37 55 69.62 79 100

D’apres les résultats indiqués dans ce tableaus constatons que la majorité des
interrogés ne sont pas satisfait vis-a-vis de lexzoaditions de travail avec un
pourcentage de 69.62% contre 30.37% de I'ensenddecdquétés qui sont satisfaits
de leurs conditions de travail.

Ceux qui ne sont pas satisfait sont répartismeersuit :

= 55% des cadres.

= 72,72% des agents de maitrises.
=  76,92% des agents d’exécution.

Ceux qui sont satisfait sont répartis comme:suit

= 459% des cadres.

= 27,27% des agents de maitrises.
= 23,07% des agents d’exécution.
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Nous pouvons expliguer que la grande majoritd efesemble de notre échantillon
ne sont pas satisfaits des conditions de travald est dU peut étre aux conditions de
vie auxquelles ils travaillent qui ne sont pas fabdes, soit ils ne sont pas satisfait de
leurs salaire soit ils ont toujours un sentiment@dque et il n’existe pas I'hygiéne et
la sécurité.

Pour ceux qui sont satisfait, leurs conditioadrdvail sont suffisantes selon eux.

Tableau N°20: La répartition des CSP selon I'exposition aux risgas

d’accidents de travalil.

Les
Une chute Des Blessures| Autres Pas de Total
Risques grave bralures par la réponse
dangereuses machine
CSP F % F % F % F | % F % F %
Cadre 2 10 1 5 2 10 1 5 14 | 70 | 20 |25.31
AM 6 |18.18 8 | 24.24| 15|45.45| 3 | 9.09| 1 | 3.03| 33 |41.77
A.E 1 (384 3 |1153|13| 50 1 |384| 8 |30.76] 26 |32.91
Total 9 |11.39| 12 | 15.18| 30 | 37.97| 5 | 6.32| 23 | 29.11| 79 | 100

D’aprés ce tableau, on remarque que 37,97% degrgjaoNt eXposSes aux risques
de blessures par la machine, 15,18% sont expos#ss corllures dangereuses et
11,39% a des chutes graves.

6,32% sont exposeés aux autres risques par exemplelessures dangereuses.

Et enfin on a 29,11% des interrogés n'ont pa®mdp a cette question. Cela peut
s’expliquer par la non exposition aux risques d@degcts de travail.

Pour les cadres 10% sont exposés a une chute &edva,des brilures dangereuses et
10% a des blessures dangereuses.

Pour les agents de maitrise 18,18% sont exppsése chute grave, 24,24% a des
bralures dangereuses et 45,45% a des blessurksmachine.

Pour les agents d’exécution 3,84% sont exposissachites graves, 11,53% a des
brhlures dangereuses et 50% sont exposés a dearelepar la machine.
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Les salariés qui sont soumis aux différentsuesgd’accident de travail, s’explique
par le manque de matériel de sécurité et de prote¢tasque, gant, lunette de

protection).

Tableau N° 21 :La répartition des CSP selon les risques sur leursantés :

Les risques
Sur la Oui Non Pas de réponseg Total
Santé F % F % F % F %
10 50 10 50 20 25.31
Cadre
18 54.54 11 33.33 12.12 33 41.77
AM
19 73.07 7 26.92 26 32.91
A.E
47 59.49 28 35.44 5.06 79 100
Total

D’apres le tableau ci-dessus qui montre qu’ilsexides risques sur la santé de
'ensemble des travailleurs de cette entreprise AB&EMBALLAGE avec un
pourcentage de 59,49% réparti comme cela :

» 50% des cadres.
» 54,54% des agents de maitrise.
= 73,07% des agents d’exécution.

Par contre 35,44% des travailleurs pensent quéikiste pas des risques sur leur santé
réparti comme suite :

= 50% des cadres.
= 33,33% des agents de maitrise.
= 26,92% des agents d’exécution.

On a 5,06% de notre population d’enquéte qui nj@s donnés une réponse.
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Tableau N° 22: la répartition des CSP selon la nature des risquesir la santé.

Les douleurs Fatigue liée

articulaires | Insomnie | a la charge| chimique Mental Total
risques de travail

F % F | % F % F % F | % F %
CSP
Cadre 7 2592 2| 7,40 9 33,33 / / 9 33,33 27 25,
AM 16 | 3555| 1 | 222 12| 26,66 11| 2424 %5 11]11 4% 741
A.E 13 | 34,21 5| 13,15 07| 18,42 6 1578 | 18,42 38 ,9132
Total 36 | 32,72 8 | 7,27 28| 2525 17 1545 PR1 19,090* 11100

N.B : il y a certains enquétés qu’on a choisi plus d’'se proposition.

On peut observer d’apres ce tableau qui indiqualdisents risques liés sur la santé.

25.45% souffre d’'une fatigue liée a la chargerdeadil on a 19,09% des travailleurs

de la BEJ.E qui ont des risques mentaux ou psyehiqu

On a aussi 15,45% qui souffrent des risques chiesidjés a la nature du travail.

Enfin on a 7.27% des enquétés qui ont des insomnies

Alors on peut conclure que la nature de travaegatié au sein de BEJ.E, présente un
risque sur la santé des travailleurs.

75



Chapitre IV : présentation d’organisme d’accueil etinterprétation des résultats

3-La discussion des hypotheses :

Elle consiste a faire un récapitulatif des donnglgtenues au cours de notre enquéte
gue nous repartirons aux deux hypothéses de matrailt

3-1la premiere hypotheése :

Apres la phase de recueil des informations, stertain et I'étape de I'analyse et
d’interprétation des données on procéde a la eatitin des hypothéses émises au
debut de notre recherche.

Notre lere hypothése qui est « I'entreprise BE&Elispose pas de bonnes condition
de travail », au cours de notre enquéte nous aca@msaté a travers les entretiens et le
guestionnaire que les conditions de travail n’wai$ une préoccupation majeure de
I'entreprise.

Dans notre analyse on a constaté que les conddi®msavail dans I'entreprise ne sont
pas favorable pour une exécution convenable ddsesaet cela est justifié par les
résultats de notre analyse ; en premier lieu omveradans le tableau n :7 montre que
les conditions de travail ne sont pas favorableg 88,27% de la population enquétée
affirme que leur condition ne sont pas bonnes.

Ensuite on a le tableau n: 6 qui montre que leonigjdes travailleurs ne sont pas
satisfait de leur salaire est cela avec 84,81%redr,38% qui sont satisfait.

On a aussi dans le tableau n°:8 que plus de miétseenquétes ne sentent pas une
amelioration des conditions de travail est cela&849%.

Les travailleurs de I'entreprise sont soumis aifitéientes exigences de travail ,rester
longtemps debout 51,22% et aussi rester longtenaos dine posture pénible ou
fatigante 31,71% ,ainsi que subir des secoussele®wibration avec un pourcentage
de 17,07% (tableau n° :10) un autre élément coefinotire hypothese ,c’est celui du
tableau n° :17 qui montre que 34,17% de I'échamti#tudié trouve que les conditions
d’hygiéne et sécurité au milieu de travail sont wzases.

D’apres I'ensemble de ces constats nous confirneopsemiere hypothése donc « les
condition de travail au sein de I'entreprise BEJAAMBALLAGE ne dispose pas de
bonne condition de travail.
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3-1 la deuxieme hypothése :

A la lumiére des résultats relatifs a I'arsalyle la deuxieme hypothése qui est « les
conditions de travail au sein de BEJ.E entrainamdtisfaction des salariés »

Et cela est justifié par le tableau n° 19 qui memue 69,62% de notre échantillon ne
sont pas satisfait de leurs conditions de travemkuite on a le tableau n°:17 qui
montre que les conditions d’hygiene et sécuritérdieu de travail sont mauvaises
avec un pourcentage de 34,17% des travailleursnBrme.

On a aussi dans le tableau n° ;11 que les trauesllde cette entreprise souffrent des
différents inconvénients d’hygiéne : 29,37% du brigue, 25,87% de I'humidité,
ensuite 23,07% de saleté.

La majorité des travailleurs de I'entreprise BEREr travail exige des moyens de
protection avec un pourcentage de 31,30% pourhaassures de la sécurité, 19,13%
pour les termes spéciale (tableau n° :12)

D’apres le tableau n°:21 on peut dire que l'exécutdes tache au sein de
BEJ.EMBALLAGE provoque un risque sur la santé desvdilleurs 59,49% le
confirme.

Les divers type de risques professionnelles affécta sécurité des travailleurs
notamment ceux qui travaillent sur la machine, weegt susceptible d’engendrer des
blessures avec 37,97% (tableau n° :20detre)

En fin, dans le tableau n° :18, 35,44% de I'ensendigls salariés de I'entreprise BEJ.E
veulent quitter cette entreprise a cause des dondde travail et les mesures
d’hygiénes et sécurité prise.

D’apres les résultats obtenus dans le tableawstig@te, on pourra dire que les salariés
de l'entreprise BEJAIA-EMBALLAGE ne sont pas satis$é de leur condition de
travail.

Nous pouvons dire sue les résultats de notre relsb@onfirment nos hypothése.
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Recommandations :

Ces recommandations pouvant servir & promouvoir clesditions de travail et
pourquoi ne pas attirer des responsables de laEB#3-a-vis des soucis et des
aspirations des travailleurs

Investir dans les initiatives de qualités de vieralieu de travalil

Effectif : accroitre nombre de I'effectif des femsnde ménage

La sécurité : mettre un bon systeme de sécuritéreter des gents dans ce
métier

Les moyens de protection : améliorer et utiligs noyens de protection et
particulierement pour les gents d’exécutions.

Créer un service HSE qui est trés indispensable [mireprise

Adapter une politique ou le but est d’améliorerdeaditions de travail et ainsi
que installer une commission d’hygiene et sécurité.

Ameéliorer la qualité d’hygiene.



La conclusion générale :

La survie de I'entreprise et sa bonne santé économique dépend de trois facteurs: son
aptitude a une bonne gestion, de sa compétence dans son domaine d’activité et sa capacité
a créer et entretenir un bon climat social pour ces salariés, dont les deux premiers domaines

ne peuvent pas avoir lieu, si le troisieme n’est pas disponible.

Alors I'entreprise doit faire face aux mauvaises conditions de travail qui détériorent
I’équilibre physique et moral des travailleurs, car la distinction entre la charge de travail
physique et mentale est purement théorique. Donc I’entreprise est sensée de leur offrir des
conditions propices et favorables, sur tout en matiere de sécurité professionnelle, tout en
visant a supprimé ou bien réduire les risques d’accidents qui doivent étre analysés selon les

différents événements qui les influencent.

L’entreprise est en relation avec I'environnement qui entour, alors elle a intérét a améliorer
les conditions de travail et les conditions d’hygiéne et sécurité des salariés, en s’adaptant
aux différents changements avec I'utilisation des techniques, certaines portent sur la

technologie, d’autres sur I'environnement et d’autres sur le contenu de travail.

La satisfaction des salariés et I'lamélioration des conditions de travail doit donc étre congu
comme une stratégie sociale progressive, dont I'objectif est de réduire la fatigue, les
nuisances, et d’argumenter l'intérét du travail, c’est-a-dire il faut adapter une solution a

chaque probleme technique et humaine.

A cet égard il est plus de se remettre en cause, en se demandant si I'entreprise a tout fait

pour retenir ces salariés et connaitre sa part de responsabilité.
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I-Les informations personnelles:

1-Sexe:

Masculin I:l Féminin |:|
2-Age:

a- 18-25ans |:|
b- 26 -35 ans [ ]
c-36-45 ans |:|
d- Plus de 45 ans |:|
3- Situation familiale

a- Célibataire |:|
b- Marié |:|
c- Divorcé |:|
d- Veuf (euve) |:|
4- Niveau d'instruction:

a- lllettré |:|
b- Primaire |:|
c- Secondaire moyen |:|
d- universitaire |:|
5-Statut professionnel:

a- Cadre |:|
b- Agent maitrise |:|
c- Agent d'éxécution |:|

II- Le milieu de travail:

1- Dans l'entreprise BEJ-EMBALLAGE disposez- vous toutes les conditions favorables au travail?

Oui l:l Non I:l

2-Sinon, Avez -vous la possibilité de discuter I' amélioration des conditions de travail?

a- Avec vos supérieurs |:|



b- Avec vos collégues |:|
c- Avec représentants (syndicat) I:l

3- L'éxécution de vos taches vous impose -t-elle?

a- De rester longtemps debout I:l

b- De rester longtemps dans une posture pénible ou fatigante I:l
c- subir des secousses ou des vibratrons |:|
Om AULTES oottt ettt ees s et st b e st it b b et st et eeb b e

4- Votre lieu de travail présent-il les inconvénients suivants:

a- Saletté |:|

b- Humidité [ ]

c- Odeurs désagréables |:|

d- Bruits aigue |:|

5- Votre travail exige - t- il des moyens de protection?
a-Gants I:l

b- Tenue spéciale |:|

c- Casque |:|

d- Lunettes de la sécurité I:l
e- Chausseurs de sécurité I:l

f- Autres...

6- Au cours de votre travail, Avez- vous subi un accident

6- Si oui qu'elle est la nature de cet accident?

7- Concidérez vous vos conditions de travail?



8-Yat-il un entretien(maintien) du matériels afin d'éviter des accidents ?
IlI-Contraintes de travail et risque sur la santé:

1- dans votre travail, les risques professionnls sont:

a- Importants |:|
b- moins importants |:|
c- Ne sont pas du tout importants :l

2-Etes - vous informés sur les risques éventuels ?

3- Ya t- il un comité d'hygiéne ,sécurité et des conditions de travail ?

4-Vous trouvez que I'hygiéne et la sécurité dans lequels vous travaillez ?
a- Bonne |:|
b- Assez bonne |:|
c- Mauvaise |:|
d- Trés mauvaise |:|

5- Les conditions d'hygiéne et sécurité peuvent - ils vous poussez a quitter BEJ-E ?
6-Etes vous exposer aux risques suivants durant le travail ?

a-Une chute grave |:|

b- Des brileures dangereuses I:l

c- Blessures par la machine I:l

0= AULTES .ottt et s s ees s s e e e e s s s8R s et e
7-Est-ce que vos conditions de travail ont des risques sur votre santé ?

8- Si oui sagit -il d'un risque :

a- Physique |:|

b- Chimique |:|

c- Montal |:|

9- Est-ce que le travail que vous faites vous a causé des problemes de santé ?
9- Si oui ,de quel type :

a- douleurs articulaires |:|

b- Insomnie |:|

c- Fatigue liée a la charge de travail I:l
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